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A mi hijo Jorge Angel



Si cuarenta mil nifios sucumben diariamente

En el purgatorio del hambre v de la sed

Sila tortura de los pobres cuerpos

Envilece una a una a las almas

Y.si el poder se ufana de sus cuarentenas

O si los pobres de solemnidad son cada vez menos solemnes y mds pobres
Ya es bastante grave que un sélo hombre

O una sola mujer

Contemplen distraidos el horizonte nelitro

Pero en cambio es atroz
Sencillamente atroz

Si es la humanidad

La que se encoge de hombros

-Mario Benedetti
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INTRODUCCION

P 1 €xico es un pais de contrastes, con condiciones que responden a diversas

realidades, con redes causales tan intrinsecas que no es posible segmentarlgs o
diferenciarlas. Las diversas realidades se manifiestan en los reclamos sociales y en las
demandas y exigencias de la sociedad hacia el Estado, el cual no sélo debe incluirlas en sus
proyectos y programas, Sino que en esa interaccion, el propio papel del Estado se replantea
ante la conformaciéon de nuevos actores. En la actualidad el Estado deja de ser un ente
benefactor y se convierte en un Estado regulador, que con recursos limitados debe responder
a una complejidad de demandas (tanto al interior como al exterior). La redefinicién del papel
del estado, en su forma de gobernar y elaborar politicas publicas requiere, a su vez, del
red.i_mensionainiento de la interaccién Estado-Sociedad Civil en el proceso de toma de
decision, elaboracidn, seguimiento y evaluacioén de programas y planes de gobierno.

El disefio de estos programas buscaria dar solucién a problemas considerados como
publicos. En el Estado contemporineo los problemas publicos son complejos y de gran
escala. El reto consiste en disefiar politicas publicas que sean aceptables, factibles legal y
politicamente, viables fiscal y administrétivamente. En este momento se viven problemas
colectivos sin respuestas colectivas. Ahora, sociedad y gobierno entienden claramente que
“publico” quiere decir algo mas que simplemente “civil” y mds, mucho méas que
simplemente “gubernamental”. La politica publica emerge, entonces, como una tarea
colectiva que incorpora conjunta y corresponsablemente las iniciativas social vy
gubernamental, pues ante ciertos problemas se adolece, tedrica y tecnolégicamente, de una
linea segura de respuesta, la cual toma forma en.una politica publica.

En esta linea, las demandas de sectores de la poblacidon que padecen los problemas
de la pobreza y la marginacion, que se convierten en uno de los principales reclamos de la
sociedad, pasan a ser parte sustantiva de los retos que deben enfrentar los estados en su
tarea de gobernar. El dimensionamiento del fenomeno da avida cuenta de la necesidad de
elaborar politicas publicas que dejen de ser asistencialistas para convertirse en politicas de
oportunidades, bajo' la logica de corresponsabilidad y donde la interaccidén entre los

diferentes actores debera responder a una légica de cooperacién incluyente.

\
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En nuestro pais, 26 millones de mexicanos viven en condiciones de extrema pobreza
y 42 millones son considerados pobres'; es decir, el 68% de nuestra poblacion se encuentra
excluida de condiciones y posibilidades de desarrollo. La condicién de pobreza resulta
entonces un problema nacional que requiere de mecanismos innovadores que proporcionen

.
caminos firmes y permanentes a fin de que una gran proporcion de la poblacidn inicie el
cambio hacia condiciones de vida digna y una participacion social, cultural, politica y
econdmica plena.

Entre estos mecanismos se encuentran las microfinanzas, que apoyan las iniciativas
productivas de una o dos personas, o de un grupo pequefio para obtener un ingreso. Estas
actitudes emprendedoras constituyen una expresién de la energia social y productiva de la
mayoria de la poblacion. El auge de las microfinanzas es explicado por los resultados
positivos que han tenido (en algunos paises) con relacién al ingreso y al empleo, y en

.
consecuencia, i)or la posibilidad que ofrecen de generar mecanismos de ahorro e inversién
que se traduzcan en la generacidn de activos productivos, a fin de incrementar el ingreso de
los beneficiarios que, por lo general, son personas que viven en condicidn de pobreza. Este
esquema se presenta aun mas favorable cuando hablamos de recursos escasos por parte del
Estado y cuando lo comparamos con la figura de subsidios o subvenciones.

La organizacién colectiva en sociedades de ahorro y crédito, avaladas por la
comunidad, con el propdsito de optimizar recursos, es una expresién de la suma de
esfuerzos que gran parte de la poblacidn tradicionalmente excluida de la banca comercial
ha desarrollado para tener acceso a medios financieros. Bajo esta logica se constituyen las
Instituciones Microfinancieras (IMF’s), consideradas mecanismos eficientes de combate a
la pobreza, en funcién dei ingreso y de las oportunidades de desarrollo, cuyo origen se
ubica en Bangladeshz. Sin embargo, el universo.de las instituciones microfinancieras no es
homogéno. Existen diferencias que van desde lo estratégico y sustancial hasta lo operativo

y técnico, aspectos que las definen en sus alcances y objetivos.

' Bolvinik, 1998. A
2 El primer programa de crédito a poblacion de escasos recursos se realizé en Bangladesh en 1976 por un
profesor de economia, Mohammed Yunus quien dirigié un proyecto experimental de crédito sin necesidad de
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Planteamiento del Problema
En el marco de las microfinanzas, el acceso al crédito por parte de personas de escasos
recursos, que viven en su mayoria en condiciones de marginalidad y pobreza, pero que
cuentan con proyectos productivos, es practicamente nulo por parte del sector financiero
mexicano; situacién preocupante cuando la actividad productiva constituye una
oportunidad de desarrollo para ésta poblacién. Por tal motivo, uno de los retos del actual
gobierno federal es el fortalecimiento y la consolidacién de instituciones de micrdﬁnanzas,
para que generen oportunidades de acceso a los servicios financieros de este sector de la
poblacién. En este contexto, surge un programa de financiamiento que se inserta en la
Secretaria de Economia, el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM), que tiene como objetivo [...] el fortalecimiento y consolidacion de un
sistema de instituciones microfinancieras que den acceso a los servicios financieros, a
.
personas con iniciativas productivas y que preferentemente vivan en situacion de pobreza y
marginacio’n3 .

El PRONAFIM concibe a las microfinancieras como una alternativa eficaz para
brindar servicios financieros. Por una parte, el porcentaje de gastos de operacién es de poco
menos del 10 por ciento respecto al presupuesto total; por otra, existe una mayor
credibilidad y transparencia en el manejo de los recursos, al no interferir el gobierno federal
en el otorgamiento de microcréditos a la poblacién (clientelismo politico).

Sin embargo, el universo de instituciones microfinancieras es bastante complejo, ya
que puede abarcar desde Uniones de Crédito, Cajas de Ahorro Popular, ONG’s
especializadas en financiamiento, ONG’s con fines miltiples, Bancos Populares, Banca de
desarrollo, etc., y cada una de estas organizaciones presentan particularidades especificas
en su metodologia, estrategia y operacion. :

La heterogeneidad de las IMF’s, que se ve reflejada en sus fortalezas y debilidades,

constituye un aspecto importante en la canalizacién eficiente de los recursos federales a

estas instituciones. Por tal motivo, €l ohjetivo de nuestro trabajo, es:

una garantia. Posteriormente el Banco Central de Bangladesh facilité los fondos para la creacién del Fondo
Internacional para el Desarrollo de la Agricultura.
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ldentificar las fortalezas y debilidades de las instituciones micrdfinancieras que estin

incorporadas al PRONAFIM, a‘partir de una muestra de las IMF’s

*

Ante la presencia de esta gran variedad de actores que intervienen en la promocion
de las microfinanzas, la Unidad de Microempresa del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) elabora Tipologia de IMF's. Esta herramienta fue concebida para responder a las
necesidades de las instituciones de financiamiento de IMF’s. ya que dichos financiadores
buscan identificar con mayor claridad los tipos de microfinancieras que operan en el
contexto latinoamericano, sus caracteristicas operativas y sus potencialidades de desarrollo,
con 2l fin de administrar con mayor eficiencia los instrumentos de financiamiento que
ofeirtan y poner en marcha planes de asesoria técnica destinados a consolidar el desarrollo
de dichos orgaﬁismos microfinancieros®. Los elementos que estudia el BID para clasificar a
las IMF’s son: (a) la estrategia institucional; (b) la forma juridica; (c) el tipo de cliente; (d)
los instrumentos crediticios; y (e) la captacion de recursos.

Este modelo tedrico-metodoldgico que propone el BID, sera nuestro instrumento de
andlisis para identificar las fortalezas y debilidades de una seleccién de instituciones

microfinancieras que actualmente se encuentran incorporadas al PRONAFIM.

Cuadro 1: Hipétesis de Investigaciéon

B [ a estrategia institucional, la forma juridica, el tipo de cliente, los
B instrumentos crediticios y la captacion de recursos por parte de las
IMF’s son elementos que peuwuiien ideutiflicar las debilidades y
fortalezas de estas instituciones.

‘Evndencna 14,1}, Wl Caracteristicas de diez microfinancieras que estan incorporadas al
: PRONAFIM y han rec1b1do recursos en 2001-2002.

3 Ver Reglas de Operacién del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario.

¢ Obviamente, la Tipologia no es suficiente para tomar una decisién de financiamiento o de inversién en una IMF. Es
también necesario conocer los indices financieros y operativos que caracterizan a las mejores instituciones proveedoras de
microcrédito. Sobre dicho tema, la Unidad de Microcmpresa del BID estd llevando a cabo un proyecto destinado a
identificar los Patrones de Desempeiio de las IMF’s latinoamericanas
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Justificacion

Podemos decir que frente a la rigidez de la banca de desarrollo de corte gubernamental y a
la banca privada o comercial, surgié este conjunto de organismos que integran la banca
social o popular en busca de espacios y que cuentan con instrumentos de apoyo financiero y
asesoria para proyectos productivos generadores de empleo con incidencia en la
redistribucidn del ingreso y las oportunidades. Las instituciones microfinancieras, entonces,
surgen como respuesta de la sociedad civil al predominio de las politicas sustentadas en los
principios de libre competencia, el mercado y la rentabilidad. Las politicas privatizadoras
terminaron por debilitar o paralizar a las instituciones de fomento v propiciaron que el
financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas fuera desplazado al terreno de
la banca privada comercial.

’ En estds circunstancias, el universo de los micronegocios constituye un espacio
natural para las actividades de la banca social, incluso de las instituciones de la banca de
desarrollo, dirigidas a aplicar férmulas que superen los elevados costos del crédito, los
estudios de pre-inversidn y los modelos de garantias que exige la banca privada. Desde esta
perspectiva, las instituciones microfinancieras se han propuesto redefinir el papel del
crédito en términos de una herramienta pedagogica que capaéite a los acreditados en el uso
adecuado de los recursos (desde luego, el apoyo financiero a las unidades pequeiias de
produccion requiere otros apoyos en materia de informacion, capacitacion, asesoria técnica,
promocion, comercializacidn y soporte tecnoldgico).

La carencia de créditos genera un circulo vicioso que es necesario superar de raiz,
mediante la eliminacion de las principales barrcras que impiden, a las micio y pequenas
empresas, alcanzar el financiamiento. La relevancia social de esta problematica fue
reconocida por el presidente de la Republica, Vicente Fox —desde que era candidato a la
gubernatura del Estado de Guanajuato y después como candidato presidencial-— que una
vez ganada la eleccion presidencial, anuncia acciones del gobierno federal dirigidas a la
reestructuracion de la banca de desarrollo y la activacion del crédito bancario, asi como a
instaurar un programa de microfinanciamiento con los organismos de la banca popular.

Resultados de este esfuerzo son los diferentes programas de financiamiento que apoyan

w
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iniciativas productivas. Un ejemplo lo constituye el Programa Nacional de Financiamiento
al Microempresario, cuya metodologia se basa en el uso de instituciones de la sociedad
civil ya establecidas, como estrategia de apoyo al microfinanciamiento.

Sin embargo, utilizar este tipo de organizaciones (IMF’s) puede representar riesgos

.
a largo plazo para los objetivos que pretende el programa. Los riesgos pueden ser de indole
financiera (no recuperacién del crédito), operativa (cobertura limitada, tiempos en la
utilizacion de los fondos, imposibilidad de expansion de otros servicios financieros) o
metodoldgica (“clientelismo™ en los préstamos), por lo que un estudio mas detallado de
estas organizaciones puede aportar informacién para su evaluacién v canalizacion de
recursos del PRONAFIM.

El trabajo se desarrolla en cinco capitulos. Los dos primeros :ienen el objetivo de
ubicar al lector en el marco de referencia en que nos basamos para la elaboracion de la
tegis, asi como la especificacion del concepto microfinanciamiento, sus alcances e impacto
en otros paises, y los ambitos que relaciona. Asimismo, desarrollamos el modelo teérico en
el cual basaremos nuestro analisis y que es la Tipologia de IMF’s propuesto por el BID. En
el tercer capitulo abordamos las caracteristicas del sector de la microempresa en nuestro
pais y la demanda de servicios financieros por parte de esta unidad econdémica. En el
capitulo siguiente analizamos una muestra de diez instituciones microfinancieras que
integran el PRONAFIM, con base en la metodologia propuesta por el Banco
Interamericano de Desarrollo. Por 1ltimo presentamos nuestras conclusiones vy

recomendaciones de politica piblica al respecto.




CAPITULO |
Marco de Referencia

1.1 El Estado y las Politicas Publicas

1.2 La Pobreza, un Problema Publico

1.3 La Politica Social en México
{1988-2000)

1.4 El desarrollo productivo como
elemento generador de
crecimiento econémico

1.5 La Sociedad Civil y las Politicas
Publicas
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México es un pais contradictorio y complejo, con una sociedad plural que tiene
diferentes matices ideoldgicos, econdomicos, culturales, educativos y
religiosos. Es un pais con condiciones que responden a diversas realidades. con redes
causales tan intrinsecas que no es posible segmentarlas o diferenciarlas. Los problemas que
enfrenta México, por tanto, no se pueden limitar por simples relaciones causa-efecto con
alternativas de solucidén tnicas, ya que dentro de esa complejidad la separacion principio-
fin no es facilmente distinguible; pasado-presente, suefios y realidades. se manifiestan en
los reclamos sociales, en las demandas y exigencias de la sociedad hacia el Estado, el cual
no so6lo debe incluirlas en sus proyectos y programas, sino que en esa interaccion el propio

papel del Estado se replantea ante la conformacién de nuevos actores.

11 El Estadoy las Politicas Publicas

En la actualidad el Estado desplaza su condicidn estatica de “benefactor” a un Estado
regulador y dindmico, con recursos limitados y compromisos no sélo hacia el interior sino
también al exterior. Por ello es impulsado a redefinir su soberania en el contexto de la
globalizacidn.

Hacia el interior, la nueva composicion del Estado Mexicano no responde ahora a
-una sola ideologia, politica o partido. La negociacién, la coalicién v la cooperacion son
factores fundamentales en la forma de gobernar y hacer politica. Es de suma importancia,
también, considerar que en las decisiones sobre politicas publicas se debe tomar en cuenta
que existe un precsupucsto limitado, una sociedad coniradictoria y compleja que genera
demandas particulares acordes a cada realidad social, un entorno de negociacién vy
pluralidad politica, asi como la inclusion del extranjero en la realidad mexicana.

Todo ello conforma el marco de referencia, de acotamiento en el tratamiento y
respuesta del Estado ante problemas publicos. Esta respuesta tiene su origen en la agenda
de gobierno, la percepcion de los problemas publicos y el disefio e instrumentacion de las

politicas publicas.

-~



Tesis: Las Instituciones Microfinancieras 'y el PRONAFIM. MGAP 2000-2002

e ]

Agenda de Gobierno

Por agenda de gobierno suele entenderse —en la literatura— al conjunto de problemas,
demandas, cuestiones y asuntos que los gobernantes han seleccionado y ordenado como
objetos de su accién y, més propiamente, como objetos sobre los que han decidido que
deben actuar o han considerado que tienen que actuar (Aguilar. 1993:31). El que’una
demanda, problema, cuestion o asunto llegue a ser considerado como punto o tema de la
agenda de gobierno, analiticamente supone decisiones antecedentes: la decision de prestarle
atencidn, la elaboracion y seleccion de una opcion de accidn. La atencién, definicién v
tratabilidad del problema son componentes determinantes del proceso por el cual el
problema (asunto, cuestion ¢ demanda) alcanza su caracter de agendum.

Por formacién de la agenda se entiende el proceso a través del cual ciertos
problemas o cuestiones llegan a llamar la atencién seria y activa del gobierno como
pc;sibles asuntos de politica publica (D. Eider, 1993:77). La importancia del proceso se basa
principalmente en dos hechos. En primer lugar, la capacidad de atencidon del gobierno es
necesariamente limitada: siempre hay mads asuntos por atender. que tiempo para
considerarlos. En segundo lugar, los problemas de politicas publicas no son datos a priori,

sino resultados de definiciones.

Problema Publico
Colocar una cuestion en la agenda significa, implicita o explicitamente, ir dando forma a
una definicién del problema aceptable para el publico y, sobre todo, tratable para el
gobierno. Ciertas maneras de definir las cuestiones se derrotan por el hecho de ofrecer
formulaciones con tales componentes, corrclaciones y caracteristicas que el publico en
general —con referencia a su cultura e intefeses— y el gobierno en particular —con
referencia a sus restricciones e intereses— consideran inaceptables o por lo menos
inabordables.

Por definicion del problema se entienden los procesos mediante los cuales una
cuestion (problema, oportunidad, tendencia), ya aprobada y colocada en la agenda de la
politica publica, es estudiada, explorada, organizada y posiblemente cuantificada por los

interesados, quienes no raramente actGan en el marco de una definicién de autoridad,

2
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'aceptable provisionalmente en términos de sus probables causas. componentes y
consecuencias (Hogwood y Jun, 1984:108).

Los problemas publicos no son facilmente solubles. En los estados contemporéneos,
aun a nivel de gobiernos locales, los problemas publicos son de gran escala, complejos,
interdependientes, subjetivos, tornadizos, conflictivos. Su alto grado de dificultad se debe,
en gran parte, a que los privados y sus organizaciones suelen convertir justamente en
publicos los problemas que ocasionan y que son incapaces de resolver con sus intercambios
competitivos y cooperativos. Los problemas no son independientes de las valoraciones'y las
perspectivas de los ciudadanos y sus organizaciones. No hay problemas en si mismos, sino
que son construcciones sociales y politicas de la realidad. El problema se vuelve, entonces
una cuestion; se debate sobre sus componentes, causas, consecuencias y planteamiento. Se
debate también acerca de los pasos a dar para resolver el problema y acerca de si su
de’ﬁnicién y planteamiento es el correcto para que se pueda resolver.

La cuestién de la definicién de los problemas publicos es, entonces. doble. Por un
lado enfrenta la dificultad de construir y estructurar una definicién aceptable que supere los
escollos de la polémica y pueda alcanzar, de alguna manera, consenso; por ¢l otro, debe
conducir a una definicién operativa que dé pie y espacio a una intervencion publica viable
con los instrumentos y recursos a disposicion del gobierno. |

El reto consiste en construir definiciones aceptables y solubles de problemas,
factibles legal y politicamente, viables fiscal y administrativamente. Una de las mayores
dificultades en la definicién y solucion de problema publicos es que con frecuencia la
definicién del problema construida por el gobierno difiere significativamente de la
definicion que del problema tienen los afectados y los interesados. Cerrar esa brecha para
que el consenso y la colaboracion sea posible‘signiﬁca, normalmente y en orden logico,
informar, dialogar, argumentar y persuadir; en el orden politico significa introducir
negociaciones y ajustes entre gobierno y sociedad respecto de la definicion del problema.

En este momento se viven problemas colectivos sin respuestas colectivas. Ahora,
sociedad y gobierno entienden claramente que “publico” quiere decir algo mas que
simplemente “civil” y mas, mucho mds, que simplemente “gubernamental”. La politica

publica emerge, entonces, como una tarea colectiva que Iincorpora conjunta y




Tesis: Las Instituciones Microfinancieras y el PRONAFIM. MGAP 2000-2002

e e e oo et e e P e P e P e ettt e el

corresponsablemente las iniciativas social y gubernamental, pues ante ciertos problemas se
adolece teorica y tecnologicamente de una linea segura de respuesta, la cual toma forma en

una politica publica.

Politica Publica

El concepto de politica publica ha sido discutido por diferentes autores; por ejemplo,
Easton' define a la politica puiblica como un conjunto de decisiones y acciones que incluyen
valores. Para J. Jenkins® es un conjunto de decisiones relacionadas, concernientes a la
selecciéon de metas y de significados de sus logros en una situacion especial. Smith® sefiala
que es la eleccidon deliberada de acciones o no acciones, mas que los efectos de fuerzas
relacionadas. Enfatiza inaccién, ya que las decisiones no deben prestar exclusiva atencion
en producir cambios, sino también deben de ser sensibles a aquellos que resisten el cambio

.

y son dificilmente tomados en cuenta porque no estan representados en el proceso de
politicas publicas (Weimer y Vining, 1992:110).

En general, podemos decir, la politica publica involucra el curso de una accioén, o el
conjunto de decisiones en una decisién emitidos por una autoridad competente para
solucionar un problema de la agenda publica que responde a demandas sociales (Bardach,
1990). N

En los aflos noventa se dio una profunda reflexion en el &mbito politico, econémico
y social sobre las experiencias realizadas en los paises de la Region, para salir de la grave
crisis sufrida en el decenio anterior y para integrarse plenamente a la dindmica
globalizadora que se impulsa actualmente en las estrategias de desarrollo de la mayoria de
los paiscs. Esta reflexion surge como el producio de los importantes cambios que se dieron
tanto en el Estado como en la estructura econémica y social. En especial, uno de los tantos
nucleos generadores de polémica es el deterioro de las condiciones de vida de la mayoria de

la poblacién y la severa pauperizacion de estratos medios durante los afios ochenta.

' Véase por ejemplo, a Luis Aguilar Villanueva en El Estudio de las Politicas Piblicas, Porria, México,
1992.

fIbidem.

* Ibidem.
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Frente al nuevo perfil de la pobreza, algunos estados han puesto en accién politicas
sociales compensatorias, con cambios importantes en la naturaleza y alcances de la politica
social tradicional. Dificilmente se encontraréd un caso que ejemplifique claramente el perfil
de dichas politicas sociales. Para comprender dichos cambios es ilustrativo tomar como

, . s . " " .2
patrén de comparacion las politicas sociales del estado "benefactor” tal como se conocid en
América Latina, versién que algunos estudiosos discuten desde el punto de vista tedrico v
maés particularmente desde la experiencia real con que dicho concepto se materializé en los

paises mas desarrollados.

1.2 LaPobreza, un Problema Piblico

Uno de los principales problemas que agravian a la sociedad en su conjunto y que pone en
claro la existencia de fallas en las formas de convivencia, solidaridad y distribucién de
oportunidades entre los individuos en México, es la pobreza. Desde mediados de los afios
cincuenta hasta mediados de los setenta, el ingreso de la mayoria de la poblacidn creci6 de
manera continua, con una inflacién relativamente baja. En contraste. las crisis econéomicas
recurrentes de los tltimos 23 afios mermaron considerablemente la capacidad adquisitiva de
la gran mayoria de la poblaciéon econémicamente activa; el ahorro acumulado perdi6 una
parte considerable de su valor real y fue sensible la disminucién patrimonial para extensos
grupos de la poblacién. Se agudizé la pérdida del empleo y el cierre de empresas o
negocios familiares, y el elevado costo del crédito para financiar negocios pequefios
icstringié la iniciativa emprendedora. En consecuencia, aumentd ei numero de mexicanos
en condiciones de pobreza o pobreza extrema, pues las comunidades con problemas de
aislamiento geografico o minima escolaridad que crénicamente padecen esta situacion,
resultaron afectadas por la pobreza derivada de la contraccion severa de los ingresos y la
pérdida patrimonial de otros grupos sociales.

En el periodo reciente, la situacién econémica de México se vio afectada, también,
con una mayor incertidumbre generada por la presencia de actos violentos y por el proceso

de transicién a un sistema politico mas democratico y abierto. Los costos de las crisis y
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ajustes no fueron distribuidos de manera equitativa. En general, los costos recayeron de
manera mas que proporcional sobre los grupos medios y més pobres, mientras que el tope
de la poblacién sali6 bien librada. Mucho de este efecto se debe al hecho de que durante las
crisis los ingresos salariales cayeron mucho mas que los ingresos no salariales (las
ganancias y rentas en particular). :
Los estudios disponibles indican que la liberalizacién comercial aumenté la
disparidad salarial entre trabajadores calificados y no calificados en el sector
manufacturero. Por otra parte, un trabajo realizado sobre el sector ejidal encuentra que la
diferenciacién social y la pobreza han ido en aumento a partir del periodo en que se

introdujo la reforma agricola/agraria. Asimismo, muestra que tanto la pobreza extrema

como la pobreza moderada en el sector primario ha ido en aumento entre 1989 y 1994.

mientras que la incidencia en los otros sectores tiende a disminuir.

[ 2

Indicadores de extension de la pobreza en México poblacién -
Poblacién que recibe un ingreso inferior a 2 SM | 355% B
Poblacién que vive en condiciones de hacinamiento 475 %
Poblacién mayor de 15 afios que no ha terminado la prirﬁaria | 27.8 %
Poblacién que no cuenta con agua entubada ni drenaje ) 12 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Censo 2000.

La politica social de los ultimos diez afios ha estado mucho mas cefiida a lograr
establecer una efectiva red de proteccidn social de los grupos mas afectados por la crisis de
ios ochenta y por los cambios derivados del ajuste. En torno a esta finalidad se ha recurrido
a instrumentos de corto plazo y de mayor impa{cto y eficiencia, que posibilitan compensar
las pérdidas sociales sufridas y contener la movilidad social descendente. De esta forma se
cristaliz6 un perfil de politica social compensatoria que ha aportado importantes
innovaciones programaticas e institucionales; entre estas se encuentra la creacién de un
agente publico social, como el Fondo de Inversién Social, con caracteristicas totalmente

nuevas que modernizaron la gestién publica de con impactos exitosos.
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Si la pobreza es atribuida a la marginacion y a la falta de acceso a servicios bésicos
y de infraestructura bésica, la propuesta de politicas estaria vinculada a la dotacién de tales
servicios, como podria desprenderse de la explicacion directa de la pobreza. Del
diagnostico, la caracterizacidn y la magnitud de la pobreza, tendran que surgir las opciones
de politicas plausibles para su soluciéon. Una vez establecido el diagndstico sobre la
pobreza, otro asunto esencial que requiere plantearse con claridad es la caracterizacién y las

funciones de las politicas sociales.

1.3 La Politica Social en México (1988-2000)

La concepcidn de la politica social en México, durante los tltimos tres sexenios, ha sufrido
. .

transformaciones en los paradigmas y metodologias orientados a combatir el fendmeno de

la pobreza.

Durante el periodo de Salinas de Gortari (1988-1994), la estabilidad en las variables
macroecondmicas eran condicién necesaria, aunque no suficiente, para sustentar un
crecimiento con equidad, tal y como se presenta en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994: [...] La estabilidad econémica —en cuanto a precios, variables financieras y tipo de
cambio- es condicion para el crecimiento sostenido con equidad ... En atencion a la
complementariedad necesaria de lo econémico y lo social, el Plan sefiala una estrategia
econdémica, promueve la efecucion de acciones encaminadas a aumentar de manera mds
inmediata y directa el bienestar nacional. Esta estrategia parte de que las medidas para
estiiiuilai el cirecimiento econdmico serian insuficientes para asegurar por si mismas la
adecuada satisfaccion de las demandas de juﬁicia y de mejores condiciones de vida de
todos los mexicanos.

El aumento del nivel de vida de la poblacion se apoyaba en dos bases econémicas.
Por una parte, la creacién de actividades y empleos bien remunerados y, por la otra, el
incremento de los salarios reales. Se contemplaban cuatro lineas estratégicas para el

mejoramiento productivo del nivel de vida:
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= Creacion abundante de empleos bien remunerados, asi como la proteccion y
aumento del poder adquisitivo de los salarios y del bienestar de los trabajadores.

= Atencion a las demandas prioritarias del bienestar social.

= Proteccion del medio ambiente.

= Erradicacion de la pobreza extrema.

Las lineas de politica a seguir contemplaban una mayor participaciéon de las
organizaciones representativas de los trabajadores, para fortalecer su participaciéon en el
proceso de cambio econdémico. De igual manera, se consideraba impulsar una politica de
subsidios mas selectiva que fortaleciera el poder adquisitivo de los grupos més necesitados,
asi como la consolidacién de una politica tributaria que permitiera una mejor distribucion
del ingreso. El gasto social se basaba en dos propositos fundamentales; por una parte,

.
mitigar los efectos que dejo la crisis y avanzar en la satisfaccion de las necesidades bésicas
de las grandes mayorias del pais; por la otra, se buscaba acrecentar la propia capacidad de
desarrollo. Para la erradicacion de la pobreza extrema, las acciones de atencion a los grupos
de escasos recursos del campo y las ciudades se planteaban, de manera selectiva y
especifica, lo que llevaba a politicas sociales focalizadas.

Asi se crea el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), que fue el
instrumento que el Gobierno de la Republica desarrollé para combatir la pobreza extrema.
Este programa buscaba la consolidacion gradual de la capacidad productiva de los grupos
que no la tienen. Existia la necesidad de abrir oportunidades de desarrollo bajo un séntido
de corresponsabilidad y justicia. Sin embargo, tal y como se contempla en el PND 1989-
1994. existia una orientacion, por parte del gobierno, en los proyectos de inversion que
deberian impulsarse [...] las dreas que recibirdn particular atencion son: alimentacion,
regularizacion en la tenencia de la tierra; apertura 'y mejoramiento de espacios
educativos; salud... todo ello a través de proyectos de inversion recuperables tanto en el
campo como en la ciudad. Estos proyectos serian la respuesta a demandas ciudadanas,
promoviendo la participacion y las aportaciones de los grupos beneficiarios.

Como resultado de esta vision de politica, se ponen en operacidén los Fondos de

Solidaridad para la Produccion, que apoyaban el desarrollo de proyectos productivos,
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principalmente en el campo. En 1992 se crea también el Fondo Nacional de Apoyo para
Empresas en Solidaridad, el cual brindaba apoyo financiero y técnico para la creacién y
consolidacién de pequefias unidades productivas, y cuyo objetivo era elevar los niveles de
bienestar de los grupos sociales y asegurar su patrimonio. Los logros mas importantes en

*

ese sentido fueron®:

= Una inversion federal de 876 millones de pesos.
= La creaciéon de 19 mil 905 empresas que generaron 84 mil 500 empleos.
=> La concentracion del 51 por ciento de las empresas establecidas en seis estados

de la republica.

Al término de la administracién, si bien hubo estimulos para el desarrollo de las
4 .

capacidades productivas, los resultados en la generacién de empleos —especialmente los
apoyos para la microempresa— fueron reducidos. El nivel de cobertura federal apenas fue
del 18 por ciento y se destiné solamente el 20.6 por ciento del total de montos federales
canalizados a Solidaridad. Por ello, a pesar de los esfuerzos realizados. no se alcanzaron
cabalmente los objetivos planteados. Por un lado, se presentaron impedimentos a la
concurrencia de todas las instancias publicas, en los programas para atender a las regiones y
a los grupos sociales de mayor prioridad; por otro lado, el proceso de fomento y apoyo a las
actividades productivas —considerado como una de las condiciones para eliminar las
causas estructurales de la pobreza— no avanzé con la celeridad esperada.

En la administracion de Ernesto Zedillo (1994-2000), la politica social para la
erradicacion de ia pobreza y de la marginacion se instrumenté mediante una estrategia
integral que pretendia proporcionar, por una pz;rte, servicios basicos a la poblacién, y por
otra promover su participacion en actividades productivas que incrementaran sus ingresos.
Para ello se transforma el Programa Nacional de Solidaridad, [...] cuya orientacion seria la
concentracion en los grupos y en las regiones con menores oportunidades de desarrollo y

aglutinara los esfuerzos de la federacion, los estados y los municipios, gobierno y

* Informe de Ejecucién 1994. Carlos Salinas de Gortari.
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sociedad’. Asi, la nueva politica de combate a la pobreza y a la marginacion social se daba
a partir de una estrategia de integracion social y productiva.

La integracidn social aludia al compromiso de crear condiciones de participacion de
todos los grupos sociales en los beneficios del desarrollo. Por su parte, la integracién
productiva se concebia como un medio que permitiria socializar el esfuerzo para superar los
rezagos y promover el crecimiento econdmico; de esta manera. constituia también un
elemento de articulacion del desarrollo regional como estrategia para la aplicacion de
politicas integrales de bienestar.

La politica de superacion de la pobreza tenia como objetivo establecer las
condiciones materiales necesarias para impulsar la plena incorporacion de los grupos més
desfavorecidos al proceso de desarrollo. En este contexto, la estrategia general consistia en
actuar simultdneamente en la contencidn de los efectos sociales de la crisis que afectaron el
bienestar de ‘la poblacién y, al mismo tiempo, se orientd al despliegue de las
potencialidades productivas de las regiones y las personas.

Los criterios rectores presentados en el PND 1995-2000 fueron [...] la equidad y
bienestar para igualar oportunidades, compensar diferencias y promover el aumento de la
productividad y de los ingresos de la poblacion menos favorecida. Las lineas de accion de

la politica de combate a la pobreza que se establecieron fueron:

=> La provisidn de servicios basicos
= La generacion de empleo y oportunidades de ingreso

= Desarrollo de las capacidades de los individuos y sus familias

Dentro de esta vision de politica social, se buscé que las politicas sectoriales
concentraran sus programas en atender prioritariamente las carencias de los grupos sociales
y regiones del pais en situacion de pobreza extrema. El gobierno de Zedillo seguia la logica
de corresponsabilidad planteada por Salinas de Gortari, donde la participacién social era
indispensable para lograr el bienestar colectivo. La politica de Estado era una politica de y

para la comunidad en su conjunto.

3 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
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De los apoyos para aumentar la produccién, la productividad y el ingreso, se
contemplaban apoyos directos al consumo y a la inversion en recursos humanos,
complementados con programas de empleo. Simultdneamente se impulsé la ejecucion de
proyectos productivos, sobre todo se aument6 la produccion agropecuaria en zonas rurales
alejadas de los centros urbanos. Igualmente, se planteé impulsar las empresas y proyectos
agroindustriales de orientacion social. Otros instrumentos que se fortalecieron fueron los
fondos de financiamiento que impulsaban labores artesanales, mediante la ampliacion de
su cobertura financiera y el fortalecimiento de las actividades de comercializaciéon y
fomento a la produccién. Los programas que impulsaron las oportunidades de ingresos

durante esa administracion fueron:

= Programa de Empleo Temporal

= Programas de desarrollo rural productivo

= Programas de Acceso a Financiamiento (Fondo Nacional de Apoyo a Empresas
Sociales (FONAES), Programa de Desarrollo Productivo a la Mujer. Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR, creado en 1999)

= Otros programas productivos (Programa de Fomento Productivo, Apoyos

productivos del Instituto Nacional Indigenista, etc.)

Los resultados mas relevantes al término del sexenio con respecto a los Programas
de Acceso a Financiamiento, fueron la creacion de 4 mil 402 empresas sociales, que
generaron 186 mil empleos permanentes mediante aportaciones de capital de riesgo. Se
apoyaron poco mas de 14 mil proyectos productivos que generaron casi 525 mil empleos
temporales®. Si bien hubo una estrategia de éonjuntar esfuerzos para romper el circulo
vicioso de la pobreza, mediante la creacion de oportunidades de ingreso, los resultados con
respecto al objetivo planteado fueron poco alentadores.

Por su parte, la politica social del actual gobierno, presentada en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, parte de un reconocimiento de la importancia del trabajo conjunto

entre el sector privado y publico. Es un hecho que la accién de las organizaciones civiles

17
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tiene una gran influencia en el logro de resultados concretos para la sociedad. sobre todo
entre los grupos tradicionalmente menos favorecidos por el progreso del pais. Ademas, el
uso de los recursos que son utilizados por estos organismos llega de manera mas directa a
los grupos que mads lo requieren, y contribuye a crear lazos y sentido de solidaridad y
corresponsabilidad. :
Para la administracion foxista, resulta [...] conveniente, desde el punto de vista del
desarrollo social, impulsar la accion de las organizaciones de la sociedad civil para
atender las necesidades sociales mds sentidas en el pais. Ademds, esto permitira que los
satisfactores de esas necesidades sean provistos por personas que estan cerca de la
problemadtica, con lo que se agiliza la atencién y se maximizan los resultados obtenidos’.
Los actuales ejes rectores de la politica nacional en materia de desarrollo social v humano
son':
.
1. Elevar los niveles de bienestar. Estd orientado a evitar que existan grupos de la
poblacion cuyas condiciones de vida, oportunidades de superacién personal y de

participacion social, se encuentre por debajo de ciertos umbrales.

N

Equidad en los programas y la igualdad en las oportunidades. Se impulsard la

superacion del nivel de vida de los grupos y personas més vulnerables.

(8]

Capacidad e iniciativa. Se pretende fomentar la actitud emprendedora e independiente
de los ciudadanos, dotdndolos de una educacién de vanguardia y preparacion de

avanzada.

>

Cohesidn social. Propone acciones y programas tendientes a aumentar la solidaridad,
acrecentar su compromiso con la naciéon mediante la elaboracion dc proycctos
incluyentes, y disminuir la presencia del Estado en las dreas que las organizaciones
gubernamentales pueden tener una contribucion efectiva.

5. Confianza en la capacidad del gobierno y en las instituciones del pais. Se contempla
ampliar la capacidad de respuesta del Estado, crear condiciones institucionales que

permitan anticipar riesgos y establecer esquemas de coordinacion de las organizaciones

® Resultados del Sexto Informe de Gobierno 2000. Pag. 306.
7 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Pag. 25.
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sociales, y que refuercen su sentido de compromiso en la continuidad de los programas

sociales.

Un elemento importante para el crecimiento econdmico, es el fortalecimiento del
ahorro interno y del sector financiero (que apoye al aparato productivo). a fin de que Sean
pilares de inversion y crecimiento para el combate a la pobreza. Para ello, una de las
estrategias a seguir es la creacion de la banca socia. la cual tendrd dos lincamientos

esenciales. En primer término, ordenar el sector de ahorro v crédito popular. dotdndolo de

un marco normativo adecuado, que le dé transparencia y seguridad; formar un sistema de
supervision acorde con las caracteristicas propias del sector y establecer criterios contables
similares a los del resto de los intermediarios. Con esta iniciativa se busca evitar nuevos
episodios de crisis y crear confianza en los sistemas financieros. Para alcanzar una mayor
eficiencia se promoverd, sin descuidar sus funciones, la transformacién de instituciones
relacionadas a fin de aprovechar las posibilidades de apoyo al sector.

El segundo lineamiento serd estimular provectos productivos viables. a fin de

aprovechar el potencial brindado por el entusiasmo y las ideas creativas de personas que
carecen de apoyo financiero. Para ello, se destinaran recursos mediante microcréditos que
impulsen las ideas emprendedoras y productivas de los mexicanos que deseen mejorar su
condicién econdémica. Los proyectos productivos viables que surjan como iniciativa de las
personas, familias o comunidades contaran con financiamiento accesible’.

Asimismo, se plantea un desarrollo incluyente, el cual debe traducirse en la
reduccién de la inequidad, en la distribucion del ingreso, en la disminucién de la pobreza,
en la creacién de nuevos empleos, en el mejoramiento de ia calidad de vida y en un mayor
nimero de microempresas competitivas. Para el actual gobierno, la politica social
compensatoria no es suficiente y se requiere de una politica integral de desarrollo
empresarial para apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa.

Uno de los principales cambios en el tratamiento de la pobreza del gobierno actual,

es la concepcidn de estrategias productivas y econdmicas, en lugar de politicas meramente

¥ Ibidem.
® Ibidem.
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“asistencialistas” (como se observa en gobiernos anteriores). La relevancia que adquiere la
actividad productiva plasmada en las micro y pequefias empresas, como motores de
desarrollo, no sélo econdémico sino de contencién y combate de la pobreza, representan
nuevas formas de cooperacidén y concepcidn tedrica y metodoldgica en el tratamiento del
problema. Este cambio lo vemos reflejado en los programas de financiamiento que ti€nen
como objetivos apoyar a los microempresarios y a los trabajadores por cuenta propia para
que logren una vinculaciéon productiva con el mercado mediante la asesoria y la
capacitacion, asi como establecer un sistema solido de instituciones financieras que
potencie la capacidad productiva de la poblacién emprendedora de bajos ingresos y permita
a estos grupos su incorporacién a la vida productiva del pais, promoviendo una cultura de

ahorro y de acceso al crédito.

1.4 Eldesarrollo productivo como elemento generador de crecimiento econémico

El fenémeno de la pobreza en México rebasa actualmente los 26 millones de mexicanos
que viven en condiciones de extrema pobreza y 42 millones que son considerados como
pobres (Bolvinik, 1998). Esto es, el 68 por ciento de la pdblacién nacional se encuentra
excluida de condiciones y posibilidades de desarrollo. La condicién de pobreza resulta
entonces un problema nacional el cual requiere de mecanismos innovadores, que
proporcionen caminos firmes y permanentes, a fin de que un gran numero de la poblacién
inicie el cambio hacia condiciones de vida digna y una participacién social, cultural,
politica y econémica plena. ,

Entre estos mecanismos se encuentran las microfinanzas, que apoyan las iniciativas
productivas de una o dos personas, o de un grupo pequefio para obtener un ingreso. La
organizacién colectiva en sociedades de ahorro y crédito, con el propdsito de optimizar
recursos avalados por la comunidad, es una éxpresién de la suma de esfuerzos que gran
parte de la poblacién tradicionalmente excluida de la banca comercial ha desarrollado para

tener acceso a medios financieros. Bajo esta ldgica, uno de los nuevos instrumentos para

combatir a la pobreza que han tenido mayor apoyo y aceptacion entre diferentes paises, han
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sido las Instituciones Microfinancieras (IMF’s), consideradas como un mecanismo
eficiente de combate a la pobreza, en funcién del ingreso y de las oportunidades de
desarrollo, cuyo origen lo encontramos en Bangladesh'®.

El auge de las microfinanzas es explicado por los resultados positivos que han
tenido en diferentes paises, con relacion al ingreso y al empleo, y en consecuencia p0.r la
posibilidad que ofrecen de generar mecanismos de ahorro e inversidn que se traduzcan en
la generacién de activos productivos, a fin de incrementar el ingreso de los beneficiarios
que por lo general son personas que viven en condicion de pobreza.

Menjivar (1997) menciona que uno de sus principios es que [...] deben orientar las
nuevas estrategias de combate a la pobreza y enfocarse en sus causas, no en sus
consecuencias; el disefio de esta linea de accidn debe ser a largo plazo. El asistencialismo,
entonces, se considera como un atenuante o paliativo, cuyos incentivos negativos
in'herentes fomentan la dependencia, ahogan las iniciativas y la creatividad, e inhiben los
esfuerzos propios de los afectados por aumentar sus ingresos; ademads, frecuentemente,
acarrea algunos efectos secundarios muy nocivos como la estigmatizacidn.

Por ello la politica social debe estar orientada a crear oportunidades de desarrollo,
que permitan la independencia de los individuos para con la ayuda del Estado a largo plazo;
es en este contexto que el microﬁnanciamiento toma fuerza. La principal contribucidn de
las microfinanzas consiste en ayudar a la gente a superar limitaciones financieras y facilitar
la administracién de su dinero.

Miguel Székely11 propone, a su vez, que los programas sociales no estén
desvinculados de la estrategia nacional de desarrollo; por lo que la intervencion de politicas
piblicas debe darse en dos esferas: la generacién de capacidades y oportunidades. En

cuanto a las capacidades, el Estado debe intervenir ‘en educacién, salud e inversidn. Esta

'% A mediados de los setenta en Bangladesh, Mohammed Yunus (profesor de economia), pone en marcha el
primer programa de crédito dirigido a la poblacion de escasos recursos y que no tienen garantia alguna.
Posteriormente el Banco Central de Bangladesh facilité los fondos para la creacién del Fondo Internacional
para el Desarrollo de la Agricultura.

"' Este autor fue Director del Departamento de Desarrollo Social del Banco Interamericano de Desarrollo.
Actualmente es Subsecretario de la Secretaria de Desarrollo Social. Asimismo cuenta con numerosas
publicaciones y ensayos sobre politica social, pobreza, distribucion del ingreso entre otros. Véase por
ejemplo, The 1990°s in Latin America: Another decade of persistent inequality. Work Paper. BID, December
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ultima se refiere a la ausencia de mercados formales de crédito, que den servicios
financieros a sectores de la poblacion de escasos recursos, para los cuales los servicios de
ahorro y crédito son imposibles ya que carecen de garantias o colaterales. En tal caso,
sefiala que [...] es responsabilidad del estado promover la existencia de instituciones
microfinancieras, que provean al pobre de maneras seguras para su ahorro. asi como dar
acceso al crédito a quienes la banca comercial excluye.

La pobreza conceptualizada como el fracaso de las capacidades. entonces, nos
permite entender que los pobres se enfrentan a una terrible desventaja en su capacidad para
transformar y utilizar sus ingresos, por escasos o elevados que estos sean. El circulo vicioso
de la pobreza se reproduce cuando esta incapacidad hace que la privacién relativa en el
ambito de los ingresos se transforme en deficiencias nutricionales, educativas, sanitarias,
etc.'” En este marco, el disefio de una politica publica de combate a la pobreza no debe
aéotar esfuerzos y recursos piiblicos en atacar las consecuencias visibles de la privacion de
ingresos, al menos no exclusivamente; antes bien, debe evitar la reproducciéon de ésta,
mediante mecanismos que habiliten y den capacidades de transformacion de los insumos de
los pobres, por pequefios e insignificantes que estos sean.

Uno de los mecanismos que permite contener la reproduccion de la pobreza, y que a
su vez va acompafiado de capacifacién para su uso, es sin duda el microcrédito, donde la
posibilidad de transformar la falta de capacidades de las mujeres y los hombres pobres,
mediante la capacitacion en el uso de sus ingresos, por pequefios que estos sean, aunque no
acaba con la pobreza, puede evitar que esta se transmita de padres a hijos como una
epidemia generacional.

El disefio de una politica publica basada en las microfinanzas puede encontrar en ias
estructuras del Estado los elementos que bermitan transformar y consolidar a los
organismos intermediarios de las microfinanzas, en instrumentos sociales y economicos

para propiciar el desarrollo nacional.

1999. Do we know how much poverty there is?. Work paper. BID, December 2000. /s Economic Growth
Good for the Poor? Tracking low incomes using general means. BID. Work paper. June, 2001.
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1.5 La sociedad civil y las politicas piblicas

El término participacion ciudadana (referido a las politicas publicas) es interpretado de
diversos modos, que en sintesis podrian simplificarse en un continuum de interaccidn social
Estado-Sociedad Civil, el cual va de un polo, la informacién’consulta —el didlogo, la
captacion de opiniones de la ciudadania—, hasta la co-gestion o incluso la auto-gestion.

La politica social moderna trata de corregir una falla de la gestion publica social
tradicional, que es la ausencia de criterios participativos en la intervencion publica social.
Para suplirla se adopta como criterio fundamental la participacion de los beneficiarios y se
recurre a procedimientos de concertacidn, coordinacién y, en general. de busqueda de
acuerdos con los actores sociales participes de los programas y provectos publicos sociales.
Esta accidon promotora de la participacion social se complementa con acciones en otros dos
ambitos relevantes: el fortalecimiento institucional para la participacion v el fortalecimiento
de la sociedad civil.

~ El fortalecimiento institucional de la participacion se refiere a los esfuerzos por
ampliar el derecho de asociacion y garantizar el mejor funcionamiento de las
organizaciones intermedias, a nivel de comunidades, municipios, juntas vecinales y
organizaciones de la comunidad. Complementariamenté, la politica social procura
fortalecer la sociedad civil, de modo que desarrolle sus plenas capacidades y habilidades, y
canalice adecuadamente sus demandas y esfuerzos contributivos al mejoramiento de las
condiciones de vida. En particular, se trata de crear espacios de articulacion de las
iniciativas y acciones de las organizaciones sociales intermedias y de base, siendo estas
organizaciones rcpresentativas de la comunidad y de los diterentes actores sociales.

Por su parte, la interaccion Estado-Sociedad Civil estuvo tradicionalmente viciada
por sesgos clientelisticos que manipulaban la relaciéon. De hecho, implicaban una
minimizacién de la accion autodirigida de los distintos actores sociales. Este sesgo incidio
negativamente en algunas experiencias de politicas sociales participativas, como por
ejemplo la del desarrollo de la comunidad. En este caso, se inducia una interaccion

clientelistica entre la comunidad local y el estado, y no obstante que se estimulaba una

2 Sen, Amartya. Nuevo Examen de la Desigualdad. Alianza Editorial, Ciencias Sociagles, Madrid, 1992.
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identidad en la comunidad, no se alentaba una identidad ciudadana o una interaccion de
igualdad con otros actores sociales que tuviera impacto sobre el conjunto de la sociedad
civil®.

En los ultimos decenios, la participacion ciudadana en paises latinoamericanos ha
experimentado un profundo cambio en la conformacién y dindmica de sus respecti'vas
sociedades, que en esencia puede sintetizarse en una dindmica de creciente
heterogeneizacion de los actores sociales, como producto de un proceso de division social
inducido por factores econdmicos. demograficos y culturales. Asi. hoy se aprecia la accion
de los agentes sociales clasicos, como el empresariado, la clase obrera. los campesinos, y
también significativamente las mujeres —como movimiento social—. los jubilados. los
jovenes y los grupos indigenas.

En esta dinamica, la Sociedad Civil se va diferenciando en una amplia gama de
su'jetos socialés, que interactuan con criterios propios; es decir, actian autodirigidos en
cuanto a la identificacidon de sus intereses y propuestas de cursos de accion social. Cada
actor interactda socialmente conforme a sus intereses particulares en un marco institucional
de derecho, que articula legitimamente sus peticiones sociales sin discriminaciones ni
exclusiones sociales. En esa medida se va constituyendo, en cada uno de los sujetos
sociales, la conciencia de ciudadania, de una pertenencia e identidad nacional que legitima
el lugar de sus intereses particulares'®. Frente a esta compleja Sociedad Civil, se plantea la
Participacion Ciudadana desde el Estado, lo que posibilita la inclusién de los diferentes
actores sociales en el disefio y ejecucion de la intervencion publica social.

3

Una funcién esencial de la Participacion Ciudadana'® es articular, priorizar,
consenszar y coordinar de modo participativo las propuestas de intervencion publica
social a nivel territorial, las cuales son planteadas por los distintos actores de la Sociedad

Civil y el Estado. Para ello, se convoca a los diferentes sujetos sociales a través de

" Reygadas Robles, Rafael (1998). Abriendo Veredas. Iniciativas piblicas y sociales de las redes de
organizaciones civiles. Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia. Véase también Elementos
para una politica social alternativa. Presentacién sindptica de algunas proupuestas (mimeo), Comisién de
Politica Social. Ciudad de México, julio de 1994.

" Ibidem. ,

" Para mayor referencia sobre la inclusién de la participacién ciudadana en la gestién publica, vedse a
Mendez, José Luis en Organizaciones Civiles y Politicas Piblicas en México y Centroamérica. International
Society for Third Sector Research. 1999.
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mecanismos de concertacion, que buscan consensuar y coordinar las propuestas de la
Sociedad Civil. De esta forma, la Participacion Ciudadana viabiliza la inclusion social de
los distintos actores sociales de la Sociedad Civil sobre la base del principio de igualdad, en
un marco institucional consensuado de derecho. Asi, el proceso de inclusién social que se
efectiviza a través de la participacidn ciudadana, contribuye a conformar la conciencia de
un derecho ciudadano vigente.

Otra funcion esencial de la Participacion Ciudadana es la del control social sobre
los programas y proyectos publicos sociales'®. Ello se materializa a través de mecanismos
participativos concertados, en los que el Estado y los distintos actores sociales interactiian
en el control, vigilancia, supervision y evaluacion de esas acciones, contribuyendo
sustantivamente al logro de impactos de eficacia y equidad de las mismas. Este control
social sobre la intervencién publica social es uno de los aspectos mds innovativos de la
pe;rticipacién ciudadana. que se fortalece cuando estd articulada con la politica de
descentralizacidn, para reconstituir el tejido social, consolidar las organizaciones sociales
territoriales y democratizar los municipios. Esto implica una aproximacion de la politica
social, integrada a nivel municipal, con la participacién de los grupos beneficiarios. La
sociedad civil dificilmente podrd constituirse en interlocutora del Estado si no existen
organizaciones sociales territoriales que la representen y sirvan de mediadoras entre las
autoridades gubernamentales y la ciudadania.

Por su parte, el BID y el Banco Mundial contemplan la “entrada” de la sociedad
civil al discurso, y su incorporacion al disefio de estrategias y politicas. La necesidad de
participacion se fundamenta tanto en razones internas a la factibilidad de los proyectos
como en razones que apuntan al fortalecimiento dc los actores sociales. Asi, la
participacion: a) mejora la calidad y sustentaEilidad de los proyectos, contribuyendo al
desempefio; b) mejora el disefio reduciendo los costos de obtencion de informacion; c)
ayuda a mejorar los conflictos, al incluir desde el comienzo a los afectados y reducir asi los
costos de supervision posterior.

Pero una metodologia participativa ayuda, también, a fortalecer a los potenciales

actores, en tanto genera aprendizaje, compromiso, sentido de pertenencia, movilizacion y

3]
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colabora a generar destrezas y actitudes favorables a la integracion. Por ende, de manera
indirecta, la participacién colabora con el fortalecimiento de la estabilidad democratica y
del buen gobierno, asi como con el desarrollo econdmico'’.

En el ambito de la pobreza, para el BID, las ONG’s y las organizaciones
comunitarias son la sociedad civil. Se puede detectar una relacién de consecuencia entre
estrategia participativa-pobreza-ONG-sociedad civil. Y es que en el area de pobreza y
extrema pobreza, los interlocutores e involucrados que se encuentran o que es necesario
reconocer o fortalecer, son béasicamente las asociaciones comunitarias y las ONG’s. La
forma de expresién de participacion de la sociedad civil en el tema de pobreza, es
fundamentada por la necesidad de inversion en capital social, que en términos muy globales
la idea de capital social hace referencia a la manera en que los actores econdmicos
interactian y se organizan para generar desarrollo y crecimiento.

.

La participacion social tiene vital importancia en la sostenibilidad de los proyectos y
ha sido utilizada en la formacion de capital social basico y la sostenibilidad de acciones a
nivel de la comunidad. En el caso de las actividades productivas. el campo para la
participacion es mas amplio —como microempresas o cooperativas— y corresponde en
mayor medida al criterio de incentivar el esfuerzo del grupo objetivo (Wurgaft, 1993).

Por su parte, las corrientes neoliberales, interesadas en reducir drasticamente el peso
y la intervencidn del Estado, y en promover vias autogestionarias regidas por el mercado
para la solucidn de las necesidades sociales, formularon una interpretacion diferente de la
participacion como medio, el cual permitird descargar al Estado de sus obligaciones y
responsabilidades para cederlas a las organizaciones privadas.

Los movimientos politicos y econémicos de la Gltima década han obligado a
replantear cudl debiera ser el papel del Estado y en qué actividades deberia incidir. En
América Latina, el cambio de un Estado proteccionista a uno regulador ha sido evidente. Es
por ello que diversos actores dentro del ambito social también han venido revalorando su
participacion en los asuntos publicos; un ejémplo claro de ello son las organizaciones

civiles. A partir de los aflos noventa, diversos estudios sefialan que el paradigma de la

'® Ibidem.



Tesis: Las Instituciones Microfinancieras y el PRONAFIM. MGAP 2000-2002

st S

Participacién Social es hacer de la cooperacidn social, la via para la provisién de los
servicios publicos.

En conclusién, uno de los principales problemas que agravian a la sociedad en su
conjunto y que pone en claro la existencia de fallas en las formas de convivencia,
solidaridad y distribucién de oportunidades entre los individuos. es la pobreza. Este
fendmeno constituye un agravio no sélo a la sociedad: en particular cuando la marginacion,
escasez de oportunidades y pobreza extrema, son expresiones sine qua non a su condicion.

La pobreza, entonces, se convierte en un problema publico y social. La interaccién
entre el Estado —con capacidad ejecutiva para orientar las politicas sociales— y los
organismos de la Sociedad Civil —que promueven el desarrollo y el mejoramiento de la
calidad de vida de los pobres— se hace indispensable.

La atencidn, por parte del Estado, a las demandas ciudadanas, es conceptualizada
como una taréa colectiva que incorpora conjunta y corresponsablemente las iniciativas
social y gubernamental, pues ante ciertos problemas se adolece tedrica y tecnolégicamente
de una linea segura de respuesta, la cual toma forma en una politica publica.

En México, el tratamiento de la pobreza a finales de la década de los ochenta, y
hasta el decenio anterior, se realizaba a través de politicas publicas de corte asistencial, lo
cual generaba efectos perversos, ya que el asistencialismo se considera como un atenuante
o paliativo, cuyos incentivos negativos inherentes fomentan la dependencia y ahogan las
iniciativas de participacién y desarrollo.

En el gobierno de Zedillo se empez6 a considerar la estrategia de integracién social
y productiva en la politica de combate a la pobreza y a la marginacién social. La
integracién social aludia al compromiso de crear condiciones de participacién de wdos los
grupos sociales en los beneficios del desarrollo. Por su parte, la integracién productiva se
concebia como un medio que permitiria socializar el esfuerzo para superar los rezagos y
promover el crecimiento econémico; de esta manera, constituia también un elemento de
articulacién del desarrollo regional como estrategia para la aplicacién de politicas integrales

de bienestar. Sin embargo, las politicas de apoyo al desarrollo productivo no daban

'" Banco Interamericano de Desarrollo, Resource Book on Participation, véase también The World Bank
Participation Sourcebook.
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independencia en la consecucidn de los proyectos; es decir, existia una clara orientacion de
las lineas de accién a ciertas actividades productivas (agroindustriales y artesanales,
principalmente), por lo que sectores de la poblacién que no realizaban alguna de estas
actividades fueron practicamente excluidos de estas politicas.

En el gobierno actual, la estrategia de politica social a seguir es de natural2za
economico-productiva. El fortalecimiento del ahorro interno y del sector financiero (que
apoye al aparato productivo) son pilares de inversidn y crecimiento para el combate a la
pobreza. Y como parte de esta politica publica, la cooperacién entre Estado y organismos
de la Sociedad Civil orientados al apoyo de actividades productivas, constituyen una de las

metodologias novedosas que incorpora este gobierno.
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En el capitulo anterior se sefiala el nuevo paradigma en la provisiéon de bienes
publicos, donde una creciente interaccién entre el Estado y la Sociedad Civil
generan nuevos mecanismos de accion publica. Ante un evidente incremento de la
desigualdad, resultado de la adopcion del modelo econdémico neoliberal, surgen
organizaciones civiles que buscan romper con el corporativismo economico liga.do al
Estado Benefactor. Este tipo de organizaciones dedicadas a financiar proyectos productivos
son las denominadas instituciones microfinancieras (IMF’s), las cuales constituyen una
respuesta a las necesidades de la micro y pequefia empresa, caracterizada por sus bajos
niveles de capitalizacidén y un acceso muy limitado a los mercados financieros.

Las restricciones estimularon la aparicion de mecanismos novedosos de
financiamiento y mercados informales de crédito. La forma de participacidén en estos
'espacios abarca una amplia gama de intermediarios como son las cajas populares, las
sociedades c'ie ahorro y préstamo, las uniones de crédito, los bancos populares y otras
instituciones microfinancieras. La novedad de estas instituciones es la metodologia que
utilizan en la provisidon de servicios microfinancieros y el impacto que estos servicios

tienen en la poblacion més pobre.

Cuadrol. Comparacion de metodologias operativas de los servicios financieros

Nueva :Metodologi

e Las organizaciones que sustentan estos programas

Las instituciones promotoras son ,
g en la mayoria de los casos no son
gubernamentales o religiosas.
gubernamentales.
Los pobres no necesitan otros servicios Los pobres tienen una gran necesidad insatisfecha
financieros tales como pagos y ahorro. de servicios de ahorro.
El objetivo de estos programas es paternalista | Estos programas buscan superar la pobreza y
y/0 caritativo. cambiar las condiciones de vida de sus miembros.
El grupo objetivo es seleccionado por criterios | El grupo objetivo esta conformado por pobres o
clientelares. individuos en extrema pobreza.
Las instituciones funcionan con donativos de | Las instituciones pretenden ser autosustentables y
organismos internacionales o fondos - | operan con fondos captados en las propias
gubernamentales. comunidades.
Estos programas operan “a fondo perdido”. La recuperacion de préstamos es cercana al 100%
Los beneficiarios no tienen interés en pagar los | Los programas presentan incentivos para pagar los
créditos. créditos, como es la presion social del grupo.
. . La cobertura puede extenderse indefinidamente ya
La cobertura se limita a los beneficiarios pues 1 :
que los créditos pagados permiten otorgar nuevos

los recursos se agotan. créditos

e ———
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En muchas ocasiones se exige una garantia Se utiliza un obligado solidario.
fisica del crédito.

Los préstamos son individuales, Se utilizan también grupos solidarios.

Se da prioridad a los servicios de ahorro. Se brinda

Los servicios se restringen al otorgamiento de ' C .
asesoria para el establecimiento de microempresas.

créditos.

Fuente: Cordero, 2000.

El financiamiento sin duda se ha constituido como una herramienta que opera bajo
una ldégica econdmica-productiva. La originalidad del microfinanciamiento radica
precisamente en la estrategia que utiliza en la provision de servicios financieros a sectores
de la poblacion que no habian sido considerados por la banca comercial. A pesar de sus
logros, al ser un mecanismo relativamente reciente, no existe claridad sobre su
e -
funcionamiento, por lo que a efecto de nuestro trabajo, describimos sus principales

caracteristicas.
2.1 ;Qué es el microfinanciamiento?

Microfinanciamiento es la provision de pequefios préstamos, de servicios de ahorro sin
requisito minimo (o muy bajo) y de otros servicios financieros, tales como seguros,
transferencias de dinero o pagos de cuentas, disefiada para gente de bajos ingresos o
excluida del acceso a los productos comerciales de las instituciones financieras
convencionales (BID, 1998). El interés internacional en el microcrédito ha surgido en parte
porque ¢l microcrédito para el auioempleo es congruente con ia ideologia econdmica
neoliberal de brindar oportunidades de auto ayuda a los individuos, mediante su
involucramiento en actividades de mercado (Johnson, 1999). Asimismo, se ha argumentado
que la microempresa es mas atractiva para los donantes internacionales bilaterales y
multilaterales, ya que los créditos que se recuperan representan una estrategia més
sostenible que las subvenciones.

Sin embargo, el microfinanciamiento es mucho més que el microcrédito. Los otros

servicios financieros, especialmente el ahorro y el seguro, asi como préstamos de

1
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emergencia y préstamos para las necesidades cotidianas, pueden propiciar que la gente se
proteja de caidas regulares o imprevisibles de sus ingresos. A través del tiempo, el
microfinanciamiento puede contribuir a que la gente acumule bienes que podran transferir a
sus hijos, y asi incrementar la seguridad intergeneracional. Una de las mejores
- - - - - - - - - - hd

justificaciones de intervenir en el mercado de los servicios financieros a nivel micro, ha
sido que debido a la falta de acceso a los bancos la gente pobre no ha tenido mas alternativa

que depender de prestamistas que pueden cobrar tasas de interés injustas.

Rutherford (1996) ha caracterizado los servicios financieros en tres tipos:

= Aquellos que incrementan las reservas de efectivo al ceder ingresos; por ejemplo:
en el ahorro, que es el depdsito de los ingresos actuales, a fin de retirar un monto
en el futuro; el seguro, que permite el acceso del usuario a montos globales en el
fu:curo; los préstamos, que son montos globales otorgados ahora, a cambio de
ingresos cedidos en el futuro.

= Aquellos servicios que convierten bienes en montos de efectivo; por ejemplo: las
prendas; o aquellos servicios que convierten un capital en bienes, como las
hipotecas. _

= Aquellos servicios que permiten el manejo de efectivo; por ejemplo: las

transferencias de dinero y el pago de cuentas.

Los servicios microfinancieros, por consiguiente, tienen que ver con el manejo de
dinero. A menudo es la gente con menos dinero la que también carece de acceso a los
medios para manejar lo que tiene, o para acumular bienes y riqueza transferibles a futuras
generaciones; o carece de acceso a los medios para incrementar sus ingresos mediante la

inversion productiva.

Segtin Gulli (1999), las microfinanzas pueden ayudar a los pobres a través de:
=> Promover inversiones en activos: el financiamiento da mas poder adquisitivo,

permitiendo a las personas superar las limitaciones de su situacién econdmica.



Tesis: Las Instituciones Microfinancieras y el PRONAFIM. MGAP. 2000-2002

Por ejemplo, el acceso a servicios financieros ofrece un medio para acelerar la
acumulacion de bienes.

=> Facilitar las actividades para ganarse la vida: el acceso a servicios financieros
permite a los pobres administrar sus actividades econémicas de forma mas
eficiente, ya que si el financiamiento les permite comprar insumos a precios'més
bajos, pueden reducir las salidas de capital de trabajo.

= Proteccion contra choques en los ingresos: el acceso a servicios financieros
puede reducir la vulnerabilidad de las familias, al proporcionarles medios para
resolver necesidades urgentes y reducir la variabilidad del consumo. El acceso a
préstamos para el consumo puede evitar la venta de activos productivos en
épocas de poco flujo de fondos, aumentando asi la seguridad econémica de la
familia.

=> Formar capital social y mejorar la calidad de vida: los pobres pueden generar
capital social participando en grupos solidarios (formando redes) y adquirir
antecedentes de crédito y confiabilidad. Ademas, las oportunidades
proporcionadas por el acceso a servicios financieros podrian aumentar la

autoestima, la dignidad y el poder de decision de los integrantes de la familia.

Se debe tomar en cuenta que los servicios microfinancieros no necesariamente se
limitan al ahorro, al crédito y al seguro. Los servicios para ayudar a la gente a manejar su
dinero pueden ser tan importantes como aquellos. Por ejemplo, proyectos piloto de
microfinanciamiento en Centroamérica estan desarrollando mecanismos para transferir
remesas de los trabajadores migrantes (dentro o fuera del pais), mas baratos que las
operaciones comerciales (como Money Express o Western Union). Dichas remesas son un
medio importante para que las familias pobres afronten sus necesidades de consumo,
manejen las témporadas de crisis y cubran los costos de educacion y salud.

Sin embargo, las posibilidades de los programas de microfinanzas en la reduccidn
de la pobreza, dependen a su vez de diversos factores, tanto contextuales como
relacionados con agentes, asi como de su alcance e impacto, ademas de la naturaleza

misma de las instituciones microfinancieras.
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= Los factores relacionados con agentes abarcan la misién y la metodologia de las
instituciones de microfinanzas, asi como las necesidades y limitaciones
financieras de los microempresarios y las familias de bajos ingresos.

.

= Los factores contextuales son circunstancias externas, como el marco regulatorio
y la infraestructura local, que podrian influir en el alcance de las instituciones de
microfinanzas en el bienestar de microempresas y familias.

= El alcance de las microfinanzas tiene distintas dimensiones: a cuantas personas se
llega (escala del alcance), cuan pobres son los clientes (profundidad del alcance),
y donde viven (alcance geografico). Otra dimensidn del alcance es la calidad de
los servicios proporcionados, como las condiciones y los costos de transaccion
para los clientes.

= El impacto se refiere a los efectos de las microfinanzas en los medios de

subsistencia y el bienestar de sus clientes.

Estas condiciones, en conjunto, constituyen la base de la reduccién de la pobreza
por medio de las microfinanzas. Es importante tener en cuenta que el uso del microcrédito
para reducir la pobreza, depende de las circunstancias locales. La pobreza casi siempre es
el resultado de bajo crecimiento econdémico, alta tasas de crecimiento demografico y una
ineficiente distribucién de la riqueza.

Algunos elementos que pueden ser utilizados para determinar la pobreza, a su vez,
son el desempleo y la baja productividad del pobre. Cuando la pobreza es resultado del
desempleo, reducirla requiere la creacion de trabajos; cuando la pobreza resulta de la baja
productividad y de minimos ingresos, reducirla requiere invertir en capital humano y en
salud, para incrementar la productividad de los trabajadores. En muchos paises, como
Bangladesh, la pobreza es causada por deficiencias tanto en capital humano como fisico.
Consecuentemente, la mejor forma de reducirla es resolviendo ambos problemas:

incrementando la productividad y creando y desarrollando el capital humano.

(93]
v
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2.2 Elimpacto del microcrédito

La medicion de impacto del microcrédito en aquellos sectores de la poblacion con menores
recursos, puede realizarse a través de variables como ingreso, empleo, ahorro y relaciones
sociales dinimicas, entre otros. Su magnitud variard de acuerdo a las caracteristicas
especificas de los microempresarios, su actividad economica y el contexto (economico,

politico, social) del pais en el que se ubique.

Grdfica 1. Elimpacto del microcrédito

Microcrédito

Ingreso Relaciones sociales Empleo Ahorro
dindmicas

Ingreso
Una investigacion de David Hulme y Paul Mosley sobre trece instituciones
microfinancieras en siete paises de Sudamérica, encontré que el crédito para la inversion en
la microempresa habia resultado en mayores ingresos.' En dos grupos de instituciones
investigadas, los individuos en condiciones de pobreza incrementaron sus ingresos en 18
por ciento y 12 por ciento, respectivamente, mientras que las personas en mejores
condiciones los incrementaron en 26 y 55 pc;r ciento. Las evidencias de Hulme y Mosley
dejan claro que las personas menos pobres se benefician mas en términos de incrementos
proporcionaleé de ingresos, que las personas mas pobres.

Por definicion, la gente que vive en condiciones relativamente mejores, tiene mayor
acceso a otras formas de capital, y por ende puede obtener mayores retribuciones de sus

empresas por unidad prestada. Por tanto, el crédito microempresarial para la gente mas
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pobre se debe realizar con cautela, tanto porque es menos probable que tenga acceso a los
insumos necesarios para establecer una empresa exitosa, como porque el fracaso de la
empresa es mas devastador para la gente que carece de otras reservas.

Actualmente existe un gran cuerpo de evidencias que confirma que este particular
tipo de servicio financiero, el crédito'para la microempresa, es relativamente menos 1til
para la gente mas pobre y que las instituciones grandes de microfinanciamiento estan
prestando cada vez mds a personas menos pobres®. En muchos contextos internacionales,
donde mucha mas gente depende de las instituciones microfinancieras como su Unica
fuente de crédito empresarial, el crédito para la microempresa puede propiciar que la gente
pobre, con relativamente mayores bienes iniciales, amplie la brecha entre ella y la gente
mas pobre. La desigualdad resultante puede profundizar mas la brecha entre diferentes
clases de gente pobre.

En un estudio del Banco Mundial sobre microfinanzas y pobreza, Hege Gulli
(1999)° sefiala que las microfinanzas pueden abordar solamente los obstaculos financieros
de los pobres, o sea ayudarles a administrar el dinero con mayor eficiencia y acelerar las
inversiones; asimismo, las microfinanzas deben considerarse como servicios financieros en
pequefia escala para empresas y familias que tradicionalmente han permanecido al margen
del sistema financiero, en vez del enfoque mas limitado de las microfinanzas como
servicios para microempresarios pobres, ya que para muchas IMF's la reduccion de la
pobreza no es uno de los objetivos principales. En la actualidad, el sector de las
microfinanzas consiste en una amplia gama de instituciones que sirven a distintos nichos
del mercado y que pueden ayudar de forma directa o indirecta a reducir la pobreza.

Una de las conclusiones de este estudio es que pocas instituciones de microfinanzas
llegan a los mas pobres. En general, las ONG’s llegan a personas mas pobres que las
instituciones financieras formales. La mayoria de las evaluaciones del impacto en los
clientes se centran en la generacion de ingresos mediante el crédito. Sin embargo, el

aumento en los ingresos es solamente uno de los posibles efectos en el bienestar que puede

! Hulme, David y Paul Mosley, 1996.
> Véase por ejemplo los estudios de Hassan Zaman y Syed Hashemi (de BRAC y Banco Grameen
respectivamente) en la seccion de Wood y Sharf, op. Cit,, intitulada “Problems of Reaching the Poorest”.
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tener el mayor acceso a servicios financieros, y no siempre es el proposito primordial del
crédito.

Formando parte del estudio, se sefiala que de un examen de pruebas empiricas
relacionadas con el impacto no surge ninguna conclusion clara con respecto a si existe una
correlacion entre el nivel de pobreza y el impacto en los ingresos. Otros estudios indican
que las personas que estan por debajo del umbral de pobreza, experimentan un porcentaje
de aumento de los ingresos menor, después de endeudarse, que las personas que estan por

encima del umbral de pobreza®.

Empleo

No obstante, el dilema no es simplemente entre ingresos e igualdad. Los créditos para la
microempresa si pueden tener un impacto en el empleo. El estudio de Hulme y Mosley
encontré que aunque el impacto en el empleo era modesto, con el incremento a través del
tiempo de un empleo por empresa, los acreditados “frecuentemente incrementaban los
insumos laborales de y pagos a personas dentro de la familia, y esto resultd en un
importante canal de reduccién de la pobreza™.

Es posible que el crédito para las micro y pequefias empresas, que son empleadores
potenciales de gente pobre, tenga un impacto mas directo y positivo en sus ingresos que el
crédito enfocado al autoempleo. La exclusion de los mas pobres del crédito
microempresarial no necesariamente representa un problema, si esa gente logra un empleo
como resultado. Esto dependera del tipo, de las condiciones y de la cantidad del empelo
generado. La investigacion de Hulme y Mosley encontrd que, al obtener el crédito, las
personas acreditadas con mayores recursos tienden a contratar mas mano de obra. Con el
BancoSol, por ejemplo, [...] ningtin acredita:do(a) en condiciones de pobreza en Bolivia

habia contratado mano de obra adicional, mientras que la mitad de los que tenian ingresos

? Estudio realizado en instituciones de microfinanzas de América Latina y el Caribe. Otros estudios que
también se han mencionado son los de Hulme y Mosley, 1996; y Johnson y Rogaly, 1997.

4 Vedse en Chambers, 1995, por ejemplo, un anilisis de la pobreza como ingresos-pobreza y como ingresos-
vulnerabilidad, asi como de estrategias de promocion en contraposicion a estrategias protectoras orientadas a
la reduccién de la pobreza.

* Humle y Mosley, op. cit. El estudio de Hulme y Mosley no califica los posibles impactos negativos del
trabajo adicional en los miembros del hogar que trabajan mas intensivamente.

S
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cuatro veces mas que el umbral de pobreza, habia contratado mano de obra fuera de la

familia®.

Relaciones sociales dindmicas

Seguin la investigacion de Miran Matin, los mas pobres se benefician de otras manera; con
la inclusion de los hogares menos pobres en los servicios microfinancieros’. Los tltimos
sacan préstamos mayores, mediante los cuales se vuelve mas probable no solo que
contribuyan a la actividad econdmica local y al empleo, sino que paguen maés intereses,
incrementando asi el capital disponible a los demas. Al mismo tiempo, las intervenciones
microfinancieras que buscan reducir la pobreza o la exclusion social, deben tener presente
las relaciones sociales dindmicas y las estructuras de clase, género, raza y etnia en las que
operan, asi como las formas en que dichas relaciones influyen en las intervenciones y
viceversa.

De este modo, si el brindar servicios microfinancieros refuerza las estructuras de
poder desigual y fortalece a los que ya dominan la vida econémica y social, entonces puede
estar causando mas dafio que bien. Por tanto, mientras que mujeres de bajos ingresos
siguen contando con pocas alternativas respecto al tipo de empresa que establecen,

demasiado énfasis en el potencial de la microempresa puede contribuir a la continua

exclusion que algunas enfrentan.

Ahorro

De los servicios microfinancieros, los créditos para el consumo y para las emergencias
pueden ser los productos crediticios més apropiados para ios usuarios mas pobres. Es
probable que dichos productos ayuden a la éente a manejar tanto la irregularidad de los
ingresos como las crisis repentinas. El ahorro puede cumplir una funcion similar, una vez
que se hayan acumulado suficientes fondos; esto implica que las personas ahorradoras
puedan retirar libremente. Existen pocos estudios del impacto de los esquemas de

®
microfinanciamiento basados en el ahorro.

® Ibidem. p. 96
7 Matin, 1998.
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No obstante, un estudio en México, de la Unién Regional de Apoyo Campesino
(URAC) —en que las mujeres representaban a la mayoria—, los indicadores de impacto
que se utilizaron fueron la relevancia y la utilidad de los servicios financieros®. Los
servicios de la URAC propiciaron que los y las socias sobrevivieran la etapa dificil y que
manejaran el desempleo que se dio como consecuencia de la crisis de 1994-95. Las socias
utilizaron la URAC para mantener su seguridad econdémica, a pesar de que el ahorro
perdiera su poder adquisitivo, debido al manejo de una tasa de interés real negativa.

Los componentes de ahorro y crédito ofrecieron formas de ahorrar que resultaban
mas baratas que las alternativas informales (aboneros, etc.) y menos penosas que pedir
prestado a los parientes. Las ventajas de los servicios microfinancieros eran la libertad de
ahorrar un monto flexible semanalmente; el acceso facil a los créditos, con minimas reglas
y burocracia; el acceso facil al ahorro (incluyendo el retiro para las necesidades urgentes),
y el hecho de que las personas podian guardar el efectivo de forma segura y sin tener que
informar a otros miembros de la familia.

Los servicios flexibles de ahorro de la URAC servian para cumplir una amplia
variedad de necesidades cotidianas, entre ellas, la compra de alimentos, la atencién médica
de urgencia y una especie de seguro para los periodos de desempleo. De esta manera, se
demostraba la utilidad y la relevancia de los servicios para las socias y como dichos
servicios habian contribuido a proteger sus modos de vida. El estudio del caso de URAC
demuestra que hay maneras en que las organizaciones pueden usar los servicios
microfinancieros para responder a las necesidades de la gente pobre en temporadas de
desempleo, sin endeudarse mas.

Tales organizaciones han tendido a tener presentes las necesidades méas amplias, y
no sélo la prestacion de servicios financieros. Sin embargo, el énfasis de los donantes
internacionales en la sostenibilidad financiera, puede reducir los fondos disponibles para la
organizacidn y los servicios sociales, y empujar a las ONG’s y a las organizaciones de
asociados involucradas en los servicios microfinancieros a que se aparten de otras formas

de intervencion a favor de un enfoque mas estrecho de servicios financieros.

¥ Reporte preliminar del Banco Interamericano de Desarrollo, 1996.
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Otros estudios indican que cuando el ahorro es importante, a menudo subrayan que
“el crédito es deuda” y no representa rendimiento alguno para el prestatario’. Se argumenta
que lo que mas ayuda a reducir la pobreza probablemente no sea el crédito o el ahorro en si,
sino el establecimiento de un sistema financiero sostenible que ofrezca préstamos pequefios
y oportunos, servicios de depésito y seguros.'® )

Tanto el ahorro como el crédito son importantes. Si se ofrece una amplia gama de
servicios financieros no sélo se atenderan mejor las necesidades de los clientes, sino que
también habra mejores fuentes de financiamiento para las instituciones de microfinanzas.
Gulli retoma el estudio y aporta conclusiones al respecto. En primer lugar sefiala que los
pobres tienen tanto la capacidad como el deseo de ahorrar, y las trabas que presentan
ciertas normas e instrumentos impiden la movilizacién del ahorro, mas que las preferencias
de los pobres con respecto al ahorro. Plantea también que el ahorro, ademas de ser un
servicio ﬁtil'para las personas de bajos ingresos, aumenta la capacidad crediticia de los
pobres y puede fortalecer la sostenibilidad de las instituciones de microfinanzas. Sefiala que
la importancia de la disponibilidad de los servicios de ahorro, crédito y seguro, son

importantes para ayudar a reducir la pobreza.
2.3 Instituciones Microfinancieras (IMF’s)

En afios recientes, uno de los nuevos instrumentos para combatir a la pobreza que han
tenido mayor apoyo y aceptacion entre diferentes paises, han sido las Instituciones
Microfinancieras (IMF’s), consideradas como un mecanismo eficiente para combatir a la
pobreza en funcién del ingreso y de las oportunidades de desarrollo. La estrategia es que a
través de las IMF’s se llegue a la poblacion :objetivo definida como poblacion de escasos
recursos —es decir que viven en condiciones de pobreza—, que son excluidas de la banca
comercial y cuentan con iniciativas productivas. Esta poblacion se inserta en el sector de
las microempresas (el cual contempla desde uno hasta 16 trabajadores), siendo el

autoempleo la figura con mayor presencia.

? Cardero, 1998.
19 Véase al respecto a Hulme y Mosley, 1996.
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Por lo tanto, para fundamentar que el uso de este tipo de instituciones de
microfinanzas logra llegar a la poblacién objetivo del PRONAFIM, es necesario conocer el
alcance de estas IMF’s. En estudios empiricos'' con énfasis en el microcrédito, el alcance
tiene cinco dimensiones: a) profundidad del alcance (cuan pobres son los clientes); b)
escala del alcance (a cuéntas personas se llega); ¢) amplitud del alcance (en qué sec.tores
econdmicos trabajan); d) alcance geografico (donde viven); y e) la calidad del alcance

(calidad de los servicios). En el esquema se examinan las tres primeras dimensiones.

Grdfica 2: Alcance del Microcrédito
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Fuente: Gulli, 2000.

La gran mayoria de las empresas del sector son muy pequeiias; en este nivel, los
ingresos familiares de la mayoria de los propietarios/trabajadores estan cerca o por debajo
del umbral de pobreza. Las firmas relativamente mas grandes y mas prosperas son mucho
menos numerosas. Esta distribucién se ilustra con el tridangulo del esquema. Alrededor de
este tridngulo estan los distintos tipos de instituciones de microfinanzas, ordenadas de

mayor a menor segun su capacidad de intermediacion financiera y su sostenibilidad
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financiera. Los clientes de las IMF’S formales y mas sostenibles tienden a ser menos
pobres que los clientes de la ONG. Esta profundidad. del alcance esta representada por la
altura de las barras que estan debajo de cada tipo de institucion. Por otro lado, las
instituciones comerciales pueden llegar a una mayor cantidad de pobres que las ONG's
debido a su mayor capacidad de intermediacion financiera. Esta escala del alcance' esta
representada por el ancho de las barras. Algunas instituciones de microfinanzas tienden a
llegar a un nicho pequefio del sector de las microempresas. Entre los clientes, que son
microempresarios, predominan a menudo los pequefios comerciantes. La amplitud del
alcance esta representado por la profundidad del cubo. En la figura podemos observar que
las ONG’s, tanto especializadas como de fines multiples, son las que tiene mayor amplitud
en el alcance, es decir se congregan mayor nimero de sectores econdémicos en los que

trabajan los beneficiarios del crédito.
2.4 Tipologia de las Instituciones Microfinancieras

En el importante mercado potencial de las microfinanzas convergen una serie de
instituciones provenientes tanto del sector financiero convencional, como del desarrollo
social. Desde conglomefados financieros hasta asociaciones caritativas desean lograr una
mayor y permanente penetracion de este mercado. Las motivaciones que los inclinan a
servirlo son diversas, y varian desde la filantropia hasta el logro de generosos retornos
sobre los capitales invertidos. El término Instituciones Financieras para la Microempresa
(IMF), engloba a una serie de entidades de origen y caracteristicas operativas diversas. La
multiplicidad de tipos de IMF’s constituye una de las principales caracteristicas de esta
industria. Paralelamente, los proveedores de }ecursos financieros a las IMF’s son también
de diferente indole. Instituciones de solidaridad, de cooperacion para el desarrollo,
organismos bi'y multilaterales, bancos de desarrollo nacionales e internacionales, bancos y
fondos de inversiones privados se encuentran financiando el crecimiento de las carteras de
las IMF’s.

Ante la presencia de esta gran variedad de actores que intervienen en la promocion

de las microfinanzas el BID desarrolla una Tipologia de IMF’s. Esta herramienta fue
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disefiada para concebida para responder a las necesidades de las instituciones de
financiamiento de IMF’s. En efecto, dichos financiadores buscan identificar con mayor
claridad los tipos de IMF’s que operan en el contexto latinoamericano, sus caracteristicas
operativas y sus potencialidades de desarrollo. Ello a fin de administrar con mayor
eficiencia los instrumentos de financiamiento que ofertan y poner en marcha planes de
asesoria técnica destinados a consolidar el desarrollo de dichos organismos
microfinancieros. 12

El esquema de clasificacion propuesto pretende distinguir las principales
caracteristicas de las IMF’s en Latinoamérica, el cual también podria ser aplicado de
manera universal. En teoria, cada una de las instituciones puede ser clasificada dentro de

una de las cuatro categorias siguientes:

(a) In;tituciones Financieras Convencionales
(b) Instituciones Financieras Especializadas
(c) ONG Crediticias

(d) ONG Generalistas.

El criterio predominante para clasificar las instituciones estd relacionado a su nivel
de intermediacion financiera, siendo las instituciones convencionales las que reflejan una
mayor potencialidad en este campo.13 A mayor capacidad de intermediacion financiera,
superiores son las posibilidades de brindar una variedad de servicios a la microempresa y
lograr la masificacion de los servicios de crédito, inversion, ahorro y operaciones a la vista.

Los elementos que caracterizan a los diferentes tipos de IMF’s son:

12 Obviamente, la Tipologia no es suficiente para tomar una decision de financiamiento o de inversion en una
IMF. Es también necesario conocer los indices financieros y operativos que caracterizan a las mejores
instituciones proveedoras de microcrédito. Sobre dicho tema, 1a Unidad de Microempresa del BID esta
llevando a cabo un proyecto destinado a identificar los Patrones de Desempefio de las IMF’s latinoamericanas
13 La capacidad de intermediacion financiera se refiere a la capacidad juridica, operativa y financiera de las
IMF’s para ofrecer una amplia gama de irstrumentos financieros, tanto activos (Créditos e inversiones) como
pasivos (cuentas corrientes, de ahorro, etc..). A mayor cantidad de servicios disponibles para la clientela
microempresarial, mayor es 1a capacidad de intermediacién financiera de la institucién.
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1. La estrategia institucional, indica los principales motivos que conducen las IMF’s a

(V8

intervenir en el campo de la microempresa. Estas estrategias persiguen por lo general,
dos tipos de objetivos: el logro de importantes indices de rentabilidad o el deseo de
lograr un impacto en el nivel de vida del cliente. Una combinacion de ambas logicas, de
finanzas y de solidaridad, es también practicada por muchas instituciones. Identificar la
tendencia de la IMF en cuanto a su misién y estrategia, es un tema de suma
importancia, puesto que define, por lo general, los mecanismos de direccion y de
funcionamiento de la institucién. En todo caso, el surgimiento de la competencia en la
oferta de servicios de microfinanzas, tiende a que las IMF’s, al margen de la logica de
intervencion, busquen obtener excelentes indices de productividad y de calidad de
cartera. Ello a fin de mejorar las tasas de interés activas y diversificar su oferta de
servicios financieros.

La forma juridica, es el estatus legal adoptado por las IMF’s para ejercer la actividad
crediticia. Cabe seflalar que las Instituciones financieras convencionales y las
especializadas son generalmente reguladas por las entidades de control de organismos
financieros de cada pais, en tanto que las ONG’s crediticias y generalistas no lo son. La
forma juridica que adopta la IMF tiene importantes repercusiones en sus caracteristicas
operativas y financieras. Las instancias de gobierno son mas convencionales en las
instituciones reguladas, en tanto que las ONG’s disponen de una libertad mas amplia
para disefiar sus centros de decisién. En lo financiero, las IMF’s reguladas cuentan con
las posibilidades legales para practicar diferentes instrumentos de crédito y de captacion
de recursos, mientras que las ONG’s tienen limitantes de regulacidn para diversificar
sus instrumentos activos y pasivos. i

El tercer elemento indica el tipo de client'e al que se dirigen prioritariamente las IMF’s.
En este campo se observa que son las ONG’s quienes, en muchos casos, estarian
destinando su oferta crediticia a los sectores de mas bajos ingresos, o a las
microempresaé de menor tamafio. En cambio, son las instituciones financieras reguladas
las que presentan una mayor tendencia de atencién a empresas con un mayor grado de
evolucion, dadas las garantias que proveen y su historial crediticio. Sin embargo, no

podemos afirmar que exista una correlacion perfecta entre el tipo de institucion y el tipo
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de cliente. Asimismo, existen limitantes de orden juridico'®, financiero y operativo, para
que instituciones financieras reguladas puedan llegar a clientes de muy bajos ingresos.

4. Los instrumentos crediticios son los productos de financiamiento que normalmente
ofrecen las IMF’s a la microempresa, los cuales se configuran en funcién del riesgo del
cliente y del tipo de garantia. Los bancos comunales y grupos solidarios son utilizados
para atender a los clientes de mas bajos ingresos. Los créditos individuales son
orientados hacia las microempresas que disponen de garantias prendarias y de
referencias de buen comportamiento crediticio.

5. Los instrumentos de captacion de recursos son determinados por el estatus juridico de

la IMF y por el volumen y calidad de sus activos.

Cuadro2:  Resumen de las principales caracteristicas operativas de IMF’s

SPEC)

Impacto Soci Impacto soci Impacto soci
Rentabilidad Generacion de Autosuficiencia
magen y filantropia margenes financiera

Graduacién
ancos y Financieras Bancos : Asociaciones sin  Asociaciones sin
ooperativas y Financieras fines de lucro fines de lucro
Mutuales Fundaciones Fundaciones
iversos segmentos  Mico y Pequeiia
Microempresa es empresa Microempresa Microempresa
minoritaria
iversos para cada Grupo solidario Grupo solidario  Grupo solidario
egmento del mercado  Crédito individual Crédito Crédito individual
n general crédito Leasing y otros, ain  individual Banco comunal
ndividual incipiente Banco comunal
cciones, Quasi- Acciones, Quasi-
apital capital . - Préstamos Préstamos
onos-Bolsa Bonos-Bolsa Garantias Garantias

ineas de redescuento Lineas de redescuento
ertificados — Ahorro  Certificados — Ahorro
réstamo Préstamo

Fuente: Taborga, BID. 1998

* Ej. El marco regulatorio no acepta, por lo general, la garantia solidaria, al no ser una cobertura tangible de
un riesgo financiero.
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En el cuadro que presentamos a continuacidn se analizan los elementos favorables y

los inconvenientes que se presentan generalmente en cada tipo de IMF’S para lograr un

servicio financiero de caracter masivo en favor de la microempresa.

Cuadro3. Debilidades y Fortalezas por tipo de instituciéon

Infraestructura y herramientas =
de gestion ad-hoc y

experiencia en el manejo =
financiero

Oferta potencial de diversos =
instrumentos activos y pasivos
Volumen adecuado para lograr

un fondo de calidad y de bajo

costo =

DEBILIDADES
En algunos casos, vision
paternalista
Falta de informacidn analitica de
la cartera de microcrédito
Autonomia de gestion insuficiente
para tomar decisiones idoneas
para el mercado de la
microempresa
Dificil cohesion institucional

especificamente para atender

las microempresas

Especializacion en tecnologia

de microcrédito

Experiencia en atencion a
microempresas

Autonomia de gestion para =
adecuar estrategias operativas
idoneas para el mercadode la =
microempresa

Diversificacion de activos y entorno del microcrédito

riesgos = Poca potencialidad de atencion a
Elevan el nivel de competencia personas de muy bajos ingresos
Politica empresarial de = Concentracion de activos en un
permanencia en el mercado mismo tipo de clientela

puesto que fueron creadas => Dificultad para obtener fondeo

optimo debido a sus bajo
volimenes, a su concentracion en
clientes con garantias no
convencionales y a su reciente
creacién como 0rganismo
financiero

Débiles herramientas de gestion
interna

Poca experiencia de los
“graduados” en la captacién de
ahorros

Innovacién en materia . =
crediticia ‘

Capacidad de penetracién de
nuevos mercados populares =
Posibilidades de generacion de
patrimonio previo a la
“graduacion” : =

Limitantes de expansion debido a
su forma juridica y costumbre de
subvenciones

Alto riesgo para clientela cuando
captan ahorros puesto que no son
reguladas

Centros de decisiéon muy
dependientes de lideres

Ausencia de inversionistas
privados que tomen decisiones en
funcién de la preservacion de sus
Tecursos
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=> Informacién contable y financiera
insuficiente
= Innovacion en materia = Idem de ONG’s Crediticias y:
crediticia = Poca vision comercial y dificil
=> Atienden a poblaciones de expansion
Muy €scasos recursos = Autonomia de gestion insuficiente
economicos para tomar decisiones idoneas °
para el mercado de la
microempresa

Fuente: Taborga, BID. 1998

2.4.1 Instituciones Financieras Convencionales

Se trata de aquellos establecimientos financieros, sociedades por acciones y cooperativas,
que han decidido penetrar el mercado de la microempresa, sin abandonar sus nichos
tradicionales de intervencién (ej. mercados corporativos, de consumo, de banca de
inversiéon, de comercio exterior, banca multiple etc). Asi estas instituciones se caracterizan
por abordar diferentes segmentos de mercado y por tener la posibilidad de ofrecer a su
clientela microempresarial una amplia gama de instrumentos activos y pasivos. El interés
por el emergente mercado de la microempresa es una situacion relativamente nueva y/o
experimental, razén por la cual la cartera ligada a dicho segmento

no supera, en muchos casos, el 10% del total de los activos.

Subclasificacion

Se reconocen dos grandes tipos de instituciones Financieras Convencionales. La primera
subclasificaciéon agrupa los establecimientos financieros comerciales, que se constituyen
en torno a grupos econdémicos familiares, corporativos y/o de inversiones, con el objetivo
de maximizar el rendimiento de sus patrimonios. La segunda subclasificacion identifica a
establecimientos financieros de origen soéial quienes, si bien basan sus operaciones en la
rentabilidad y la eficiencia, tienen también como objetivo el desarrollo socio-econémico de
su clientela. En este campo se encuentran principalmente cooperativas y mutuales, asi como

también algunos bancos.
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Estrategias de intervencion en microempresa

Estas entidades no consideran al microcrédito ni como un elemento central de su estrategia,
ni como su principal fuente de ingresos. En lo que concierne a algunos bancos comerciales,
la estrategia de incursion en las microfinanzas esta ligada a la penetracion de nuevos
mercados rentables para conocer el negocio y, luego de un periodo razonable de prueba,
decidir una intervencidn mas vigorosa y masiva.

En efecto, dichas instituciones, generalmente de talla mediana, se ven enfrentadas a
una agresiva competencia en el campo de la clientela corporativa y de personas naturales
con ingreso estable. Ello debido a la modernizacion de los servicios financieros y a la
apertura de los mercados en América Latina lo cual exige un aumento de la productividad
para seguir compitiendo en los segmentos tradicionales del mercado. Estos
establecimientos financieros buscan nuevos mercados donde la banca internacional no tiene
la costumbre de competir. Asi las microempresas presentan ventajas comparativas, puesto
que constituyen un importante mercado potencial.

En algunos casos las IMF’s Convencionales deciden su intervencion en funcion de
facilidades financieras otorgadas por instituciones de desarrollo, nacionales y/o
multilaterales (Ej. Préstamos denominados microglobales del BID). La motivacion de
incursionar en las microfinanzas puede también ser de solidaridad social e imagen
institucional. Finalmente, existen casos muy particulares de obligatoriedad juridica cuando,
por ejemplo, el Estado decreta que una parte de los activos de los bancos debe destinarse a
atender a la microempresa.

Sea por interés economico o politico, por obligatoriedad o solidaridad, o por una
combinacion de varias motivaciones, la estrategia de intervencion de los establecimientos
financieros convencionales es el vehiculo de expresion de una mutacion social a la cual los
banqueros convencionales y los propietarios de microempresas de barrios populares no
escapan. Dicha evolucion concierne al acercamiento cultural entre diferentes estratos de la
sociedad, fenémeno que se vive en la mayoria de paises latinoamericanos. Con respecto a
los bancos con objetivos sociales y a las cooperativas, dichas instituciones financian
tradicionalmente a las familias de recursos econdmicos modestos, reconociéndolas como

unidades econOmicas sujetas de crédito. Para éstas, el nicleo familiar es un ente socio-
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econémico que genera ingresos, y que consume créditos de diversa naturaleza. Muchos de
los clientes son duefios de microempresas, pero generalmente no se les otorga préstamos
para financiar sus unidades, aunque los créditos personales que obtienen sirven, en algunos
casos, para la compra de un activo fijo o de mercaderias.

.

La actividad de microcrédito es identificada como un elemento estratégico que
puede consolidar y expandir su presencia en los mercados populares. En cuanto al caso
particular de las cooperativas, cabe destacar la estrategia comercial estrechamente ligada a
la capacidad de captacion del ahorro popular, lo cual no se presenta con frecuencia en los

otros tipos de IMF’S. Esta particularidad da al sistema cooperativo sélidas ventajas

competitivas en cuanto a su potencialidad de expansion en el mercado de la microempresa.

Principales caracteristicas aperativas

Gobierno. Los directorios de las entidades financieras comerciales y cooperativas
estan concebidos para dirigir sus instituciones definiendo planes y politicas de desarrollo
institucional, estrategias operativas, analizando la evolucion de las actividades y
evaluandolas en funcion de su rentabilidad.

Gestion de activos. Los criterios de prudencia de estos establecimientos apuntan a
una diversificacion de sus activos. Esta politica estd dirigida a reducir los riesgos
financieros de concentracion en tipos de clientes, sectores de actividad, garantias exigidas y
volimenes de préstamos.

Gestion de pasivos. El endeudamiento para financiar la cartera de microcrédito esté
generalmente establecido en funcion de la estructura financiera de la institucion y de sus
necesidades de captacion de fondos a corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto, la cartera
de microcrédito no tiene una fuente de recilrsos especifica y su fondeo se beneficia o
perjudica, en funciéon de la tasa y los plazos de los promedios disponibles para el

e . 15
establecimiento financiero en general.

'S Una excepcién se presenta, por ejemplo, con los créditos globales para la Microempresa del BID destinados
aIMF’s
Convencionales.
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Gestién del patrimonio. La rentabilidad esperada en dichas instituciones es una
condicion de primer orden, y exige un rendimiento 6ptimo de la cartera de microempresa,
puesto que la misma debe contribuir a consolidar y mejorar el rendimiento de los
inversionistas.

Organizacién. Generalmente, en las IMF’s convencionales se crea un departamento
especializado en microcrédito, el que se inserta en las politicas generales de gestion
administrativa, comercial y de recursos humanos de la institucion. Las particularidades de
la gestién de las microfinanzas en términos de horarios de trabajo, de atencion y servicio a
la clientela, y de disponibilidad e imagen de los oficiales de crédito, no corresponde, por lo
general, al modus operandi de un banco comercial. Es por ello, que los encargados de los
departamentos de microfinanzas deben hacer un esfuerzo particular por insertarse en la vida
de la institucion financiera y promover la credibilidad de sus clientes microempresarios, asi
como demos‘trar la viabilidad financiera de sus operaciones.

Herramientas de gestién. Las IMF’s en esta categoria requieren de instrumentos
de contabilidad analitica que les permitan identificar y separar los centros de ingresos,
costos y margenes por productos, a fin de poder medir oportunamente el rendimiento de sus
diferentes carteras, entre las que se encuentra el de microempresa. La tecnologia de micro-
crédito es adquirida mediante consultorias de expertos y/o via la contratacién de personal

con experiencia de ONG’s crediticias.

2.4.2 Institucion Financiera Especializada

Son aquellos establecimientos financieros regulados, generalmente sociedades anénimas,
que concentran sus activos en el segmento de mercado de la microempresa, y estan
facultados para captar el ahorro local. Fueron‘ creados con el objetivo especifico de atender

a la micro y/o pequeiia empresa.

Subclasificacion
En este tipo de instituciones se encuentran las graduadas, es decir, las ONG’s que
habiendo practicado el microcrédito en forma éxitosa, en cantidad y calidad, decidieron

convertirse en institucion financiera regulada. Son también IMF’s especializadas, algunas
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filiales de bancos, quienes son el ente especializado del grupo financiero para dirigirse al

segmento de mercado de la microempresa. Redes internacionales propician alianzas

estratégicas entre ONG’s con experiencia en microcrédito y grupos financieros a fin de

relacionarlos como accionistas de estas instituciones. Este esquema permite la
.

complementariedad de experiencias y competencias, lo cual es muy provechoso para el

sistema de direccion y gestion de las IMF’s.

Estrategia de intervencion en microempresa

Para las graduadas el objetivo principal es proporcionar acceso al crédito a un niimero
importante de microempresas, logrando al mismo tiempo una rentabilidad sostenida del
patrimonio de la IMF. Como el negocio del microcrédito consiste en lograr adecuados
volumenes de una cartera de calidad y correctos indices de productividad, la estrategia de
intervencién es coherentes con la naturaleza financiera de estas entidades. Para las filiales
de grupos financieros la estrategia de intervencién es la penetracién de nuevos
mercados sin afectar la estrategia de gestion y la rentabilidad de la casa matriz. Por lo tanto
la rentabilidad debe ser acorde con la del grupo financiero al cual pertenece la IMF,

debiendo lograr, por lo menos, los rendimientos promedios consolidados.

Principales caracteristicas operativas
Forma juridica. En la mayoria de los casos, las IMF’s especializadas se constituyen como
sociedades an6nimas y son reguladas por los organismos encargados del control y
supervision de entidades financieras. En funcion del volumen del capital social requerido y
de la naturaleza de sus actividades adoptan la forma de bancos, financieras, cajas de ahorro
y crédito o, segun los paises, son entes con euna personeria juridica especial para realizar
operaciones de microcrédito. Con el objetivo de promover la transformaciéon de ONG’s
crediticias exitosas en instituciones financieras reguladas, algunos paises vienen
modificando las léyes que reglamentan a los establecimientos financieros.

De esta manera se crea una nueva generacion de intermediarios financieros, los
cuales estan autorizados a operar con un capital social inferior al de los Bancos y

Financieras. Paralelamente estan en la obligacion de adecuarse a la normatividad relativa a
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los servicios que pueden ofrecer, a los niveles de prudencia financiera, al perfil profesional
de sus ejecutivos y a la manera de analizar los riesgos.

Constituciéon del patrimonio inicial. Las Graduadas constituyen parte del capital
social de la empresa financiera con su cartera de préstamos, o con la liquidez proveniente
de su cartera activa, en la que el capital semilla fue, en la mayoria de los casos, ﬁnanc.iado
por subvenciones y fondos blandos de estado o de organismos de cooperacion
internacional. Estos aportes de capital social estdn acompafiados por participaciones de
empresas privadas y por instituciones financieras internacionales, cuyas motivaciones son
primordialmente sociales.

Gestion de activos. Los activos de las IMF’s especializadas se caracterizan por
estar concentrados en la cartera de microempresa. A su vez, dicha cartera estd generalmente
.constituida por un monoproducto (crédito individual o grupo solidario) o por una gama
limitada de instrumentos crediticios. Si bien la cartera de microempresa aborda diferentes
sectores de actividad, el riesgo con respecto a la solvencia financiera del tipo del cliente no
varia substancialmente.

Gestion de pasivos. La estructura de pasivos representa uno de los principales retos
para este tipo de instituciones. Generalmente se presenta el fendmeno de la dependencia de
fondos de organismos de cooperacion, los mismos que sbn aparentemente ventajosos en
cuanto a la tasa, pero que tienen un costo de transaccion elevado y que ademas son cada vez
mas escasos. Paralelamente las IMF’s especializadas, al ser nuevos participantes en los
mercados financieros y al estar concentradas en clientes activos no tradicionales, se ven
obligadas a asumir las tasas y condiciones mas drasticas de los préstamos interbancarios.
Por io tanto, estas entidades apuntan a captar ahorros de su clientela activa y de su entorno
social. Adicionalmente, las instituciones mas exitosas y con mayor volumen intentan lograr
una mayor diversificacion y calidad de su fondeo utilizando técnicas innovadoras en el
campo de las microfinanzas, como lo son las deudas subordinadas, la emisiéon de
certificados de depésito corporativos y de valores bursatiles.

Sin embargo, fuentes importantes para estas instituciones siguen siendo los créditos
interbancarios, y las lineas de financiamiento de organismos bi y multilaterales. El nuevo

reto en las microfinanzas es la captaciéon del ahorro proveniente del segmento socio-
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econdmico al cual se dirigen. En la actualidad existen muy pocas experiencias de captacion
masiva del ahorro popular en las IMF’s especializadas. Lograr ello no es sencillo puesto
que la gestidn del ahorro de pequefios montos puede ser tan costosa como la administracion
de pequeifios créditos. Tanto el endeudamiento comercial como la captacion de ahorro
.

podran jugar un papel mas importante cuando las IMF’s especializadas perciban que los
fondos de los organismos de cooperacion y de promocion seran insuficientes para
acompailar su crecimiento y que los costos de transaccion de dichos recursos son elevados.

Gestion del patrimonio. En cuanto a la rentabilidad, la filosofia de las graduadas
pasa, por lo general, por un proceso de adaptacion cultural. En efecto, en la mayoria de los
casos, dichas IMF’s se enfrentan al dilema existente entre la rentabilidad y el objetivo
social. Es por ello que las ONG’s crediticias que se convierten en establecimientos
financieros formales atraviesan por procesos de profunda transformacion. Generalmente,
esta fase dé adecuacion a los conceptos y practicas de las finanzas frenan el pujante
impulso y la cohesion interna que necesita una institucion financiera en fase de
lanzamiento. Para las IMF’s filiales de la banca, el tema de rentabilidad es una condiciéon
sine qua non del negocio, puesto que no se concibe la existencia de una actividad financiera
sin generacién de ganancias.

Herramientas de gestién. En muchos casos, la graduacion revela una serie de
vacios en los soportes de gestion y en la experiencia de los equipos gerenciales, los cuales
no siempre se encuentran adecuados para afrontar los importantes cambios en la
administracion financiera y organizacional que implican la gestién de una entidad
financiera (con respecto a la de una ONG), y los altos niveles de crecimiento y

productividad de la cartera que exige la rentabilidad.
2.4.3 ONG’s Crediticias

Las ONG’s crediticias son aquellas que, manteniendo su base juridica de Asociacion sin
fines de lucro o de Fundacidn, se dedican unica o principalmente al financiamiento de la
microempresa. Eventualmente realizan también acciones de capacitaciéon y asesoria técnica

de microempresarios, normalmente obligatorias, las cuales forman parte de la estrategia de
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educacion crediticia y posterior recuperacion de los créditos. Aquellas ONG’s que utilizan
correctos métodos financieros registran estos costos como cualquier otro gasto operativo

relacionado a la gestion crediticia.

Subclasificacion

Este tipo de instituciones son, en algunos casos, originarias de redes de ONG’s que
nacieron con la voluntad de ocuparse exclusivamente de ese tipo de actividades. Es decir,
su origen es de ONG especializada en microcrédito, como es el caso de la mayoria de
afiliadas a Accién International, y a la red Banco Mundial de la Mujer. En otros casos, la
ONG especializada es originaria de una ONG generalista (ver definicion en la siguiente
seccion), que con el tiempo se fue concentrando cada vez mas en la prestacidn de servicios

financieros y decidi6 la creacion de un ente especializado en la actividad crediticia.
o

Estrategia de intervencion en microempresa

La estrategia de intervencién no es uniforme entre los diferentes tipos de instituciones en
esta categoria. En algunos casos estas instituciones, se encuentran en proceso de
acumulacioén patrimonial. Es decir, son organismos que gracias a sus margenes, eficiencia
operativa y todavia algunas subvenciones, logran consolidar, y muchas veces incrementar
substancialmente el patrimonio institucional. Uno de los fines que persiguen es justamente
la generacion de utilidades, lo cual les permite maximizar su potencial de crecimiento.
Estas instituciones, podria argumentarse, estan proximas a transformarse en instituciones
reguladas, pero a menudo, el beneficio de dicha transformacion no es claramente
identificado, o el marco regulatorio no lo permite. En otros casos la mision principal de la
ONG crediticia es el de permitir el acceso él crédito a la mayor cantidad de personas

posible, sin que la rentabilidad, o sostenibilidad institucional, sea el objetivo predominante.

Principales caracteristicas operativas
Estatus juridico. Estos organismos no son regulados y se encuentran generalmente en un
limbo legal con respecto a su capacidad comercial para el otorgamiento de crédito. Ello les

impide diversificar sus instrumentos crediticios y de captacion. La ausencia de regulacion a
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veces se interpreta como una circunstancia cémoda. Las IMF’s no reguladas estan
exhoneradas de impuestos y presentan un mejor perfil para la captacion de subvenciones.

Gobierno. El sistema de direcciéon y gerencia de este tipo de instituciones esta
generalmente conformado por un grupo de personas y/o instituciones promotoras de la
Asociacion o Fundacién. En algunos casos las ONG especializadas son dirigidas por lideres
carismaticos quienes al mismo tiempo asumen roles operativos.

Gestion de activos. Los activos se encuentran, como en las Instituciones financieras
especializadas, concentrados en la cartera de microcrédito.

Gestion de pasivos. Estas instituciones sufren de la limitante ligada a su situacién
informal, por lo cual la captacién de recursos se efectia principalmente via préstamos y
donaciones.

Gestion del patrimonio. Las IMF’S que se estan preparando para la graduacion
corrigen sus estados financieros. Generalmente, ajustan los costos subvencionados de
funcionamiento y el costo de apalancamiento, utilizando como referencia tasas de mercado.
De esta manera calculan el rendimiento del patrimonio como si fuesen organismos
regulados. Sin embargo, otros costos de formalizacién no se incluyen, por lo general, en
estos calculos (ej. reportes a la Superintendencia, inversiones en sistemas de seguridad para
las agencias, pago de honorarios a miembros del Directorio, etc.).

Herramientas de gestion. En cuanto a la tecnologia del micro-crédito cuentan con un
conocimiento profundo de las metodologias y procesos necesarios para lograr una cartera
con muy baja mora. Al no ser reguladas y estar poco relacionadas al mundo financiero, las
ONG’s Crediticias presentan deficiencias en sus instrumentos de gestidn: sistemas

informaticos, contabilidad, reportes financieros, etc.
2.4.4 ONG’s Generalistas
Al igual que las ONG’s crediticias, estas instituciones son Asociaciones o Fundaciones sin

fines de lucro, con la diferencia que, ademas del otorgamiento de préstamos, proveen una

amplia gama de servicios de desarrollo empresarial y de apoyo social. En este sentido, se
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las puede diferenciar de las anteriores, ya que no estdn especificamente enfocadas en la

actividad crediticia.

Subclasificacion

En primer lugar identificamos a las ONG’s de servicios empresariales. Son aquellas que
promueven la iniciativa privada prestando servicios no financieros a empresarios y que
acompaiian dichos mecanismos con un programa de crédito. La segunda subclasificacion
concierne a las ONG’s de solidaridad que se concentran en el desarrollo de programas
sociales. Estas ponen en marcha programas de salud, de nutricion, de educacion, vivienda
popular, ecologia, etc. El contacto con poblaciones de bajos recursos las llevaron a crear
mecanismos crediticios para apoyar la autogeneracion de ingresos de las familias atendidas

por sus programas sociales.

Estrategias de intervencion en microempresa _

Las ONG’s generalistas de servicios empresariales incursionan en la actividad crediticia a
fin de disponer de una gama de servicios financieros y no financieros. El crédito es
percibido como una actividad con mayor capacidad de aut_osostenibilidad con respecto a la
asesoria en gestion o la capacitacion. El crecimiento de sus carteras crediticias depende de
la estructura organizativa de la ONG, que generalmente no es compatible con las
necesidades de gestion de entidades de tipo financiero.

Las ONG’s generalistas con actividades sociales desean lograr un claro impacto
social en las poblaciones mas pobres. Con frecuencia se cuestiona su poca vision comercial
y posibilidades de expansion de sus actividades. Sin embargo existen notables ejemplos de
crecimiento y viabilidad financiera. En los casos donde sus programas de crédito han
demostrado ser exitosos en cuanto al volumen y la morosidad, las ONG’s enfrentan por lo
general dilemas de identidad y objetivo institucional. Las de origen caritativo se encuentran
en una coyuntura filosofica que las lleva del campo de la ayuda social al de la necesaria
autosuficiencia financiera o rentabilidad. Alli el dilema es el de desarrollar la actividad
crediticia y de enfrentarse a un mercado competitivo en el cual se deben tomar decisiones

empresariales y de orden financiero. El subsidio cruzado entre las actividades financieras y

\
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las sociales se convierte en una tentacién, lo cual limita el potencial financiero de la

institucidn.

Principales caracteristicas aperativas.

Estatus juridico. Las ONG’s Generalistas no son reguladas. Las que se dirigen a los. mas
bajos estratos de la sociedad son en algunos casos representaciones de ONG’s extranjeras.
Un problema comun es que sus autorizaciones de operacion no les permiten ofrecer
servicios remunerados, puesto que estarian ejerciendo una actividad comercial. Se
encuentran en el mismo limbo juridico que las ONG’s. Especializadas. Sin embargo, su
papel es tolerado por el Estado dada la funcidn social que cumplen.

Gobierno. Los 6rganos de gobierno de las instituciones de servicio empresarial
gstan constituidos por personas ligadas al mundo de los negocios y, por lo tanto, sus
decisiones son mas acordes a la practica financiera y empresarial. Mientras tanto, las
ONG’s de origen social generalmente componen sus juntas directivas con personas muy
bien capacitadas para analizar la evolucién social del pais y con un importante
conocimiento socioldgico de las zonas marginales.

Gestién de activos. En las ONG’s generalistas, la cartera de microfinanzas es
normalmente gerenciada por un departamento especial. Los principales indicadores de
desempefio manejados son la cantidad de beneficiarios y préstamos otorgados, la calidad de
la cartera y el nivel de autosuficiencia (cobertura de costos). Aquellas instituciones que se
dirigen a estratos de muy bajos ingresos han desarrollado técnicas para otorgar préstamos
de monto muy reducido y a bajo costo operativo (bancos comunales); en algunos casos,
también captan el ahorro de la clientela activa.,

Gestidon de pasivos. La fuente ‘de recursos financieros esta constituida
principalmente por donaciones y por préstamos con condiciones especiales. El hecho de
proveer crédito y, en el seno de la misma institucidn, realizar otras actividades hace dificil
la identificacion de los costos directos e indirectos exclusivamente relacionados a la
actividad crediticia. Sin embargo, un nimero cada vez mas importante de instituciones que

responden a las caracteristicas antes ilustradas, y que han logrado rendimientos adecuados,

I .
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estan en condiciones de convertirse proximamente en Instituciones financieras
especializadas, u ONG’s Crediticias, si el marco regulatorio de sus paises lo permite.

En conclusién, la Tipologia es una herramienta destinada a brindar mayor
transparencia en la identificacion de la situacion juridica, organizativa y operativa de las
IMF’s en América Latina. La transparencia facilita la observacion de la realidad de un ente
econémico y guia a sus administradores y financiadores en la definicion de estrategias
destinadas a reforzar su presencia en el mercado. Esta Tipologia nos permite identificar las
IMF’s con mayor potencialidad para masificar su oferta crediticia bajo una logica de
eficiencia, rentabilidad y captaciéon de recursos de fuentes privadas para financiar su
crecimiento. Dichas IMF’s serian aquellas que, teniendo eficientes patrones de desempefio,
responden a las normas juridicas que rigen la préctica financiera, puesto que esta es una
condicion inevitable para la diversificacion de sus productos de crédito y de captacion de
recursos (in(gluyendo el ahorro).

En efecto, los nuevos esquemas regulatorios buscan adaptarse a instituciones con
carteras de bajos voliumenes pero con un numero importante de clientes sin garantias
tangibles. Asimismo, esta tendencia a la regulacion se observa en la mayoria de las ONG’s
que, habiendo demostrado la calidad de sus carteras, buscan en la formalizacién juridica
una plataforma mas adecuada para el crecimiento de sus actividades. Si bien esta tipologia
brinda también mayores de elementos de juicio en el disefio de los instrumentos de
financiamiento de las IMF’s; es necesario tomar en consideracién también una
caracteristica adicional a las planteadas por el modelo del BID, con la finalidad de

optimizar el financiamiento: la autosuficiencia financiera.

2.5 La Autosuficiencia Financiera

La autosuficiencia financiera institucional (AFI) es fundamental para que las instituciones
de microfinanciamiento atiendan y beneficien a un considerable nimero de familias entre
las mas pobres o sin recursos —aquellas familias cuyo ingreso corresponde a la mitad
inferior de la poblacién que vive por debajo del umbral de pobreza- con servicios

financieros destinados a reducir la pobreza. La AFI refleja la [...capacidad de una IMF de

\
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operar a un nivel de rentabilidad que permita la prestacion continua de servicios con
minimo de dependencia de los donantes, o ninguna dependencia de los mismos]'®.

La AFI se define como la capacidad de una IMF de cubrir todos los gastos efectivos
de operacion, asi como los ajustes por inflacion y subsidios, con ingresos ajustados y
generados a través de sus operaciones de servicios financieros. Los ajustes por inflacién
tienen dos objetivos: (i) reflejar el impacto negativo o el “costo” de la inflacion, sobre el
valor de su capital; (ii) reflejar el impacto positivo de la revaluacién del activo no
financiero y del pasivo por efecto de la inflacién. Asimismo, hay dos tipos de subsidios que
deben ajustarse: (i) los subsidios explicitos, que reflejen correctamente las donaciones
directas recibidas por la IMF para cubrir los gastos de las operaciones, y (ii) los subsidios
implicitos, que reflejen los préstamos recibidos por la IMF con tasas inferiores a las del
mercado y donaciones en especie'”.

Al anaiizar la actuacion y los resultados de una IMF, tales ajustes son necesarios dado
que las IMF’S a menudo operan en entornos sumamente inflacionarios o reciben
considerable apoyo de terceros —como por ejemplo gobiernos o donantes— en la forma de
subsidios implicitos. Los ajusten toman en cuenta este apoyo y sirven para que una IMF
entienda la posible viabilidad comercial de sus operaciones de servicios financieros. Esto se
logra mediante la comparacion de los ingresos operativos con los gastos operativos, ambos
ajustados. Si la cifra es mayor que 1.0, la IMF ha alcanzado la autosuficiencia financiera
institucional. Si no se ha logrado la AFI, en Gltima instancia la IMF fracasaria al retirarse
ese apoyo y los efectos serian potencialmente desastrosos para los clientes a los que se
presta asistencia.

Por lo tanto, las IMF’S que deseen atraer y beneficiar a grandes cantidades de gente
debieran esforzarse conscientemente para alcanzar la autosuficiencia financiera. Esto no
significa por supuesto, que la AFI deba lograrse a costa del objetivo primordial de reducir
la pobreza, dado que asi se combatiria el proposito para el que, definitivamente, se estd
trabajando —que no es el lucro por si mismo sino la reduccién de la pobreza. Por el

contrario, implica que se debe lograr la AFI a un ritmo que sea congruente con una

1$ Murdoch, 1997.
17 Gibbons, 2001.
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considerable reduccién de la pobreza. La consecucién de ambas metas debe controlarse
para procurar que la autosuficiencia financiera no desplace el objetivo primordial de reducir
la pobreza. Sin embargo, ain con esta condicién, existen criticas sobre la necesidad de
procurar la AFL.

.

Estas posturas sostiene que en el caso de ONG, con objetivos sociales importantes,
no pueden lograr sus propositos de manera que sea financieramente sostenible. Al exigir a
una institucién que lo haga, se provocaria un desplazamiento del objetivo. Sin embargo, la
razon pbr la que la autosuficiencia financiera es fundamental ain en el caso de las ONG’s
es el financiamiento. Una reduccién apreciable de la pobreza, es decir abarcar y beneficiar a
grandes cantidades de familias sin y de escasos recursos requiere grandes sumas de dinero.
Por ejemplo, si se requiere beneficiar a 500 mil personas, con préstamos promedio de 150
dolares, se requeriria un total anual de fondos para préstamos que equivaldria a 75 millones
de dolares.'® Si a ese capital se suman los requerimientos de fondos para cubrir las pérdidas
que se produzcan durante los primeros afios de operaciones y de expansién a gran escala, la
cifra aumenta mas.

Una condicién para la AFI es el contar con una tasa de interés “apropiada”,
entendida como {... aquella que permitird a una IMF cubrir todos los gastos ajustados de las
operaciones con sus ingresos ajustados en un plazo razonable].'” Existen varias
metodologias para establecer las tasas de interés apropiadas, pero generalmente parten del
calculo de los costos de administracion, las pérdidas en concepto de préstamo, los fondos y
el capital. La pregunta a plantear entonces seria jPuede pagar las tasas de interés
apropiadas la gente sin recursos? Segtn experiencias en otros paises ° el crédito subsidiado
rara vez va a las manos de quienes lo necesitan. En varios paises, los gobiernos todavia
establecen topes para las tasas de interés de los préstamos pequefios con la creencia

equivocada de que ayuda a la gente de escasos recursos o sin recursos. En realidad, tiene el

'8 Se trata de una premisa muy simplificada, que no aborda el mantenimiento del valor del monto del
préstamo en contra de la inflacién, entre otros aspetos. '

' Murduch, 1999.

= Véase por ejemplo Gibbons, David (1998). “Can the ‘Core Poor’ Benefit from Microcredit?”, Credit for the
Poor #20. Seremban, Malaysia. Navajas. S. Et al (1998). “Microcredit and the Poorest of the Poor: Theory
and Evidence from Bolivia”.Buenos Aires, Argentina. Rhyne, E. (1998). “The Yin and Yang of Microfinance:
Reaching the Poor and Sustainability” The Microbanking Bullentin. No. 2. (julio).
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efecto opuesto y no intencional de privarlos de acceso al crédito, dado que el escaso crédito
subsidiado es recibido por quienes tienen mas influencia y mejores conexiones que la gente
-de escasos recursos y sin recursos a nivel local.

En conclusion el microfinanciamiento contempla la atencion de personas de escasos
recursos que son excluidas de la. banca comercial, lo cual constituye una estrafegia
economica y productiva de combate y/o contencion del fenémeno de la pobreza. Se
-argumenta sin embargo que lo que mas ayuda a reducir la pobreza probablemente no sea el
crédito o el ahorro en si, sino el establecimiento de un sistema financiero sostenible que
ofrezca préstamos pequeiios y oportunos, servicios de deposito y seguros.

En el sistema microfinanciero convergen una serie de instituciones provenientes
tanto del sector financiero convencional, como del desarrollo social. Desde conglomerados
financieros hasta asociaciones caritativas desean lograr una mayor y permanente
penetracion -de este mercado. Las motivaciones que los inclinan a servirlo son diversas, y
varian desde la filantropia hasta el logro de generosos retornos sobre los capitales
invertidos. El término Instituciones Financieras para la Microempresa, engloba a una serie
de entidades de origen y caracteristicas operativas diversas.La multiplicidad de tipos de

~IMF’s constituye una de las principales caracteristicas de esta industria, que determinan sus
alcances y objetivos. Paralelamente a la existencia de estas instituciones, se encuentran los
organismos bi y multilaterales, publicos y privados que las financian. Por tal motivo, el
BID desarrolla una Tipologia de IMF’s para su analisis sobre los alcances y obstaculos que
enfrentan estas instituciones, con la finalidad de proporcionar una herramienta de
informacién a los donantes para una mejor asignacion de los recursos en funcion de sus
propios objetivos e intereses. i

En el caso de nuestro objeto de estud{o, el gobierno federal es sujeto financiador de
las instituciones a fin de consolidar un sistema microfinanciero mexicano. El analisis con
base al modelo del BID pretende identificar las debilidades y fortalezas de las instituciones
que se financian, las cuales son consideradas como un mecanismo eficiente para combatir a
la pobreza en funcidn del ingreso y de las oportunidades de desarrollo, atendiendo a una
poblacién que se inserta en el sector de las microempresas (tal y como veremos en el

siguiente capitulo) siendo el autoempleo la figura con mayor presencia.




CAPITULO 1li

La demanda de los servicios
financieros en la Microempresa

3.1El perfil de la microempresa en
México

3.2Problemas que enfrentan los
Micronegocios

3.3 El Rol del Financiamiento para la

Microempresa
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El rol de la microempresa o micronegocio o pequefia unidad de produccién ha sido
destacado desde diversas dimensiones como un mecanismo de resistencia de la
poblacion frente a la agudizacion de los problemas estructurales de la economia. El
micronegocio como una forma de organizacion de la produccion, forma parte importante de
la estructura econdémica de paises como Latinoamérica. Un acercamiento conceptual-
tedrico sobre los micronegocios, es que se entienden como unidades econdémicas de
produccion a pequeiia escala, que puede estar representando estrategias de sobrevivencia de
la poblacién, o constituirse como formas de organizacién mas préximas a la dinamica
capitalista.
Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) clasifica con un grado
mayor de especificacion a las microempresas e incluye tres categorias:
e. .

1) Las microempresas familiares. Son las menos desarrolladas y operan en las
industrias tradicionales. Con frecuencia responden a estrategias de supervivencia de
las familias promotoras y su produccion se destina a los mercados locales; sus
conocimientos son insuficientes para competir en los mercados.

2) Las microempresas competitivas. Se trata de entidades mas desarrolladas que las
familiares y sus propietarios disponen de conocimientos sobre el mercado y las
instituciones que prestan tanto asesoria como servicios financieros y no financieros.
Contratan trabajadores asalariados permanentes que completan con empleados
temporales, segin lo demande el mercado.

3) Las microempresas ligadas a consorcios. Estan vinculadas horizontal o
verticalmente a empresas de mayor dimension y alcanzan niveles significativos de

productividad. La produccion se orienta 4 la exportacion o al mercado interno.

En todo el mundo, la microempresa ha demostrado su capacidad como un medio
efectivo para propiciar el desarrollo social y econdmico y para combatir la pobreza.
Ademis, el autoempleo es, sin duda, una forma eficaz por la cual las familias de bajos
ingresos pueden incrementarlos, realizando una actividad productiva que incorpora la mano

de obra familiar. En paises como el nuestro se ha despertado, en los tltimos afios, un
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creciente interés por la micro y pequefia empresa. Asi, han surgido acciones, programas y
organizaciones que buscan apoyar el desarrollo de estas empresas debido al reconocimiento
de su importancia en la economia.

De acuerdo con un gran nimero de expertos, las microempresas parecen
desempefiar una funcién importante en las economias de los paises en desarrollo'. Seg(m'el
BID, las microempresas en América Latina aportan hasta un 20% del PIB nacional. Por ello
la importancia del aumento en la cantidad y calidad de los servicios financieros para las
personas en situacion de pobreza, ya que se esperaria un impacto significativo a largo plazo
en la productividad y el crecimiento del pais y que éstos sean, ademds, incluyentes y
equitativos con un sector de la poblacién tradicionalmente excluido de este proceso.

En el caso mexicano, los cambios de la fuerza de trabajo a lo largo del siglo XX han
sido cambios de verdadera importancia, en los que la evolucién de la fuerza de trabajo se ha

.
visto influenciada por transformaciones de todos los érdenes, politicos, econémicos y
sociales. La fuerza de trabajo mexicana ha crecido de una manera considerable, pasando de
20 millones en 1980 a 39.7 millones en 1999, crecimiento atribuido fundamentalmente al
incremento de la poblacion en edad de trabajar y al ingreso cada vez mayor de las mujeres a

la fuerza de trabajo (Garcia, 1999).
3.1  El perfil de la microempresa en México

En Meéxico el universo de empresas consideradas micro, pequefias y medianas
representa mas de 95% del total de las unidades econémicas establecidas y contribuye con
mas de 50% del empleo. Estz estratificacion de las empresas depende de dos variables: las
ventas anuales y el numero de trabajadores. Lef microempresa ocupa hasta 15 personas y

tiene ventas netas hasta por 110 salarios minimos. En esta ultima categoria predominan los

! Véase por ejemplo, los trabajos de King, Robert y Ross Levine, Finance and Growth: Shumpeter Might Be
Right. The Quarterly Joumal of Economics 108 (3): 717-37, 1993. Ghani, Ejaz, How Financial Markets
Affect Long-Run Growth: A cross-Country Study. Pre-documento de trabajo 843, Washington, D.C.: 1993,
Banco Mundial. Westley,Glenn D., Financial Liberalization: Does It Work?. The Case of Latin America.
DES.Documento de trabajo 194, Washington, D.C: 1994, Banco Interamericano de Desarrollo.
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negocios que se dedican al comercio, las cuales representan 55% del total de

establecimientos y contribuyen con 30% del empleo total en México.

Cuadro 4. Caracteristicas de las Microempresas:

»

»

*

Establecimientos con un méximo de 15 trabajadores y cuyo total de ventas anuales no
sobrepasa 110 salarios minimos.

Operaciones poco intensivas de capital; es decir, tecnologias no avanzadas ni dindmicas que
dependen del factor trabajo.

El recurso mas preciso es la mano de obra.

La gran mayoria pertenece a un solo propietario o duefio.

Poco volumen de sus operaciones.

En el pais, las micro y pequefias empresas comparten ciertos rasgos:

= Operan con escalas bajas de produccién y emplean métodos de produccion
intensivos en trabajo.

= Utilizan tecnologias adaptadas con empleados cuyas habilidades y calificaciones
son resultado de la experiencia o de métodos informales y externos a los sistemas
escolarizados. |

= Son a menudo de propiedad familiar y su financiamiento procede de fuentes

propias.

Para comprender la relevancia que tiene el financiamiento es conveniente explorar

con mayor detenimiento los rasgos caracteristicos de la pequefia unidad de produccién. Los

micronegocios surgen en modalidades que varian desde formas de subsistencia basadas en

el autoempleo, hasta unidades intermedias de produccién que pueden formar parte de las

cadenas productivas de grandes empresas exportadoras, segin se vio en la clasificacion de

la OIT. Estos establecimientos toman modalidades diversas de comercio y servicios

orientados a los mercados locales, esta es una caracteristica de la heterogeneidad del

fenémeno empresarial en México.
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Por ello, se puede considerar a la microempresa como un mecanismo para sustituir
la falta de empleo o una reaccion ante las bajas remuneraciones que prevalecen en los
mercados formales de trabajo. Estos dos factores estimulan la proliferacién de las micro y
pequefias empresas en tanto fuentes autogeneradas de trabajo, que pueden tener una
duracioén relativamente corta, incluso efimera. Su existencia se explica por los efectos
economicos y sociales de las crisis econdémicas y los programas de ajuste de cardcter
recesivo.

Por esta razén, la recuperacion y el crecimiento sostenido, probablemente los
reincorporaria a la economia formal. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones de origen,
los programas de fomento —incluido el financiamiento— puede impulsar el desarrollo de
la microempresa y el microproductor a fin de que éstos superen las barreras que les impide
incorporarse a la economia formal con un sustento propio basado en sus ventajas

.
competitivas. '

La microempresa, entonces, se convierte en un elemento generador de desarrollo
econdmico, por lo que su estudio y analisis son importantes para apoyar a tan importante
detonador del crecimiento econémico. Por lo tanto, es oportuno conocer las principales
tendencias que han seguido a lo largo de la década de los noventa’. En este sentido, un
primer elemento a destacar es el aumento registrado en la cantidad de micronegocios en el
periodo 1992-1998. Para estos afios la tasa de crecimiento de los pequefios negocios y
establecimientos ha oscilado entre el 7.0% y el 8.0% anual, un incremento importante si
tiene en cuenta que la tasa de crecimiento del total de las unidades econémicas en la

Republica Mexicana fue de 4.5 por ciento anual entre 1993 y 1998.

Cuadro 5. Numero de microempresas 1992-1998

et : - 1992 - 1994 . 1996 1998
Unidades economicas| 2.658.406| 30902437 3575587 4218 620
Tasas de crecimiento - 7.0% 7.0% 8.0%

? La década de los noventa hace referencia a 1992,1994, 1996 y 1998; afios en los que se ha llevado a cabo la
Encuesta Nacional de micronegocios (ENAMIN) y para los cuales se cuenta con informacién.
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Asi como el incremento en el nimero de micronegocios se hace evidente desde el

afio 1992 hasta 1998, del mismo modo la poblacién ocupada en los micronegocios en

México, se incrementé de 4°793,023 personas en 1992 a 6°607,121 individuos en 1998,

siendo la figura del autoempleo el que mayor crecimiento ha reportado en 1994-1998

(véase cuadro 6), llegando hasta un incremento del 75 por ciento en 1998.

Cuadro 6. Microempresas de 1-5 trabajadores 1994-1998

il by

2,328,626

2,780,321

X
G

*

1 trabajador 1,826,539 59% 65% 75%
2 trabajadores 1,165,718 38% 1,153,889 32% 856,056 23%
5 trabajadores 82,410 3% 91,844 3% 69,633 2%

Total 3,074,667 100% 3.574,359 100% 3,706,010 100%

En la grafica 3 se destaca que las microempresas de un trabajador son las mas

abundantes ya que representan el 59.11 por ciento en 1994, 65.13 por ciento en 1996, y el

75 por ciento en 1998; seguidas de las de 2 a 5 trabajadores que oscilan alrededor del 30

por ciento.

Gréfica 3. Distribucién de la Microempresa por Namero de Trabajadores
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Fuente: ENAMIN. 1994, 1996, 1998

Para contextualizar este crecimiento, nada mejor que considerar la proporcién de

poblacién que se ocupa en establecimientos de menos de cinco empleados en México. Al

analizar la informacién sobre el trabajo en el pais, teniendo en cuenta el tamafio de los
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establecimientos, se encuentra que entre el 16% que se emplea en establecimientos con un
solo trabajador, y el 26% que hace lo propio en establecimientos de hasta 5 trabajadores; es
decir, el 42.7% de la poblacién en México se concentra en micronegocios.

De acuerdo a informacién de los Censos Econdmicos de INEGI, en 1998 operaban
3 millones 130 mil 714 unidades econdmicas con casi 16.7 millones de personas ocupade;s
(véase gréfica 4). Comparando con 1993 en el quinquenio se sumaron mas de 618 mil
establecimientos, lo que significa que las unidades econdmicas aumentaron en 24.6% en

este periodo, lo que equivale a una tasa de 4.5 anual.

Grifica 4. Crecimiento porcentual 1993-1998

Millones de unidades
econdmicas

1993 1998

Las tendencias a partir de la Encuesta de Micronegocios indican que la distribucion
de la poblacion ocupada de acuerdo a los distintos sectores de actividad de la economia, se
ubican en unidades con menos de 5 empleados, la gran mayoria se agrupa en los sectores de
servicios y comercio (véase cuadro 7 y gréafica 5), los cuales representan la actividad
dominante en el mundo de la microempresa; por su parte, los sectores del transporte y la

construccidn tienen una representaciéon mucho menor.
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Cuadro 7. Numero de Trabajadores segin Rama de Actividad

359.07

DMErcig

" 144.044)

1 trabajador 169.224] 817.595] 1.290.384

2 trabajadores 96.296 42259 373.874 305.716 37.911

3 trabajadores 51.282 13.306 133.898 114.581 8.9641«

4 trabajadores 29.303 8.994 42.109 58.216 4.004

5 trabajadores 15.369] 2.864  20.579]  25.680; 5.141

6 trabajadores 5.056 2.762 9.534 18.030) 1.892
7-16 trabajadores 10.627, 0 O 0 0

Fuente: ENAMIN, 1998.

Grifica S. Distribucién de la actividad en micronegocios
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Fuente: ENAMIN, 1998.

Si bien el rasgo predominante de los rnicfonegocios es su pequefio tamafio, la figura
del autoempleo en 1998 (unidades de un solo trabajador) representa el 75 por ciento (véase
cuadro 6), no hay que perder de vista que el eje que dinamiza a los micronegocios son sin
duda la poblacién que labora en ellos. Al respecto, puede sefialarse que como ha ocurrido
para el mercado de trabajo en su conjunto, en este sector se evidencia también la creciente
participacion de la mujer, tanto como duefia y como trabajadora por su cuenta, alcanzando

proporciones mucho mas elevadas que pafa el conjunto de la estructura laboral. No

—— e 7
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obstante, los hombres constituyen la mayoria de la poblacion ocupada en estos
establecimientos.

En el caso-de-las-mujeres -y-especialmente-para-las-mujeres-pobres-que -en-su-gran
mayoria habitan en las comunidades rurales, la opcién de la microempresa, y
principalmente del autoempleo, surge como una estrategia de sobrevivencia y progres:o
econdémico. En México, de acuerdo con datos del XII Censo de Poblacién y Vivienda, casi
el 9 por ciento de las mujeres no recibe ingresos, y el 46 por ciento, percibe menos de tres
salarios minimos.

Algunos estudios de organismos internacionales sefialan que el ingreso de las mujeres
en el sector informal representa alrededor de un tercio del de los hombres. A pesar de estas
desventajas, la microempresa y el trabajo por cuenta propia representan una oportunidad
econdémica importante para la mujer. El efecto es mayor en las areas rurales, donde el 44
po.f ciento de las mujeres propietarias de microempresas trabajan desde casa. Se destaca el
incremento de la participacién femenina en los micronegocios entre 1992 y 1998 (véase

cuadro 8) tanto como dueiias del negocio y trabajadoras por cuenta propia.

Cuadro 8. Participacién de hombres y mujeres en los micronegocios en México

Mujeres

Hombres 72.3 7 68.1 69.0 65.8
Hombres 856 83.0 843 82.6
Mujeres 14.4 17.0 15.7 17.4

D) . [ |‘| 0Q 0Q 0Q :
Hombres 69.4 64.4 66.0 625 |
| Mujeres 30.6 35.6. 34.0 37.5

Fuente: ENAMIN.'s 1992, 1994, 1996, 1998

En lo que respecta a los principales motivos que el propietario del establecimiento
ha sefialado para iniciar la actividad, en el conjunto de micronegocios se observa que la
incidencia de los factores econdmicos es relevante, ya que la necesidad de complementar
los ingresos familiares y de ganar mas que como trabajador asalariado son los principales

motivos que conducen a los propietarios a vincularse a esta actividad. Otros factores




Tesis: Las Instituciones Microfinancieras y el PRONAFIM. MGAP 2000-2002

e ——

importantes son el interés por la independencia y la flexibilidad en el horario que la misma
permite.

En el caso de las mujeres y los hombres, existen sin embargo diferencias sobre sus
motivos. Los factores de cardcter econdmico continuan siendo los de mayor importancia
(véase cuadro 9), pero mientras que los hombres sefialan como principal motivo ganar mds
que como trabajador asalariado (42.0%), las mujeres indican que su principal interés fue
vincularse a la actividad para complementar el ingreso familiar (63.9%).

A su vez, mientras que los motivos que siguen en importancia para los hombres
(después de los de cardcter econdémico) son no haber encontrado trabajo; para las muyjeres el
siguiente motivo en importancia (luego de considerar los factores econdmicos); es la
flexibilidad de horarios; sin embargo, también el peso de esta causal es mucho menor que

las anteriores.

[ 4

Cuadro 9. Principales motivos de inicio de actividad, por sexo del propietario

A T - Hombres: % -/ % Mujeres
Tradicion familiar 6.6 3.3

R R e

Complementar el ingreso 21.4 63.9
Ganar més que como asalariado 42.0 15.9
No encontrd trabajo 17.1 6.7
Horario flexible 3:2 4.0
Despido 3.3 0.7
Independencia 6.5 5.2

Fuente: ENAMIN, 1998.

En el cuadro 10 se presenta que en el caso de los ingresos. Estos constituyen un
factor importante de discriminacién en el comportamiento de los establecimientos con
propietarios hombres y mujeres, ya que hay imp‘drtantes diferencias en los dos extremos de
la estratificacion; por una parte, son las mujeres, con e} 62.5%, las que se ubican en
establecimientos con los niveles mds bajos de ingresos (hasta mil pesos mensuales); en
comparacion con el 42.2% de los hombres. Mientras que en los niveles altos y muy altos,
existe una concentracion del 20.8% en el casq de los hombpres, copfra el 11.8% en el caso

de Jas mujeres.

69



Tesis: Las Instituciones Microfinancieras y el PRONAFIM. MGAP 2000-2002

Cuadro 10. Ingresos mensuales del establecimiento, segiin sexo del propietario

' ‘Hombres Mujeres

uy bajos (0-2500) 42,2 62,5

Bajos (2501-5000) 21,5 16,4

Medios (5001-9000) 14,4 9.3

Altos (9001-15000) 9,7 6,7 .
uy altos (Més de 15,000) 12,1 5,1

Fuente. ENAMIN, 1998.

En la estructura por edad y sexo de los trabajadores, se observa que en los
propietarios de pequeifios establecimientos existe una mayor proporcion de adultos, de 30 a
49 afios, donde el 57.6% de los propietarios son hombres y el 58.6% son mujeres (véase
cuadro 11). Consecuentemente, es menor el porcentaje entre la poblacidon propietaria tanto
de jovenes (25.5% de los hombres y 21.3% de las mujeres), como de adultos mayores
(18.9% de los hombres y 20.1% de las mujeres). Una posible explicacion es la relacion que
existe con la necesidad de mayor experiencia y capital, para ser propietario de un

establecimiento.

Cuadro 11. Distribucion en micronegocios por edad y sexo

Edad .77 ""Hombres " Mujeres

[N

Mas de 15 y mens de 29anos | 32,0 | 31,5
Entre 30 - 49 afios 45,6 47,5
Mayores de 49 afios | 22,4 21,0

Fuente: ENAMIN, 1998.

Aunado a la impertarcia de la caracterizacion de la qulac;op ocpPaﬁa en el sector
de la microempresa, es necesario considerar tamblen lps problerpgs que phstaculizan la
permanencw} de este sector, a ﬁn de dlseﬁqr e mstqugpt_ar pqht}cas pgbhcas que
fortalezcan a esta irqPortante unidqq proquctiva.

. . L
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3.2  Problemas que enfrentan los micronegocios
La incorporacion y conexion de los micronegocios a las cadenas productivas nacionales es
un tema de vital importancia, que puede resultar positivamente estimulado por la existencia
de més y mejores fuentes de financiamiento. No obstante que los micronegocios tienen un
perfil de concentracion sectorial definido, con la mayor parte de ellos dedicados” a
actividades comerciales y de servicios o en pequefios talleres, cada uno opera casi
exclusivamente en el ambito local en que se ubica el establecimiento y por tanto se
encuentra aislado del resto de las empresas, de todos los tamafios y alcances, que
conforman la corriente productiva nacional. Es decir, a pesar de la concentracién sectorial
puede sostenerse que se trata de unidades econdmicas atomizadas que carecen de
mecanismos de coordinacidn y asociacion.

Como resultado de esta forma desarticulada de operar, los micronegocios carecen de

.

informaci6n suficiente respecto a las caracteristicas y precios de los productos que generan,
tal y como se refleja en la grafica siguiente, donde el 72 por ciento de los problemas
reportados corresponden a ventas (falta de clientes y competencia excesiva). Es decir, se
cuenta con informacion incompleta sobre la oferta del sector, lo cual limita el
aprovechamiento de las oportunidades de negocios en que podrian tomar ventaja las
microempresas comerciando entre si o actuando como proveedoras de empresas de mayor

desarrollo.

Grifica 6. Problemas que enfrentan los micronegocios

Competencia
excesiva
28%

Falta de
Clientes

44%
Prob.
Clautoridades -~
2%
Falta de maq. / N Falta de
y eq. Faita de maq. Crédito
2% Y eq. 5%

2% i

Fuente: ENAMIN-INEGI, 1998.
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Lo anterior tiene como consecuencia un bajo nivel de generacion de sinergias, que
obran en contra de la capacidad competitiva de los micronegocios en lo individual, toda vez
que éstos se ven constrefiidos a operar a escala reducida, vendiendo sus productos en
operaciones minoristas directamente al publico, en vez de hacerlo mediante contratos con
volumen que les aseguren relaciones comerciales de mediano y largo plazos. Para que es{os
efectos benéficos se den, la provision de servicios financieros (de calidad y eficientes) debe
ser una constante en el tiempo.

La mejora en el bienestar de la poblacién atendida, la acumulacién de patrimonio y
la participacion en proyectos cada vez mds atractivos se da a lo largo del tiempo, por lo que
es indispensable asegurar la penhanencia de los servicios que permitan esas mejoras. De
poco sirve que un crédito ayude a lanzar un negocio que desaparece a los pocos meses por
falta de medios para conservar sus utilidades o por falta de capital de trabajo. De igual

.
manera es confraproducente que un emprendedor acumule gradualmente los recursos para
lanzar su proyecto si la caja de ahorro donde guardaba su patrimonio quiebra
repentinamente.

Por lo tanto, es indispensable que los entes que provean estos servicios lo hagan de
manera sostenible en el tiempo, lo cual implica el disefio e instrumentacion meticulosa de
una politica publica que preste especial atencién a los procesos de administracién y

operacion de las instituciones financieras.

3.2  ElRol del Financiamiento para la Microempresa

Existen diversos estudios sobre las causas de mértandad de las empresas micro y pequeiias
empresas’. En los cuales se identifican dos lineas causales: las estructurales y las del
entorno. Dentro’ de las estructurales se contemplan la ausencia de una administracion
formal y el factor de escala (que tiene yna doble connotacion), por un lado la flexibilidad de
la empresa para reaccionar a los cambioé en e] é,nfomé y adaptarse con menbs diﬁcﬁltades

y por el otro presenta obstaculos serios para acceder a tecnologia y servicios.

————— e
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Se han identificado, asimismo, efectos importantes del financiamiento para capital
de trabajo en las ventas y los insumos, por la estructura financiera de la empresa de la
empresa y por su imposibilidad de acceder al crédito. Por lo que se refiere a la categoria de
factores del entorno, destaca el financiamiento con dos problemas esenciales: el de la
escasez de crédito, es decir, de programas especificamente enfocados a las mﬁltipl:es
condiciones de la micro y pequefia empresa y el de los requisitos y actitud de los bancos,
producto del viejo paradigma segun el cual existe un alto riesgo en otorgar crédito a esta
clase de empresas, como asi también, en otorgarlo de forma rentable.

El desarrollo del sector microfinanciero en México se enfrenta, paralelamente, a la
necesidad de conseguir el correcto fortalecimiento financiero de las IMF’s y de las
cooperativas de ahorro y crédito formalizadas, asi como de aquellas ONG’s semiformales
que también prestan servicios a los emprendedores de mas bajos recursos. Estas entidades
coglstituyen un medio muy importante a través del cual las microempresas, y las personas
pobres que trabajan en ellas obtienen crédito, ahorran y reciben otros servicios financieros e
incluso servicios vinculados a la educacién y la salud.

Si los servicios financieros en las zonas marginadas se encuentran poco
desarrollados y los existentes pueden ser caracterizados como débiles e informales, con
poca penetracidn y con esquemas de operacidn altamente segmentados, podemos afirmar
que los individuos de bajos ingresos no tienen a su alcance una oferta de servicios
financieros que en términos cuantitativos y cualitativos satisfaga sus necesidades de crédito
y ahorro.

De acuerdo con la distribucién porcentual de empresas que requieren financiamiento
(véase grafica 7), se puede deducir que mas del 40 por cientc manifiestan necesitarlo y que
este porcentaje se eleva al incrementarse el tamafio de la empresa. Asi, en la micro, 44 por

ciento lo necesitan y en la pequeiia, el 53 por ciento.

? Para mayor referencia véase el estudio realizado por Maza, 1997.

=~
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Grifica 7. Empresas que requieren financiamiento
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Fuente: Maza, 1997.

Sin embargo, no todas las empresas solicitan el financiamiento y aqui se puede ver

4 - . . . ” . - .
una marcada diferencia ya que, mientras en la micro sélo lo gestiona el 30 por ciento de las
empresas, en la pequefia, el 55 por ciento lo tramita. Esta diferencia puede ser un indicador
de la dificultad de la microempresa para acceder al crédito; pero, también, puede ser un

reflejo de la actitud del empresario con respecto al crédito.

Grifica 8. Empresas que solicitaron crédito en los ltimos seis meses
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Fuente: Maza, 1997.

La falta de interés como la razén principal para no solicitar crédito, que se

manifiesta en un 52 por ciento en la microempresa y un 66 por ciento. en la pequefia, bien
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b

puede deberse a la dificultad de acceder a los servicios financieros. La segunda razén mas
importante la constituye, en el caso de la microempresa, el temor de no poder pagar,
mientras que en la pequefia empresa son los tramites y las altas tasas de interés. Existe, de
esta manera, mucho mayor desconocimiento e incertidumbre en la micro que en la pequefia
empresa. )
En la tabla siguiente se muestra el numero de microempresas, que necesitaron
financiamiento inicial, diferenciadas por su tamafio y segun la fuente principal de
financiamiento en niimeros porcentuales. Como se puede observar, la principal fuente de

financiamiento inicial fue el ahorro personal, ya que lo utilizaron la mayoria de las

microempresas. La proporcion por un solo trabajador es mayor en las unidades formadas.

Cuadro 13. Fuentes de financiamiento inicial en microempresas de 1-5 trabajadores

- i[¥trabajador: . % "2 trabajadoreésl: % - 5 trabajadores . %3¢

Ahorros personales 1,492,176} 71.2% 489,529} 63.2% 43.268] 70.7%
Préstamo de amigos o parientes 316,093 15.1% 127,9871 16.5% 9,838] 16.1%
Liquidacidn en el empleo anterior 120,983 5.8% 57,446] 7.4% 3,432 5.6%
Otra fuente 48,087 2.3% 31,374] 4.0% 7141 1.2%
Crédito de proveedores 36,216 1.7% 25,8831 3.3% 1,189] 1.9%
Prestamistas particulares 49,672 2.4% 19,721} 2.5% 484 0.8%
Caja de ahorro 20.857 1.0% 13,021 1.7% 1,029 1.7%
Institucién bancaria 5,052 0.2% 9,193{ 1.2% 1,286 2.1%
Crédito de clientes 6,250 0.3% 9771 0.1% 0] 0.0%

0 095,386 100.0% 00% 61,240° 100%
Fuente: ENAMIN, 1998.

En las zonas marginadas y en las menos urbanizadas el nivel de cobertura del
sistema financiero es mucho mas bajo que el promedio, de modo que a los emprendedores
de hajos ingresos les resulta mas dificil concretar o consolidar sus proyectos productivos.
toda vez que es necesario recurrir a fuentes alternativas de financiamiento que resultan més
costosas o los recursos no se obtienen con la prontitud necesaria para aprovechar las
oportunidades del mercado.

Por ejemplo, en el ambito urbano los microempresarios han tenido que acumular
capital antes de iniciar su negocio, ya que aun cuando la mayoria requirid financiamiento

inicial para operar, los intermediarios financieros bancarios y no bancarios sélo funcionaron
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como fuente de recursos iniciales para menos del 5% de los casos. Es decir, los ahorros

personales funcionaron como un sustituto del crédito.

Grafica 9. Fuente de Financiamiento Inicial
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Fuente: ENAMIN, 1998.

El caso es similar aiin después de iniciar operaciones, a pesar de que con ello se

generan activos que pueden garantizar el pago de los créditos. Los micronegocios

establecidos que obtuvieron crédito de la banca comercial, constituyen una proporcion

relativamente baja (15%) comparada con la de aquellos que lo obtuvieron de amigos o

parientes (39%). Esta distribucion reitera el bajo nivel de acceso de este sector al sistema

bancario como fuente de financiamiento. Es decir, tanto los empresarios con micronegocios

ya operando, como las personas que quieren iniciar uno; han tenido que recurrir

principalmente al crédito sin iniereses de amigos o familiares como fuente de

financiamiento, para aprovechar las oportunidades de negocios.
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Grafica 10. Fuente de Financiamiento Inicial, por sexo de los beneficiarios
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Fuente: ENAMIN, 1998.
. Sin embargo, existen diferencias de estas proporciones dependiendo del caso;

mujeres u hombres (véase grafica 10). En el caso de las mujeres, estas recurren ligeramente
en mayor proporcion a las cajas de ahorro (21.9%) que los hombres (19.5%). Asimismo, las
mujeres acuden en mayor proporcion a préstamos de amigos o familia (15.2%), que los
hombres (11.3%), para quienes la liquidaciéon de empleos anteriores es una categoria de
mucho mas peso con un 6.7%; mientras que para las mujeres.es de 1.9%.

Estos datos posiblemente tienen relaciéon con los antecedentes en cuanto a la
actividad anterior de los propietarios; mientras que los hombres fundamentalmente eran
asalariados (y de ahi una mayor proporcién en fuentes asociadas a la liquidacién del empleo
anterior); las mujeres se ubican en el dmbito familiar.

En la grafica siguiente, observamos que la complejidad en los tramites es la
principal causa (en el 30 por ciento de los casos) para acceder al financiamiento. Es decir,
el empresario encuentra complicado obtener crédito y esto es un indicador de que las
metodologias no son las adecuadas. En segundo lugar, la falta de garantias es un obstééulo
en el 25 por ciento de los casos en la empresa y altas tasas de interés y falta de garantias son

las dos causas secundarias para la pequefia empresa.
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Grifica 11. Obstaculos para obtener crédito
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. Aun mas, al ser esa una fuente de financiamiento que no se presenta en el monto y
con la oportunidad idéneos, la dependencia respecto a ella provoca que el 73% de los
micronegocios realicen sus compras de contado en comparacién con un 8% que lo hace a
crédito, lo que limita su potencial de consolidacién y crecimiento.

El resultado de la solicitud de crédito y de los obstaculos que se presentan traen
como consecuencia que el 43 por ciento de las microempresas que gestionaron crédito lo
obtuvieron y, en el caso de las pequefias, el 50 por ciento recibié el crédito solicitado (véase

gréfica siguiente).

Grafica 12. Namero de créditos otorgados segiin fuente de financiamiento
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Fuente: ENAMIN, 1998.
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La falta de acceso a fuentes de financiamiento eficientes explica porqué a pesar de
que el 90% de los empresarios desea continuar con su negocio, el 80% no tiene intenciones
de implementar cambios importantes en el mismo. Es decir, el crédito no es utilizado como
un mecanismo para transferir ingresos futuros al presente y con ello aprovechar las
oportunidades de negocios, sortear las temporadas de escasez de flujo de efectivo, realizar
mejoras tecnoldgicas y adoptar patrones uniformes de consumo. Por lo tanto, la restriccion
crediticia constituye uno de los impedimentos mds importantes para la creacion y
crecimiento de los micronegocios, pues restringe las oportunidades de realizar inversiones
rentables y consecuentemente la capacidad de estas unidades econdmicas para generar

ingresos y empleos adicionales para la poblacién menos favorecida.

. Grifica 13.  Uso del Crédito
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Fuente: Elaboracion propia. ENAMIN, 1998.

En la grafica 13 se observa que la solicitud y la utilizacién del crédito no presentan
mayores diferencias. El destino del crédito se puede agrupar en dos grandes rubros: capital
de trabajo y activos fijos. Segin la ENAMIN, se utiliza el 50 por ciento para capital de
trabajo y el 28 por ciento en la adquisicién de activos Los rubros mas importantes son
compra de materias primas y compra de maquinaria, respectivamente, por lo que la
permanencia pero no mejora del negocid y por tanto el no desarrollo de la actividad

productiva es la constante en las microempresas.
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Podemos concluir que para México la importancia de la microempresa es
indiscutible, ya que el universo de empresas consideradas micro, pequefias y medianas
representa mas de 95% del total de las unidades econémicas establecidas y contribuye con
mas de 50% del empleo. Se puede considerar a la microempresa como un mecanismo para
sustituir la falta de empleo o una reaccién ante las bajas remuneraciones que prevalecen en
los mercados formales de trabajo.

Aunado a la importancia de la caracterizacion de la poblacion ocupada en el sector
de la microempresa, es necesario considerar también los problemas que obstaculizan la
permanencia de este sector, a fin de disefiar e instrumentar politicas publicas que
fortalezcan a esta importante unidad productiva. Se han identificado, asimismo, efectos
importantes del financiamiento para capital de trabajo en las ventas y los insumos, por la
estructura financiera de la empresa de la empresa y por su imposibilidad de acceder al

.
crédito. '

Por lo que se refiere a la categoria de factores del entorno, destaca el financiamiento
con dos problemas esenciales: la escasez de crédito y los requisitos y actitud de los bancos,
producto del viejo paradigma segin el cual existe un alto riesgo en otorgar crédito a esta
clase de empresas, como asi también, en otorgarlo de forma rentable.

Los servicios ﬁnéncieros, por otra parte, en las zonas marginadas y las menos
urbanizadas, tienen un nivel de cobertura mucho mas bajo que el promedio, de modo que a
los emprendedores de bajos ingresos les resulta mas dificil concretar o consolidar sus
proyectos productivos, toda vez que es necesario recurrir a fuentes alternativas de
financiamiento que resultan mas costosas o los recursos no se obtienen con la prontitud
necesaria para aprovechar las oportunidades del mercado.

La falta de acceso a fuentes de ﬁnancia;rniento eficientes explica porqué a pesar de
que el 90% de los empresarios desea continuar con su negocio, el 80% no tiene intenciones
de implementar cambios importantes en el mismo. Es decir, el crédito no es utilizado como
un mecanismo para transferir ingresos futuros al presente y con ello aprovechar las
oportunidades de negocios, sortear las temporadas de escasez de flujo de efectivo, realizar
mejoras tecnoldgicas y adoptar patrones uniformes de consumo, en cambio la sobrevivencia

para ser el inico motivo para continuar.
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Por tanto, la restriccion crediticia constituye uno de los impedimentos mas
importantes para la creacion y crecimiento de los micronegocios, pues restringe las
oportunidades de realizar inversiones rentables y consecuentemente la capacidad de estas
unidades econdémicas para generar ingresos y empleos adicionales para la poblacién menos
favorecida. :

En conclusion podemos decir que las particularidades del sector de micronegocios
requieren una serie de condiciones que permitan su sobrevivencia y éxito como elementos
potencializadores del crecimiento. Un elemento fundamental es la estabilidad en las
condiciones macroeconomicas; ya que la mayor parte de los estudios de caso que
demuestran programas exitosos, tienen como una condiciéon comun, la estabilidad
econdmica del pais. Ello se refleja, no solamente en las posibilidades de prosperidad de los
negocios, sino también en la reduccion sustancial de la incertidumbre y el riesgo que

.
representa adciuirir deudas. Aun cuando puedan pagarse inicialmente, si se disparan las
tasas de interés o se sufre de una recesion, el pago se vuelve imposible.

Adicionalmente, la continuidad de los servicios financieros sélo es posible en
condiciones de estabilidad y esta continuidad es uno de los requisitos indispensables de un
buen programa de crédito. Asimismo, la caracterizaciéon de la poblacién ocupada en el
sector de las microempresas y el analisis de las implicaciones y obstaculos para su
fortalecimiento; el reto siguiente es el disefio e instrumentacién de politicas publicas que

propicien:

= La incorporaciéon de una poblaciéon de escasos recursos con iniciativas
emprendedoras, en el desarrollo produgtivo del pais.

= La capacitacion y asistencia técnica én el disefio € instrumentacién de proyectos
productivos.

=> Elaboracién de politicas de integracion a cadenas productivas.

=> Provisién de servicios financieros eficientes y de calidad.

=> Un crecimiento econdmico con equidad.
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En el caso de México, el gobierno federal a través del PROGRAMA NACIONAL
DE FINANCIAMIENTO AL MICROEMPRESARIO, tiene como objetivo el
fortalecimiento y la consolidacion de un sistema de instituciones microfinancieras que
atiendan a la poblacion de escasos recursos, con iniciativas productivas y que
preferentemente vivan en condiciones de pobreza y marginalidad. Sin embargo, es
importante sefialar que el objetivo forma parte de una estrategia integral de encadenamiento
productivo y de desarrollo de economias locales (planteado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006).

El microfinanciamiento, entonces, se convierte en la opcion tinica para la mayoria
de los casos en los cuales las personas cuentan con iniciativa productiva, pero no tiene
acceso al crédito de la banca comercial. El financiamiento permite la insercion de la
poblacidn en el desarrollo productivo del pais (aunque elemento importante, no es el inico
pa;a la fortaleza y éxito_de la microempresa). Las instituciones microfinancieras brindan
servicios financieros a este sector de la poblacion, con metodologias y estrategias
particulares. El modelo tedrico propuesto por el BID, para la clasificacion de estos
organismos intermediarios, permite perfilar elementos de andlisis para optimizar la
asignacion de financiamiento por parte de donantes (privados y gubernamentales).

Complementario a la tipologia de las IMF’s; es igualmente importante el an4lisis
del universo de micronegocios que existen en nuestro pais. La efectividad en la provision

- de servicios financieros (microcréditos) parte del conocimiento de los micronegocios para
los que va enfocado, especialmente cuando la actividad economica de un pais se basa en
este tipo de empresas. Es necesario, por tanto, conocer las caracteristicas de los

micronegocics y del perfil de la poblacion que se inserta en este tipo de unidad productiva.

[ec]
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En los capitulos anteriores, demostramos la importancia de la microempresa no sélo
en la actividad econémica de nuestro pais, sino como una estrategia productiva
que permite el desarrollo de sectores de la poblacidon que enfrentan condiciones de pobreza
y marginacién. Expusimos también los ejes rectores de desarrollo social y econdmico que
orientan el actual quehacer gubernamental, siendo uno de ellos el fomento a la actitud
emprendedora e independiente.

Bajo esta logica, un elemento importante para el desarrollo econémico, es el
fortalecimiento del ahorro interno y del sector financiero (que apoye el aparato productivo),
a fin de que sean pilares de inversion y crecimiento para el combate a la pobreza.

En este contexto, la existencia de programas de financiamiento son perfectamente
explicables y constituyen una respuesta a reclamos sociales, que van mas alla de la
'metodologia tradicional de politicas asistencialistas y se conciben como estrategias
econémicas:productivas de desarrollo. Tal es el caso del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario, el cual se inserta en la Secretaria de Economia y pone
en practica una estrategia de financiamiento destinada a los sectores mas pobres del pais
que cuentan con iniciativas emprendedoras.

No se trata de un programa de subvenciones ni de un crédito bancario, sino que se
inserta en una politica de fomento del ahorro y la inversion. El Gobierno Federal pretende
crear oportunidades de desarrollo, a través del apoyo a proyectos productivos, en especial
de aquellos sectores que han permanecido excluidos de los servicios financieros, para los
cuales la microempresa se convierte en fuente de trabajo propia, que contribuira a mejorar
su nivel de ingresos, lo cual necesariamente reforzara la cohesion social y permitira a los
beneficiarios recuperar su independencia econémica.

La metodologia de financiamiento a instituciones microfinancieras ya existentes
(como se presenta en el PRONAFIM), busca romper con la relacion clientelistica en la
provision de bienes publicos. Sin embargo, estas organizaciones financieras presentan
caracteristicas particulares que acotan sus alcances y objetivos. Habida cuenta, el disefio de
metodologias que permitan una mayor comprension y analisis de las microfinancieras, son

concebidas como elementos de decision en la asignacion de recursos. En ese sentido, el
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Banco Interamericano de Desarrollo, concibe una Tipologia de Microfinancieras' que para
nuestro propoésito, es la base para el analisis que haremos sobre una seleccion de IMF’s

incorporadas al programa.

4,1 Antecedentes del PRONAFIM

La concepcion, disefio e instrumentacion de cualquier programa o politica publica, esta
determinado por las condiciones socio-politicas, externas y econémicas, que se conjuntan
en un momento dado. En consecuencia, su estudio debe contemplar una vision integral de
las diferentes condiciones que permean ese programa o politica publica. En el caso del
PRONAFIM, hubo circunstancias —extraordinarias— en el ambito politico e internacional
que impulsaron su ejecucion.

En el contexto politico se da un cambio trascendental en la vida democratica de
México. A partir del 2 de julio del 2000, por primera vez se vive la alternacia en el
Ejecutivo. Después de mas de 70 afios en el poder por parte del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), un partido de oposicion gana la Presidencia de la Republica, el Partido
Accion Nacional (PAN). Las implicaciones de este cambio politico se han visto reflejadas
en el proyecto nacional del gobierno federal. Uno de esos cambios importantes ha sido la
estrategia y vision de la politica social (ver capitulo uno). En ese sentido, la ampliacion de
oportunidades al financiamiento de proyectos productivos que permitiran la inclusién de
poblacion en situaciones de pobreza y marginalidad constituye un eje fundamental de
desarrollo econémico y humano. ¥

La relevancia social sobre la necesidad de brindar oportunidades de acceso a los
servicios financieros, a personas con proyectos productivos y que por la falta de garantias
son excluidas de la banca comercial, fue reconocida por el presidente de la republica
Vicente Fox, desde que era candidato a la gubernatura del Estado de Guanajuato y después

como candidato Presidencial.

! Como se expuso en el Capitulo II del documento.
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La idea de fondo era que, a través de la creacion de nuevos micronegocios
(“Changarros™), se generarian la inclusion productiva de un gran sector de la poblacion
emprendedora, que enfrentan la imposibilidad de acceder a créditos para poner su negocio.
Esta propuesta de fomentar y apoyar la actitud emprendedora, no fue nueva en su campaiia
presidencial, pues cuando Vicente Fox fue gobernador del Estado de Guanajuato, privi.legic')
el apoyo a la microempresa. '

La cristalizacion de esos esfuerzd se dion en 1996, cuando fue creado el sistema
Estatal de Financiamiento al Desarrollo de Guanajuato (SEFIDE) con el objetivo de crear
fuentes de trabajo, propiciar el autoempleo y eliminar “la vulnerabilidad de las zonas
rurales”®. En noviembre de 1996, con el propésito de otorgar microcréditos, inicid
operaciones la Caja de Ahorro Santa Fe de Guanajuato y canalizé durante el periodo de
JFox mas de 60 mil créditos, mayoritariamente a mujeres para que instalaran su propia
microempresa.

Habida cuenta del éxito entre la poblacion de esta nueva forma de apoyo a
proyectos productivos, se incorpora como una estrategia importante de insercion
econdémica y productiva durante la campafia presidencia del Fox. En la concepcion del
entonces candidato, la proliferaciéon de changarros o micronegocios, estimularia la
produccion de empleos, no por quienes historicamente han visto este objetivo desde la
perspectiva de la rentabilidad econémica, sino por aquellos para quienes el empleo
contintia siendo un asunto prioritario.

Por su parte, el contexto internacional tuvo también un papel importante dentro de
la concepcién de las microfinanzas como alternativa “novedosa” de combate a la pobreza.
A partir de 1997 cuando se realiza la Primera Cumbre sobre las Microfinanzas, se pone de
relieve al microcrédito como un mecanismo mas eficiente de ayuda a los mas pobres, en
comparacion de los subsidios, ya que éstos tltimos son “fondos perdidos”, mientras que el
primero es mas atractivo para los donantes pues permite una circulacion de capital.
| Resulta evidente el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco
Mundial y las ONG’s Internacionales a esta forma de financiamiento, concibiendo al

microcrédito para el autoempleo congruente con la ideologia econdémica de occidente de

[ -]
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brindar oportunidades de auto ayuda a los individuos mediante el involucramiento en
actividades de mercado. Durante la pasada Cumbre de Microcréditos para Latinoamérica y
el Caribe que se llevé acabo en nuestro pais®; las experiencias internacionales resaltaron la
importancia de la accién gubernamental (ver cuadro 14) y el papel de los gobiernos para

promover las IMF’s, pero, y esto es lo importante, en un marco de politicas y programas

sociales cruzados que permitan a los beneficiarios tener posibilidades de desarrollo.

Cuadro 14: El papel de los gobiernos federales

Encauzar efectivamente los fondos a los pobres

Tener compromiso politico, pero no interferencia politica

Los fondos deben de ser impulsados por la demanda

Crear marcos regulatorios flexibles (transparencia y gobernabilidad)

Supervision de los fondos de manera periddica y condicionada

Recursos: Nacional, internacional

Estudios Socioeconémicos

Evaluacion y elaboracién de indicadores de impacto social, econémico y cultural
Fortalecer las 1MiF's, buscando la eticiencia operativa. financiera v econdinica
Apover en lg amniicacién de la cobariurs
Existencia de otro tipo de politicas sociales que avuden a
o superar la linea de pobreza = ingresos cruzados

¢ ® o e & o o ¢ o

w

"

Fuente: Elaboraciénipropia con datos de la Cumbre de Microcréditos. México, 2001.

Toda vez ganada la eleccién presidencial, el gobierno federal anuncia acciones
dirigidas a la reestructuracion de la banca de desarrollo y la activacion del crédito bancario,
asi como a instaurar un programa de microfinanciamiento con los organismos de la banca
popular, siendo el disefio del PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL
MICROEMPRESARIO uno de los resultados de este esfuerzo y que se basa en el uso de
instituciones ya establecidas de la sociedad civil como estrategia de apoyo al

microfinanciamiento.

* Citado en su Programa de Desarrollo Estatal.
3 La cual se llevé a cabo en el mes de octubre de 2001, teniendo como sede la Ciudad de Puebla; contando
con la participacion de intelectuales y expertos en microfinanzas de 37 paises.
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La Secretaria de Economia (en la que se inserta el PRONAPIM), contempla toda
una estrategia de apoyo y financiamiento * que permitan la integracion productiva de cada
nivel de desarrollo empresarial. Los programas que opera son: Programa Marcha Hacia el
Sur; Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP); Fondo de
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAMPYME); Programa de Centros .de
Distribucion en Estados Unidos; Programa Centro para el Desarrollo de la Competitividad
Empresarial (CETRO); Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial (CRECE); Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI); el Programa Nacional
de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES)® y el Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM). é

Figura L. ;Qué es el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario?
(PRONAFIM)

Es un programa que
tiene como objetivo el
fortalecimiento y

- > consolidacion del

T ;mi} Pobreza y Marginaci(')n sector .microﬁn{zr{ciero,
- que brinda servicios

financieros a personas
de escasos recursos y
que viven en situacién
de pobrezay
marginalidad.

Nulo acceso a Servicios Financieros

El PRONAFIM, al formar parte de los programas de financiamiento de la Secretaria

de Economia, es concebido como parte integral de una pirdmide de oportunidades que tiene

* Ver en el anexo 1 un Cuadro Comparativo de los diferentes programas de financiamiento de la SE.

> Al cual se incorporaron en Enero del 2001 los programas de: Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres
Rurales (FOMMUR), el Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer (PDPM) y el Programa de la Mujer
Campesina (PMC). t

® En el anexo se presenta un cuadro comparativo sobre los diferentes programas de la SE.
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dos vertientes: /a primera que contempla a un conjunto de programas que apoyan las
iniciativas productivas de individuos y grupos sociales de bajos ingresos, mediante la
instrumentacion de acciones orientadas a facilitar el acceso a servicios de financiamiento y
de capacitacion para operar con éxito una microempresa, y a los emprendedores con
pequefios proyectos productivos viables que tradicionalmente han carecido de acceso a los
mismos.

La segunda vertiente pretende consolidar a las empresas de menor tamaiio, se apoya
la formacion de una plataforma econdémica fuerte y sélida, que contribuya al desarrollo
econdmico del pais en el mediano y largo plazo, y que al mismo tiempo haga frente a los
requerimientos de una economia globalizada.

El nombre del programa pasa por denominarse en primer lugar “Programa
Changarros”, “Programa de Microcréditos”, “Programa de Apoyo al Microempresario” y
finalmente en abril del 2001 se denomina Programa Nacional de Financiamiento al
‘Microempresario (PRONAFIM). El cual pretende convertirse en el instrumento mas directo
de desarrollo economico para la mayoria de la poblacion de México, intentando de esta
forma materializar uno de los objetivos basicos proclamados recientemente en el Plan

Nacional de Desarrollo, y que se refiere a la necesidad de mejorar los niveles de bienestar

de la poblacién y de contribuir al acrecentamiento de sus oportunidades’.

4.2 La metodologia para la canalizacién de recursos

El disefio de este programa considera una participacion gubernamental muy reducida, ya
que la distribucion de los recursos se hace aAtravés de organismos intermediarios en lugar
de otorgarlos directamente. Incluso se pretende que, una vez desarrollado el mercado
financiero de los microcréditos, el gobierno retire su participacion de manera paulatina.

Las ventajés de utilizar a las microfinancieras, en contraposicion del otorgamiento
directo de microcréditos, son relevantes. En el segundo caso, se requeria de una estructura

considerablemente mayor, con la consecuente absorcion de los costos de aprendizaje
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iniciales. Por tanto, este esquema tendria altos costos y elevados riesgos. En el primer caso,
la estrategia de utilizar intermediarios (en la figura de microfinancieras), minimiza los
riesgos del programa y reduce de manera importante los costos de operacion para el
gobierno (es decir, solo se tendrian los costos minimos de administracion del fideicomiso).
El PRONAFIM articula los esfuerzos de los sectores de la poblacion de escasos
recursos, por medio de la participacién de entidades microfinancieras, que tienen contacto
con la poblacion objetivo a través del financiamiento y la capacitacion. E1 Gobierno Federal
por medio de la Secretaria de Economia funge como impulsor financiero del proyecto y
como garante de la permanencia, a mediano y largo plazo, de un programa en donde el
quehacer productivo de las comunidades es el principal elemento sustentador del ahorro y

la creacion del autoempleo.

Figura 2. ;Como opera el PRONAFIM?

Fortalecimiento y Consolidacién del Sector Microfinanciero

Los apoyos (financiamiento
y asistencia técnica) van
encaminados a instituciones
microfinancieras.

Poblacién objetivo

La canalizacion de recursos a las microfinancieras, es a través del otorgamiento de
lineas de crédito de acuerdo a su capacidad y a su cartera vigente. El Programa rompe con

la estrategia de subsidiar economicamente a los sectores de la poblacién con mayores

7 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Introduccién Pag. 6.
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dificultades e inaugura una estrategia autosustentable e integral de fomento a los
microemprendedores. Es importante resaltar que desde esta optica el microcrédito no es
sélo crédito en el sentido tradicional, sino todo un paquete de servicios que incluye
capacitaciéon y seguimiento semanal del crédito y de su uso por los microempresarios, lo
cual implica organizacidn, ensefianza y aprendizaje. )

Las microfinancieras son instituciones no lucrativas en manos de la sociedad civil
que dan apoyo a la poblacién objetivo de acuerdo a dos metodologias basicas: grupos
solidarios y créditos individuales. El Programa respeta estas formas de trabajo de las
microfinancieras sin intervenir en las formas y metodologias de funcionamiento.

Las politicas gubernamentales, econdémicas y sociales, asi como el nivel de
desarrollo del sector financiero, tienen influencia sobre la prestacion de servicios
financieros para los pobres por parte de las organizaciones microfinancieras®. Frente al
problema de la pobreza y la exclusién social de las personas de menos ingresos del pais, el
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario responde a esta nueva
metodologia de trabajo, basandose en una nueva cultura crediticia que aspira a cimentar las
bases de un sistema de financiamiento accesible a las personas de bajos ingresos, en
condiciones de absoluta transparencia y legalidad y adaptadas a las posibilidades de este
tipo especial de usuarios. |

La experiencia mundial al respecto demuestra que, cuando las personas en situacién
~de pobreza cuentan con formas adecuadas de financiamiento para sus proyectos
productivos, logran insertarse mas rapidamente y de forma mas estable en la vida social y
productiva del pais, por medio del autoempleo en actividades diversas. Por tanto, el
fortalecimiento de un sistema de instituciones de microfinanciamiento se vuelve una
estrategia fundamental para elevar la calidad ~y variedad de los servicios financieros, dentro
de un marco juridico eficiente, que brinde oportunidades de acceso al crédito a personas

que tradicionalmente no son atendidas por la banca comercial.

¥ En México el sector de las microfinanzas es joven (80’s) y no cuenta con la solidez institucional ni con el
namero Y la diversidad de instituciones que los mas de 40 millones de pobres del pais requieren.
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4.3 Resultados del PRONAFIM (Agosto 2001 - Junio 2002)

El 17 de mayo de 2001 se constituye el Fideicomiso Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM), que es el organo facultado de financiar a las IMF’s. El 20 de
junio se recibe la primera ministracion de recursos; sin embargo, el fideicomiso se dio de
alta ante las autoridades Hacendarias hasta el 31 de julio del 2001. En este sentido el
Programa inici6 operaciones formalmente a partir del primero de agosto de ese mismo afio.

Al primer semestre del 2002, el programa ha incorporado 33 microfinancieras, las
cuales tienen un area de influencias en 21 entidades federativas (Aguascalientes,
Campeche, Chiapas, Coahuila, Chihuahua, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Léon, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tampico, Veracruz y Yucatan) con una derrama de recursos autorizados
por poco més de 200 millones de pesos, distribuidos en casi 100 mil microcréditos’.

Al mismo tiempo, el Programa consolida la estrategia de desarrollo y
competitividad de las instituciones de microfinanciamiento mediante servicios
institucionales no financieros, como capacitacion, asistencia técnica y promocion de
vinculos con sectores complementarios. En concreto, en el periodo de referencia se
realizaron 43 acciones de capacitacién y de asistencia técnica, con lo cual se lograron
capacitar 536 personas. En materia de fortalecimiento institucional estid en proceso de
incubacidn tres microfinancieras (Sonora, Veracruz y Yucatan) y una apertura de sucursal,

que benefician a mas de 1300 personas en una primera fase.
4.4 Las Instituciones Microfinancieras incorporadas al PRONAFIM
Las IMF’s han tenido gran éxito en muchos casos mientras que en otros han ido

sobreviviendo de manera precaria, lo cual ha influido en la calidad del servicio que prestan

a las personas pobres de su area de influencia. En muchos casos las IMF’s de nuestro pais

? Resultados publicados del tercer trimestre de 2001 y del 2° trimestre del 2002. www.se.gob.mx
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no han sobrevivido a los embates de las recientes crisis econoémicas y, en otros, la falta de
regulacion apropiada ha hecho de este tipo de instituciones presa facil de gente sin
escripulos y con una visiéon mas comercial que de servicio a la comunidad.

La realidad es que hoy existe una gran demanda de microcrédito ' y pocas
instituciones serias que ofrezcan servicios de calidad y sobre todo, servicios permanentes 'y
durables en el tiempo. La causal de este problema en algunos casos es la falta de recursos
econémicos, mientras que en otros se trata de un problema de escasez de instituciones en
areas y regiones del pais. Por ello, el PRONAFIM tiene como objetivo el fortalecimiento
financiero y la incubacién de IMF’s para coadyuvar a la constitucién de instituciones

responsables y autosuficientes que tengan vision de permanencia.

Figura 3. El universo de instituciones microfinancieras

Uniones de , Las instituciones

Crédito ONG?’s Microfinancieras forman un
generalistas universo heterogéneo. Cada
una de ellas tiene
caracteristicas particulares
que influyen en sus

Cajas de ONG’s fortalezas v debilidades, y
Ahorro . por tanto atienden a distintas
especializadas poblaciones.
Cooperativas

Las microfinancieras incorporadas al Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario, presentan caracteristicas particulares que en consecuencia determinan sus
alcances y debilidades, que para la asginacidon de recursos por parte del programa es
determinante. Asi, utilizaremos el modelo tedrico propuesto por el BID, que permite su
clasificacion y andlisis de fortalezas y obstaculos. Para nuestro estudio, seleccionamos a
diez instituciones de manera aleatoria, a las cuales se les haya ministrado recursos (ya sea
en 2001 6 2002) y que geograficamente representen las zonas del norte, centro y sureste de

la reptiblica.

1 Segiin datos de la Encuesta Nacional de Micronegocios 2000, el 80.61 por ciento de microempresas (es
decir 3,400,891) necesitaron financiamiento inicial.




Tesis: Las Instituciones Microfinancieras y el PRONAFIM. MGAP 2000-2002

Cuadro 14. Seleccion de 10 instituciones microfinancieras incorporadas al PRONAFIM

B RN ~ IMF Fecha de Incorporacion -
1. Fundacion los Emprendedores 6-Jul-2001
(EMPRENDEDORES)
2. Centro de Apoyo al Microempresario 6-Jul-2001
(CAME)
3. Asociacion de Empresarias Mexicanas ( ADEM 22-Ago-2001
)
4. Fundacion Integral Comunitaria 17-Sep-2001
(FINCA)
5. Santa Fé de Guanajuato 18-Oct-2001 .
6. Union de Crédito Estatal de Productores de Café 21-Nov-2001
de Oaxaca (UCEPCOQ)
7. Desarrollo a la Microempresa 12-Dic-2001
(DEMIC)
8. Altemativa Solidaria Chiapas | 27-Feb-2002
(ALSOL)
9. Desarrollo Sustentable para la Mujer v la Nifiez 27-Feb-2002
(DESMUNI)
10. Consultora Para Negocios Agroindustriales 20-Mar-2002
(CONEA)

Toda vez hecha la seleccion al azar, presentamos datos generales como ubicacion
geografica y nimero de beneficiarios atendidos. En el cuadro 15 se presenta el area de
influencia de las IMF’s seleccionadas. Cabe sefialar que en los Estados de, Chiapas,
Oaxaca, Veracruz y Guerrero, se concentran los municipios con mayor grado de
marginalidad, siendo este Gltimo estado el de mayor representacion. Si bien, dentro de los
poco mas de 770 municipios atendidos por las microfinancieras del PRONAFIM, 176
corresponden a microrregiones. Es decir, se cubre casi el 14 por ciento de microrregiones''.

La informacion nos permite inferir que la cobertura responde a criterios de

marginacion y pobreza.
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Cuadro 15: Area de Influencia (alcance geografico) de las IMF’s seleccionadas

- ESTADO

Fundacién los Emprendedores

Distrito Federal

No.

MUNICIPI140S |

1. =9
(EMPRENDEDORES) = Estado de México = 16

2. Centro de Apoyo al Microempresario —» Distrito Federal = 10 1
(CAME) .

= Estado de México = 3

3. Asociacion de Empresarias Mexicanas => Veracruz = 2 .
( ADEM )

4. Fundacion Integral Comunitaria => Morelos = 24
(FINCA)

5. Santa F¢ de Guanajuato => Guanajuato = 36

6. Unidn de Crédito Estatal de Productores |= Qaxaca = 86

, de Café de Oaxaca (UCEPCO)

7. Desarrollo a la Microempresa = Chihuahua = 37
(DEMIC)

8. Alternativa Solidaria Chiapas = Chiapas =9
(ALSOL)

9. Desarrollo Sustentable para la Mujer y la |= Chiapas =5
Nifiez (DESMUNI)

10. Consultora Para Negocios = Chiapas = 21
Agroindustriales (CONEA)

=> Campeche = 3

La tabla siguiente muestra el nimero de beneficiarios por IMF’s. Como se observa,

en la mayoria de los casos, se trabaja con grupos solidarios y/o beneficiarios individuales.

Llama la atencidn que Santa Fé de Guanajuato y Fundacion de Emprendedores concentran

poco mas del 66 por ciento de los acreditados, y sin embargo sélo atienden al 23.3% del

total de los municipios de la muestra. Una explicacion sugerida al respecto, es la

antigiiedad de las microfinancieras, ya que al ser de ambito local, su solvencia moral las ha

acreditado como instituciones confiables, con capacidad de atencion y respuesta acorde a

las necesidades de los acreditados.

" El niimero de microrregiones consideradas en este afio las integran aproximadamente 1200 municipios.
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Cuadro 16: Numero de beneficiarios por IMF’s (escala del alcance)

# GRUPOS
~ SOLIDARIOS

1. Fundacién los 370 9.806 809 10,615
Emprendedores

2. Centro de Apoyo al 111 2,949 0 2,949
Microempresario

3. Asociacion de 0 0 400 400
Empresarias Mexicanas M

4. Fundacion Integral 140 1,500 0 1,500
Comunitaria

5. Santa Fé de Guanajuato 1,414 15,816 0 15,816

6. Union de Crédito 229 1,600 1.280 . 2,880
Estatal de Productores

. de Café de Oaxaca

7. Desarrolloala 98 588 27 615
Microempresa

8. Alternativa Solidaria 120 600 0 600
Chiapas

9. Desarrollo Sustentable 90 1,125 0 1,125
para la Mujer y la Nifiez

10. Consultora Para 221 3,310 19 3,329
Negocios
Agroindustriales

Toda vez presentada las caracteristicas generales, realizaremos nuestro analisis con
base al modelo tedrico propuesto por el BID (desarrollado en el capitulo II). La primera
variable a estudiar es la estrategia institucional, que indica los principales motivos que
conducen a las IMF’s a intervenir en el campo de la microempresa. El identificar la
tendencia de la IMF en cuanto a su mision y estrategia, es un tema de suma importancia,
puesto que define, por lo general, los mecanismos de direccion y de funcionamiento de la
institucion. En todo caso, el surgimiento de la competencia en la oferta de servicios de
microfinanzas, tiende a que las IMF’s, al margen de la légica de intervencion, busquen
obtener excelentes indices de productividad y de calidad de cartera. Ello a fin de mejorar

las tasas de interés activas y diversificar su oferta de servicios financieros.
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En nuestra seleccién se observa que todas las instituciones buscan tener un impacto

social, aunque la mayoria de ellas, también considera la rentabilidad y la autosuficiencia

financiera como elementos importantes para el logro de sus objetivos (para mayor

referencia véase en el capitulo dos el concepto de Autosuficiencia Financiera).

Cuadro 16. Primer elemento de analisis: Estrategia Institucional de las IMF’s seleccionadas

1. Fundacién los
Emprendedores

Impacto social

Rentabilidad

Facilitar financiamiento para ¢l

desarrollo de proyectos
productivos

2. Centro de Apoyo al
Microempresario

Impacto social

Promover sin fines de lucro, el
autoempleo y la superacién
técnica, social y econdmica en
personas de escasos recursos

3. Asociacion de Empresarias
Mexicanas

Impacto social

Facilitar financiamiento a
proyectos productivos de mujeres
y brindar servicios de asesoria y
capacitacién

4. Fundacién Integral
Comunitaria

Impacto social
Rentabilidad
Autosufiencia financiera

Promover el desarrollo de
proyectos productivos de personas
que viven en condiciones de
pobreza extrema preferentemente.

W

Santa Fé de Guanajuato

Impacto social
Rentabilidad

Apoyar con capacitacidn,
asistencia técnica y financiamiento
de emprendedores;
fundamentalmente mujeres.

6. Uridn de Crédito Estatal de
Productores de Café de
Oaxaca

Impacto social
Rentabilidad

Brindar servicios financieros a los
socios (operaciones de descuento,
préstamos, y crédito de toda clase,
negociar titulos de crédito, asi
como depdsitos de ahorro, etc.)

7. Desarrolloala
Microempresa

Impacto social
Rentabilidad

Facilitar financiamiento a
proyectos productivos de personas
que viven en pobreza.

8. Alternativa Solidaria
Chiapas

Impacto Social
Rentabilidad
Autosuficiencia financiera

Promover el desarrollo productivo
de personas de escasos recursos
que radiquen en zonas urbanas
marginadas y de pobreza extrema.
Mediante financiamiento y
capacitacion.

9. Desarrollo Sustentable para
la Mujer y la Nifiez

Impacto social

Facilitar procesos comunitarios
para lograr el desarrollo de las
mujeres y los nifios. Por medio de
acciones de investigacion,

capacitacidn, organizacidn social.
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10. Consultora Para Negocios | Impacto social Facilitar el desarrollo de negocios
Agroindustriales Rentabilidad agroindustriales, mediante
servicios de consultoria integral,
que les permita sustentabilidad v
generacion de empleo productivo

En el cuadro 16 observamos que las instituciones microfinancieras de nuestra
seleccidon responden a un interés social, aunado a criterios de rentabilidad. En el caso del
PRONAFIM, uno de los requisitos importantes para la autorizacion de lineas de crédito lo
constituye el hecho de contar con criterios de rentabilidad. La explicacion logica es el
interés del gobierno federal de eficientar los recursos, al no subsidiar ni tasas de interés ni
cartera vencida, sino la canalizar los fondos para una mayor cobertura en la atencidn de
estas microfinancieras. Y como se ha explicado, rentabilidad e impacto social son variables
que pueden articularse perfectamente en la atencidn de la poblacion objetivo.

Como segundo elemento, se considera la forma juridica, es decir, el estatus legal
adoptado por las IMF’s para ejercer la actividad crediticia. La forma juridica que adopta la
IMF tiene importantes repercusiones en sus caracteristicas operativas y financieras. Las
instancias de gobierno son mas convencionales en las instituciones reguladas, en tanto que
las ONG’s disponen de una libertad mas amplia para disefiar sus centros de decision. En lo
financiero, las IMF’s reguladas cuentan con las posibilidades legales para practicar
diferentes instrumentos de crédito y de captacién de recursos, mientras que las ONG’s

tienen limitantes de regulacién para diversificar sus instrumentos activos y pasivos.

Cuadro 18. Segundo elemento de anAlisis: La forma juridica de las IMF’s seleccionadas

1. Fundacion los Emprendedores Institucion de Asistencia | Fundacion
Privada (I.A.P))
2. Centro de Apoyo al Institucion de Asistencia | Asociacion sin fines de lucro
Microempresario Privada (I.A.P.)
3. Asociacion de Empresarias Asociacion Civil (A.C.) | Asociacion sin fines de lucro
Mexicanas
4. Fundacion Integral Comunitaria Asociacion Civil (A.C.) |Asociacion sin fines de lucro
5. Santa Fé de Guanajuato Asociacion Civil (A.C.) | Asociacion sin fines de lucro
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6. Unioén de Crédito Estatal de Sociedad Anénima de | Financiera
Productores de Café de Oaxaca Capital Variable (S.A. de
CV)
7. Desarrollo a la Microempresa Asociacién Civil (A.C.) | Asociacién sin fines de lucro
8.  Altemativa Solidaria Chiapas Asociacion Civil (A.C.) | Asociacion sin fines de lucro
9. Desarrollo Sustentable para la Asociacion Civil (A.C.) | Asociaciédn sin fines de lucro
Mujer y la Nifiez
10. Consultora Para Negocios Sociedad Civil (§.C.) | Asociaciédn sin fines de lucro
Agroindustriales

Como se puede apreciar en el cuadro 18, siete de diez instituciones seleccionadas
tienen la figura juridica de Asociaciéon Civil, dos corresponden a IAP y sélo una
corresponde a Sociedad Andnima de Capital Variable, ésta ltima es regulada por la Ley de
Instituciones de Crédito y por la Comisiéon Bancaria y de Valores; por lo que la gama de
.
servicios financieros que brinda es similar a la banca comercial. En todos los demés casos,
su estatus legal les limita el tipo de servicios financieros al crédito y garantias.

A pesar de ello, la diversidad de instituciones incorporadas al PRONAFIM permite
una cobertura integral dirigida a diferentes sectores de la poblacién objetivo. En
consecuencia, aun en los casos de Asociaciéon Civil o Instituciones de Asistencia Privada, el
mecanismo de garantia que utilizan estas microfinancieras se basa en “ahorros
obligatorios”, lo que incentiva una cultura de ahorro y préstamo, aunque con limitaciones
para la movilizacién de esos recursos.

El tercer elemento de analisis, indica el tipo de cliente al que se dirigen
prioritariamente las IMF’s. En este campo se observa que son las ONG’s quienes, en
muchos casos, estarian destinando su oferta crediticia a los sectores de mas bajos ingresos,
0 a las microempresas de menor tamafio. En cambio, son las instituciones financieras
reguladas las que presentan una mayor tendencia de atencién a empresas con un mayor
grado de evolucién, dadas las garantias que proveen y su historial crediticio. Sin embargo,

no podemos afirmar que exista una correlacion perfecta entre el tipo de institucién y el tipo
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6. Unidn de Crédito Estatal de Sociedad Andénima de | Financiera
Productores de Café de Oaxaca Capital Variable (S.A. de
CV)
7. Desarrollo a la Microempresa Asociacion Civil (A.C.) |Asociacion sin fines de lucro
8. Alternativa Solidaria Chiapas Asociaciéon Civil (A.C.) | Asociacién sin fines de lucro
9. Desarrollo Sustentable para la Asociacion Civil (A.C.) | Asociacién sin fines de lucro
Mujer v la Nifiez
10. Consultora Para Negocios Sociedad Civil (§.C.) | Asociacion sin fines de lucro
Agroindustriales

Como se puede apreciar en el cuadro 18, siete de diez instituciones seleccionadas
tienen la figura juridica de Asociacion Civil, dos corresponden a IAP y sblo una
corresponde a Sociedad Andénima de Capital Variable, ésta Gltima es regulada por la Ley de
Instituciones de Crédito y por la Comisién Bancaria y de Valores; por lo que la gama de
-
servicios financieros que brinda es similar a la banca comercial. En todos los demas casos,
su estatus legal les limita el tipo de servicios financieros al crédito y garantias.

A pesar de ello, la diversidad de instituciones incorporadas al PRONAFIM permite
una cobertura integral dirigida a diferentes sectores de la poblacion objetivo. En
consecuencia, aun en los casos de Asociacion Civil o Instituciones de Asistencia Privada, el
mecanismo de garantia que utilizan estas microfinancieras se basa en “ahorros
obligatorios”, lo que incentiva una cultura de ahorro y préstamo, aunque con limitaciones
para la movilizacion de esos recursos.

El tercer elemento de analisis, indica el tipo de cliente al que se dirigen
prioritariamente las IMF’s. En este campo se observa que son las ONG’s quienes, en
inuchos casos, estarian destinando su oferta crediticia a los sectores de mas bajos ingresos,
0 a las microempresas de menor tamafio. En cambio, son las instituciones financieras
reguladas las que presentan una mayor tendencia de atencion a empresas con un mayor
grado de evolucion, dadas las garantias que proveen y su historial crediticio. Sin embargo,

no podemos afirmar que exista una correlacion perfecta entre el tipo de institucién y el tipo
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de cliente. Asimismo, existen limitantes de orden juridico'?, financiero y operativo, para

que instituciones financieras reguladas puedan llegar a clientes de muy bajos ingresos.

Cuadro 19. Tercer elemento de analisis: Tipo de Cliente de las IMF’s seleccionadas

1. Fundacion los Emprendedores 67.0 Microempresa
2. Centro de Apoyo al 80.0 Microempresa
Microempresario
3. Asociacion de Empresarias 80.0 Micro y pequefia empresa. Maneja
Mexicanas perspectiva de género.
4. Fundacion Integral Comunitaria | 95.0 Microempresa
Maneja criterio de pobreza extrema
(2SMM) a minima (5-7 SMM)
5. Santa Fé de Guanajuato 93.0 Micro y pequefia empresa
6. Unidn de Crédito Estatal de 62% Microempresa
Productores de Café de Oaxaca Maneja perspectiva de género
(UCEPCQ)
7. Desarrollo a la Microempresa 60.0 Micro y pequefia empresa

Maneja criterio de marginacion y
pobreza extrema

8. Alternativa Solidaria Chiapas Nd Microempresa

Maneja criterio de marginacion y
pobreza extrema y tiene perspectiva

de género
9. Desarrollo Sustentable para la nd Micoempresa
Mujer y la Nifiez Maneja criterios de marginacion y
pobreza. Tiene perspectiva de
€nero.
10. Consultora Para Negocios 100.0 Micro y pequefia empresa
Agroindustriales (CONEA) Maneja perspectiva de género

En nuestra seleccién se observa (ver cuadro 19) que no necesariamente la
institucion financiera regulada (UCEPCO) esté orientada a atender al sector de la pequeiia
empresa; ya que una condicion adicional a considerar es el monto de los créditos. En el
caso de CONEA que es una ONG, maneja montos hasta de 50 mil pesos orientdndose tanto

a micro como pequeiia empresa. En los demés casos la orientacion es casi exclusivamente a

'2 Ej. El marco regulatorio no acepta, por lo general, la garantia solidaria, al no ser una cobertura tangible de
un riesgo
financiero.
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microempresa, con un grado de pobreza importantes y el 50% considera una perspectiva de
género y marginacion. '

Para el PRONAFIM, la inclusién de mujeres en el ambito productivo es de especial
interés, principalmente en las areas rurales. La opcion del microcrédito para esta poblacion

.
especifica se convierte en una oportunidad productiva Unica en la generacion de empleos y
la posibilidad de incrementar su ingreso. Habida cuenta que en las poblaciones rurales la
mujer es mayoritariamente jefe de familia y su condicion de género la excluye de otro tipo
de opciones de desarrollo®.

El cuarto elemento son los instrumentos crediticios, es decir, los productos de
financiamiento que normalmente ofrecen las IMF’s a la microempresa, los cuales se
configuran en funcion del riesgo del cliente y del tipo de garantia. Los bancos comunales y
grupos solidarios son utilizados para atender a los clientes de mas bajos ingresos. Los

créditos individuales son orientados hacia las microempresas que disponen de garantias

prendarias y de referencias de buen comportamiento crediticio.

Cuadro 20. Cuarto elemento de analisis: Los instrumentos crediticios

1. Fundacion los Emprendedores Grupos solidarios .
2. Centro de Apoyo al Microempresario | Grupos solidarios
Préstamos individuales
3. Asociacion de Empresarias Mexicanas | Préstamos individuales
4. Fundacion Integral Comunitaria Grupos solidarios
5. Santa F¢é de Guanajuato Grupos solidarios
6. Unioén de Crédito Estatal de Grupos solidarios
Productores de Café de Oaxaca Préstamos individuales
7. Desarrollo a la Microempresa Grupos solidarios
Préstamos individuales
8.  Alternativa Solidaria Chiapas Grupos solidarios
9. Desarrollo Sustentable para la Mujer y | Grupos solidarios
la Nifiez _
10." Consultora Para Negocios Grupos solidarios
Agroindustriales Préstamos individuales

13 En ese sentido, es conveniente resaltar la preocupacién del gobierno federal por disminuir la discriminacién
basada en el sexo, con politicas y programas dirigidos a mujeres. Tal es el caso de FOMMUR (Fondo de
Financiamiento a Mujeres Rurales) que apoya proyectos productivos exclusivamente de mujeres.

v
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En el cuadro 20, se observa que en 9 de los diez casos, se utiliza la figura de grupos
solidarios; en el 50 por ciento una combinacién entre grupos solidarios y préstamos
individuales, y s6lo en el 10 por ciento exclusivamente préstamos individuales. La figura de
grupos solidarios, presente en casi todos los casos, responde a la logica del financiamiento
y al modelo creado por el Grameen Bank. Al ser sujetos considerados como de alto rie:sgo,
se requirid crear mecanismos diferentes a los utilizados por la banca comercial.

Uno de ellos es el moral hazzard o riesgo moral, habida cuenta del ambito local que
maneja las microfinancieras, este mecanismo fue la estrategia en la que se fundamenta la
logica del microcrédito. En el caso de las instituciones del PRONAFIM (como se sefiala en
el cuadro 21) la recuperacion del crédito es casi del 96 por ciento en promedio, en
contraposicion de la banca comercial que presenta en promedio cartera vencida por el 10
por ciento™*.

En c;asi todos los casos, el “ahorro obligatorio” se considera como garantia
prendaria. Las instituciones utilizan también esquemas de incentivos por puntualidad en el
pago o bien de “castigos” por morosidad.

Como quinto elemento, se considera a los instrumentos de captacion de recursos,
los cuales son determinados por el estatus juridico de la IMF y por el volumen y calidad de
sus activos. En nuestra seleccion encontramos que la tasa de recuperacion promedio es de
96% (porcentaje mayor que la tasa de recuperacion de la banca comercial que de acuerdo al
ultimo reporte del Banco de Meéxico es de 91%); a pesar del alto “riesgo de
incumplimiento” de los beneficiarios (ya que las garantias son minimas, por las
caracteristicas del sector al que esta dirigido).

Solamente en el caso de UCEPCO (a razén de su figura juridica), existe el ahorro
como instrumento de activo. En la may}oria de las instituciones, las fuentes de

financiamiento corresponden a lineas de crédito con tasas de interés preferenciales.
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Cuadro 21. Quinto elemento de analisis: Los instrumentos de captacion de recursos

Fundacién los

Fundaciones y

Instrumentos pasivos.y

7 actives

Préstamos

Emprendedores Lineas de crédito Garantia
2. Centro de Apoyo al Fundaciones y 99% Préstamos .
Microempresario donaciones Garantia
Linea de crédito
3. Asociacidn de Donaciones 94% Préstamos
Empresarias Mexicanas | Lineas de crédito Garantias
4.  Fundacion Integral Donaciones y 99 % Préstamos
Comunitaria Lineas de crédito Garantias
5. Santa Fé de Guanajuato |Lineas de 92% Préstamos
Crédito Garantias
6. Unidn de Crédito Donaciones 98% Préstamos
Estatal de Productores | Lineas de crédito Garantias
de Café de Oaxaca Ahorro
7. Desarrolloala Donaciones, 91% Préstamos
Microempresa Lineas de crédito Garantias
8. Alternativa Solidaria Linea de crédito 97% Préstamos )
Chiapas Garantias
9. Desarrollo Sustentable | Donaciones 100% Préstamos
para la Mujer y la Nifiez | Linea de crédito
10. Consultora Para Linea de crédito 91% - Préstamos
Negocios
Agroindustriales

Es importante sefialar que el contar con una tasa de recuperacion tal alta en las

instituciones, el PRONAFIM asegura el retorno de la inversion, con la finalidad de contar

con capital revolvente que permite un aprovechamiento eficiente en el manejo de los

recursos, rompiendo con estrategias de subsidios perdidos, a través del incremento de

capital que estard destinado a una mayor cobertura de la poblacion objetivo.

Un elemento adicional que se propone considerar, es la Autosuficiencia financiera

Institucional (AFI), la cual refleja la capacidad de una IMF de operar a un nivel de

rentabilidad que permita la prestacion continua de servicios con minimo de dependencia de

los donantes, o ninguna dependencia de los mismos.

' Véase los reportes del Banco de México.
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Si no se logra la AF], en Gltima instancia la IMF fracasaria al retirarse ese apoyo y
los efectos serian potencialmente desastrosos para los clientes a los que se presta asistencia.
Por lo tanto, las IMF’s que deseen atraer y beneficiar a grandes cantidades de gente
debieran esforzarse conscientemente para alcanzar la autosuficiencia financiera. Esto no
significa por supuesto, que la AFI deba lograrse a costa del objetivo primordial de re.ducir
la pobreza, dado que asi se combatiria el propdsito para el que, definitivamente, se estd
trabajando —que no es el lucro por si mismo sino la reduccién de la pobreza.

Por el contrario, implica que se debe lograr la AFI a un ritmo que sea congruente
con una considerable reducciéon de la pobreza. La consecucion de ambas metas debe
controlarse para procurar que la autosuficiencia financiera no desplace el objetivo
primordial de reducir la pobreza.

[ 4

Cuadro 22. Sexto elemento de analisis: La autosuficiencia financiera institucional (AFI)

1. Fundacién los 4.1 (neto mensual) 4 meses (grupos) | 400 — 10000 por
Emprendedores én grupos 4-6 meses individuo en grupo
4.9 (tasa efectiva) en |(individuales) 1000-10000 en
préstamos préstamos individuales
individuales
2. Centro de Apoyo al 4.1 (neto mensual) 4 meses 400 - 850
Microempresario
3. Asociacion de 6% mensual sobre 10 meses 1000 - 20000
Empresarias saldos insolutos promedio
Mexicanas
4. Fundacion Integral 6% mensual sobre 4-6 meses 500 - 1500
Comunitaria saldos insolutos
5. SantaFéde 6% mensual |4 meses 1000
Guanajuato
6. Unién de Crédito 4 %mensual sobre 3 — 4 meses 5000
Estatal de Productores |saldos insolutos
de Café de Oaxaca
7. Desarrolloala 7.5 8mensual sobre |3 - 6 meses 500 - 6000 (grupos
Microempresa saldos insolutos (grupos) solidarios)
: Hasta 36 meses 7000- 39000
(individuales) (individuales)
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8. Alternativa Solidaria |1.5-2.5%mensual |5 - 10 meses j 500 — 3000 pesos
Chiapas |
%
9. Desarrollo Sustentable |4% mensual sobre 4 meses 300 (ler ciclo)
para la Myjery la saldos insolutos 18 meses 1 3000 (cuarto ciclo)
Nifiez |
10. Consultora Para 3 - 6 % mensual |4 -9 meses {3000 - 2000 (grupos
Negocios sobre crédito global l solidarios)
Agroindustriales 120000 - 50000
i (individuales)

La autosuficiencia financiera La AFI considera la tasa de interés de los préstamos,
los plazos y montos de los mismos. En nuestra seleccion de instituciones del PRONAFIM,
los montos de los préstamos INICIALES van desde 400 hasta 20 mil pesos; los plazos
promedio varia de 4-6 meses y la tasa de interés promedio es de 4-6% mensual sobre saldos
insolutos. En el programa, por reglas de operacion, la AFI es una de las condiciones para la
autorizacion de lineas de crédito, con la finalidad de asegurar en (i) el retorno del capital,
(ii) la transparencia en el manejo de los recursos, (iii) la posibilidad de ampliar la cobertura

en la atencion de la poblacién objetivo.

Cuadro 23. Séptimo elemento de analisis: Razon del monto ministrado vs su escala de alcance

34.2%|

~26.4%

1. Fundacion los Emprendedores

2. Centro de Apoyo al Microempresario 9.5% 7.3%
3. Asociaciéon de Empresarias Mexicanas 4.4% 1.0%
4. Fundacion Integral Comunitaria 3.8% 3.7%
5. Santa Fé de Guanajuato 13.9% 39.3%
§.  Unidn de Crédito Estatal de Productores de Cafe de Caxaca 12.4% 7.2%
7. Desarrollo a la Microempresa 2.9% 1.5%
8.  Alternativa Solidaria Chiapas 0.6% 1.5%
9. Desarrollo Sustentable para la Mujer y la Nifiez 3.8% 2.8%
10. Consultora Para Negocios Agroindustriales 9.5% 8.3%

El ultimo elemento que consideramos es la razén entre el monto ministrado y el
nimero de beneficiarios atendidos por microfinanciera (escala de alcance). Como se
observa en el cuadro 23, en la mayoria de los casos, el porcentaje ministrado con respecto

al total, tiene una razoén casi unitaria con el porcentaje de beneficiarios atendidos.
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Esta variable en particular, adicional al porcentaje de gastos de operaciéon del
programa con respecto al presupuesto total (que al mes de junio 2002 es de 4%), da razén
de eficiencia en el logro de los objetivos y en el manejo de los recursos por parte del
PRONAFIM. Un caso especial lo representa Santa Fe de Guanajuato, en la cual con el 13.9
por ciento del presupuesto, atiende al 40 por ciento de los beneficiarios (estos datos

corresponden a la seleccién).

Grafica 14. Razén % monto ministrado y % beneficiarios totales

45.0% :
40.0% ;
35.0% | :
30.0% -
25.0% -
20.0% |
15.0% -
10.0% |

5.0%

0.0%

R .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mcrofinancieras

@ % monto ministrado (1% beneficiarios totales

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos de analisis que describimos anteriormente, nos permite realizar la
clasificacion de las instituciones microfinancieras del PRONAFIM, de acuerdo a la
tipologia del BID. En conclusién, de las diez instituciones seleccionadas que estan
incorporadas al Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, sélo una de
ellas estaria dentro de la clasificacion de ONG GENERALISTA (de acuerdo a la tipologia
del BID), ya que ademas de otorgar financiamiento a proyectos productivos, promueven el

desarrollo de la comunidad, con un énfasis en mujeres y nifios como su poblacién objetivo.
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Cuadro 24. Tlpologla de las IMF’s del PRONAFIM

e Gaiand _ s e s s o TIPOLOGIA s 3
1. Fundacion los Emyrendedores ONG Crediticia
2. Centro de Apoyo al Microempresario ONG Crediticia
3. Asociacion de Empresarias Mexicanas ONG Crediticia
4. Fundacion Integral Comunitaria ONG Crediticia
5. Santa Fé de Guanajuato ONG Crediticia
6. Unio6n de Crédito Estatal de Productores de Café Institucién Financiera
de Oaxaca Especializada
7. Desarrollo a la Microempresa ONG Crediticia
8. Alternativa Solidaria Chiapas ONG Crediticia
9. Desarrollo Sustentable para la Mujer y la Nifiez ONG Generalista
10. Consultora Para Negocios Agroindustriales ONG Crediticia
. Sin embargo, esta salvedad queda cubierta por las reglas de operacion del

PRONAFIM, ya que para la autorizaciéon de una linea de crédito, la IMF debe contar con un
nivel de rentabilidad y autosuficiencia financiera. Sin embargo, es importante resaltar que
las microfinancieras del PRONAFIM operan con ambos criterios: impacto social y
rentabilidad (como se ha explicado anteriormente).

Por otra parte, el 80 por ciento de los casos corresponden a ONG’s CREDITICIA.
La fortaleza de estas instituciones lo constituye el microcrédito, y la posibilidad de atender
a personas de escasos recursos. Sin embargo, las debilidades que se presentan en estos
casos son: (i) La forma juridica limita su posibilidad de expansién; (ii) la informacion
contable en algunos casos es insuficiente o utiliza medios poco tecnificados para su
operacion; (iii) existe un alto riesgo para la clientela cuando captan ahorros “obligatorios”,
puesto que no son reguladas. Habida cuenta de lo anterior, las reglas de operacion del
PRONAFIM sefialan como requisito la solvencia moral de las IMF’s en la localidad que
atienden, asi como un afio minimo de actividades a fin de garantizar la transparencié en el
manejo de los recursos.

Finalmente s6lo uno de los casos corresponde a una INSTITUCION FINANCIERA
ESPECIALIZADA, la cual fue creada con el objetivo especifico de atender a la micro y/o
pequefia empresa. Es una institucién que esta regulada y por tanto, facultada para captar el

ahorro local. La figura juridica le brinda una ventaja en comparacion con las otras
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instituciones microfinancieras, ya que le permite brinda una mayor diversidad de
instrumentos financieros. Sin embargo, una debilidad es la posible existencia de
concentracion de activos en un mismo tipo de clientela y la dificultad de obtener fondeo
Optimo debido a sus bajos volumenes de operacion.

Como se ha expresado, las instituciones financieras presentan fortaleza; y
debilidades de acuerdo a la tipologia del BID. Sin embargo, es precisamente la diversidad
de instituciones microfinancieras que integran el PRONAFIM, lo que permite una atencion
a diversos sectores de la poblacién, con diferentes instrumentos financieros, adecuados a la
diversidad de la demanda. La heterogeneidad de las IMF’s que en primera instancia se
concibiera como una limitante en la consolidacion del sistema financiero (objetivo del
PRONAFIM), es en realidad una de sus fortalezas.



CONCLUSIONES
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En conclusidn es innegable la importancia en la economia de la microempresa y
mas ain como elemento de desarrollo econdmico para un sector importante de la
poblacion. El apoyo a iniciativas productivas es una preocupacion del gobierno federal, y se
encuentra reflejada en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. La metodologia de
financiamiento a proyectos productivos, permite un salto cualitativo en la concepcion de
politica social y crecimiento economico, que pasa de ser politicas “asistencialistas” a
politicas con estrategias econémico-productivas.

En consecuencia, el objetivo del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario es acorde a los lincamientos presentados en el PND. El logro de su
objetivo permitira eficientar e integrar la provisién de servicios financieros a través de
instituciones microfinancieras que hasta el momento no habian sido respaldadas con apoyos
" gubernamentales. La existencia de servicios financieros eficientes y de calidad, se presenta
como una importante herramienta para la realizacién de proyectos productivos que
coadyuven a superar el estado de pobreza, incrementando el ingreso de las familias,
mediante el ejercicio de alguna actividad productiva.

En la medida en que el PRONAFIM consolide y fortalezca las redes de IMF, se
posibilitara el acceso de grupos marginados a servicios financieros estables y de calidad. En
consecuencia se incrementa la posibilidad de mejorar las circunstancias personales d§ los
microemprendedores, pero también de que estas personas contribuvan al desarrollo v al
crecimiento econémico del pais a largo plazo.

Aplicar una metodologia de clasificacion (que en nuestro caso fue la Tipologia de
Instituciones Microfinancieras desarrollada por el BID), a fin identificar con mayor claridad
los tipos de IMF que estan incorporadas allPRONAFIi\/L permite analizar algunas de las
debilidades y fortalezas de estas instituciones. Si bien el modelo considera variables
importantes, la complejidad en México del sistema microfinanciero rebasa las posibilidades
de analisis que sugiere este modelo y sobretodo tomando como marco de referencia el
objetivo del propio programa [...el fortalecimiento y consolidacién de un sistema de
instituciones microfinancieras]. Al respecto, una variable importante a considerar y que no

contempla en esta fase el modelo del BID, es la calidad. de los servicios financieros.
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La calidad entonces es referida, no solo al tipo de instrumento financiero que ofrecen
las IMF’s (préstamo, garantias, ahorro, seguros, entre otros), sino por la vision de la
institucion como elemento generador de desarrollo local. El financiamiento si bien
constituye un elemento clave para la realizacidn de actividades productivas, no debiera ser
considerado como suficiente. El analisis de la operacidon de las IMF’s, el esquerﬁa de
incentivos, el tipo de capacitacion técnica y/o asesoria sobre el manéjo del negocio, el
seguimiento del uso del crédito, la permanencia de la microempresa en el mercado, su
compromiso con la economia local, éntre otros, son elementos a considerar en el
otorgamiento de lineas de crédito del PRONAFIM.

Habida cuenta de lo anterior, el programa contempla estrategias adicionales como
capacitacion, asistencia técnica, asi como la incubacién y apertura de nuevas sucursales,
por lo que permear en su andlisis los elementos que propone el BID, aunados a los
expuestos énteriormente, posibilitaran una mayor eficiencia para la toma de decisiones al
respecto. Sin embargo, el fortalecimiento e incubacion de instituciones microfinancieras no
es suficiente. El sector de las microfinanzas en México necesita de una serie de reformas
que posibilite la prestacidon de servicios financieros a las microempresas en el contexto de
una normatividad especifica. En este sentido, el fortalecimiento financiero de estas
instituciones implica también el mejoramiento de los marcos :juridicds y reguladores en
areas diversas, la modernizacion de los registros de garantias vy ‘el disefio y la
implementacion de medidas de control de riesgc. De esta forma podriamos asegurar e!
fortalecimiento del contexto normativo en el que las IMF prestan recursos a las
microempresas y la forma en las que estas lo aprovechan. Crear un ambiente de seguridad
y certidumbre juridica es tan importante para la consolidacion y la estabilidad del sector
microfinanciero.

El analisis de la oferta de servicios financieros no tendria sentido sin la contraparte
del analisis y diagnostico de su demanda. Los programas de apoyos financieros deben
responder a necésidades de la propia poblacion a la que se pretende atender. La ubicacion
de la demanda en las diferentes localidades en el territorio nacional, es fundamental para la

apertura de nuevas sucursales. El tipo de institucion que se requiere, ya sea que promueva
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s6lo financiamiento o bien que permita un esquema de ahorro, debe responder a un
equilibrio entre oferta y demanda.

Es indudable sin embargo, que el PRONAFIM representa una estrategia novedosa y
unica en la consecucidn del combate a la pobreza; la articulacién entre la sociedad civil (en
la figura de microfinancieras), la poblacion demandante y el gobierno federal, reﬂej.a el
compromiso expresado en el PND para crear politicas incluyentes. |

En el caso de México, el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario,
que tiene su origen como promesa de campaiia y que posteriormente se convierte en un
programa gubernamental federal debe buscar su consolidacidén y su permanencia aun
después del 2006, pues como se ha comentado brevemente en este trabajo y de acuerdo a la
experiencia internacional, la posibilidad de inclusién de aquellos que siempre han sido

. desatendidos por la banca comercial; esta basada en la permanencia, estabilidad, calidad y
eficiencia de servicios financieros que den respuesta a sus demandas. Bajo esta logica, el

- PRONAFIM no debe quedarse como un Programa Foxista, que al término del periodo deje
desprotegidos a quienes buscan oportunidades de crédito.

La permanencia por tanto dependera en gran medida de la eficacia del programa, de
la posibilidad de adaptarse a las demandas de crédito; el establecimiento de un marco
regulatorio flexible y eficiente para las microfinancieras; los esfuerzos en comin con otros
programas que satisfagan otro tipo de necesidades de esta poblacion; el monitoreo dé sus

resultados: la recepcian de criticas v mejoras, sor algunos de las tareas a ssguir.
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INFORME DE EVALUACION CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL DE 2002 SOBRE EL
PRESUPUESTO EJERCIDO, A NIVEL DE CAPITULO Y CONCEPTO
DE GASTO, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS CON BASE EN LOS INDICADORES DE RESULTADOS
ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS

FONDOS Y PROGRAMAS A CARGO DE LA SECRETARIADE
ECONOMIA, SENALADOS EN EL ARTICULO 64 DEL DECRETO DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2002

SECRETARIA DE ECONOMIA

JUNIO 19 DE 2002



LUIS ERNESTO DERBEZ BAUTISTA, Secretario de Economia, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal; 63 fraccion V inciso a) del Decreto del Presupuesto de Egresos ce la
Federacion para el Ejercicio Fiscal del ano 2001; 5 iraccion XVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el 14 de marzo de 2002 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
los Acuerdos por los que se dan a conocer las Reglas de Operacidn y los Indicadores
de Resultados del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad
(FONAES), del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), del*
Programa Nacionai ce Financiamiento ai Microempresario (PRONAFIM), cel
Programa Marcha Hacia el Sur, del Fondo de Fomento a la Integracidén de Cacenas
Productivas (FIDECAP), del Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FAMPYME), del Programa de Centros de Distribucién en Estados Unidos, del Ceniro
para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial (CETRO) y de la Red Nacional ce
Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (CREZE), del Fonco ce
Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (FOAFI) y del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI).

Que los recursos de dichos fondos y programas son publicos y en su calidad ce
subsidios deben destinarse a actividades prioritarias de interés general con criterios
de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y temporalidad, para la promocién
del desarrollo econdmico y la generacion de ingresos y empleos, y

Que para dar seguimiento a la aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transparente de
los recursos publicos asignados en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
del afto 2002, es necesario que se reporten trimestralmente el presupuesto ejercido, a
nivel de capitulo y concepto de gasto, asi como el cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores de resultados previstos en las reglas dee
operacidn de los fondos y programas, a la Camara de Diputados del H. Congreso ce
la Unién, asi como a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contralo-ia v
Desarrollo Administrativo, por tal motivo se presenta el siguiente:

INFORME DE EVALUACION CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE
DEL EJERCICiG FiSCAL DE 2002 SOBRE EL PRESUPUESTO EJERCIDO, A
NIVEL DE CAPITULO Y CONCEPTO DE-GASTO, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO
DE METAS Y OBJETIVOS CON BASE EN LOS INDICADORES DE RESULTADOS
ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS FONDOS Y
PROGRAMAS A CARGO DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA, SENALADOS EN
EL ARTICULO 64 DEL DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2002.



1- INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006 (PND) como documento rector de ia
politica econdmica del pais, establece el proposito de lograr un crecimiento con
calidad, a través de cinco grandes objetivos: Conduccién responsable de la economia,
aumentar y extender la competitividad del pais, generar un desarrollo incluyente,
lograr un desarrollo regional equilibrado y establecer las condiciones para alcanzar un
desarrollo sustentable.

La Secretaria de Economia (SE) ha asumido una funcion estratégica en el logro de
esos objetivos dada su injerencia en la promocién del desarrollo econdmico. En
cumplimiento de sus atribuciones y en el desempefio de dicha funcion estratégica la
SE realiza un conjunto de acciones orientadas a consolidar un sector productivo
amplio, moderno y competitivo, mismas que se articulan en un conjunto de programas
gue promueven la generacion de empleos y buscan imprimir un mayor impulso a la
actividad econdmica en todas las regiones del pais.

Para propositos estratégicos, los esquemas de promocién y apoyo empresarial estan
organizados en dos vertientes que atienden necesidades especificas y se articulan
entre si. La primera de ellas contempla a un conjunto de programas gque apoyan las
iniciativas productivas de individuos y grupos sociales de bajos ingresos, mediante la
instrumentacion de acciones orientadas a facilitar el acceso a servicios de
financiamiento y de capacitacién para operar con éxito una microempresa, y a los
emprendedores con pequefios proyectos productivos viables que tradicionalmente
han carecido de acceso a los mismos.

La segunda vertiente se encuentra delineada en el Programa Nacional de Desarrollo
Empresarial 2001 — 2006 el cual fue presentado a la comunidad empresarial y a la
poblacién en general el afio 2001. El Programa se constituye como el eje que articula
el conjunto de politicas, programas y acciones gque nos permitirdn cumplir con el
objetivo de incrementar la competitividad de las empresas del pais, en particular ce
las micro, pequefias y medianas empresas. Al consolidar a las empresas de menor
tamafio, se apoya la formacion de una plataforma econdmica fuerte y solida, que
contribuye al desarrollo econédmico del pais en el mediano y largo plazo, y que al
mismo tiempo hace frente a los requerimientos de una economia globalizada.

La articulacién de estas dos vertientes tiene el propdsito de generar una secuencia
continua y articulada de apoyos para las empresas de todas las dimensiones y
alcances, pertenecientes a todos los sectores econdmicos, que se inicia con los
apoyos a las iniciativas productivas de las personas de bajos ingresos, continla con
los apoyos a la micro, pequeia y mediana empresa y culmina con el impulso a Ia
actividad exportadora. El propdsito central es lograr gque los esfuerzos
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emprendedores, independientemente de su alcance o escala, encuentren un respaldo
institucional que les facilite su tarea, contribuyendo asi a su permanencia, a su
consolidacién y al impulso de sus proyectos, con el fin de que adquieran la capacidad
de enfrentar con éxito retos mayores.

PRIMERA VERTIENTE ESTRATEGICA: EL APOYO Y FOMENTO AL
MICROEMPRENDEDOR Y A LA EMPRESA SOCIAL

En esta vertiente la SE apoya las iniciativas productivas de los emprendedores de
bajos ingresos mediante un modelo integral y articulado de programas de fomento que
atienden la demanda de apoyos mediante una serie de instrumentos adecuados a
cada tipo de necesidades productivas. En esta demanda de recursos para crear 0
consolidar proyectos productivos se identiiican fundamentalmente dos tipos de
apoyos: aquellos destinados a proyectos individuales o grupales que surgen como
una alternativa de autoempleo, y los que se dirigen a crear o ccnsotidar proyectos
productivos que tratan de darle impulso al esfuerzo colectivo ce grupos sociales
organizados.

Durante el afio 2002 dichos apoyos se otorgan a través de tres programas: Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), el Programa Nacional de Apoyo
para las Empresas de Solidaridad (FONAES), y el Programa WNacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM).

Tanto el PRONAFIM como el FOMMUR aplican la metodologia de microfinanzas que
consiste en el otorgamiento de una secuencia de préstamos con montos inicialmente
reducidos pero crecientes en el tiempo y con tasas de interés de mercado, a personas
en lo individual u organizadas en grupos solidarios que asumen un ‘compromiso<
colectivo de pago.

El préstamo a personas organizadas en grupos proporciona los incentivos para que
estos se constituyan con individuos de caracteristicas similares, es decir, el esquema
logra que aquellos individuos con bajo riesgo de incurrir en incumplimiento de pago se
autoseieccionen para formar parte dei grupo. Al mismo tiempo, se genera un
monitoreo entre los miembros del grupo dado que cada uno de ellos tiene informacion
respecto al comportamiento de los otros, en tanto que su permanencia en el programa
depende del éxito de los demas.

El otorgamiento de créditos por ciclos en montos crecientes genera incentivos
dindmicos que ayudan a propiciar conductas de pago, ya que se genera el aliciente
para cumplir con el compromiso contraido y asi poder acceder a créditos mayores.



Adicionalmente ambos programas coadyuvan en la creacidon de un sistema de
instituciones de microfinanciamiento, solidos y financieramente autosustentables, a
través de apoyos directos para actividades de capacitacion, asistencia técnica y
adquisicion de infraestructura.

Asimismo, el FONAES otorga recursos para la constitucién ce instituciones de
microcrédito con diversas entidades de los gobiernos federal, estatales y municipales’
con lo cual se apoya la incubacidn de nuevas instituciones de micro’inanciamiento que
eventualmente podrian recibir recursos del PRONAFIM, mismo gue a su vez incuba
microfinancieras pertenecientes al ambito de los sectores privado y social.

Por otra parte el FONAES, otorga apoyos financieros en condiciones preferenciales
para la creacion y consolidacion de proyectos productivos propuestos por grupos
sociales en los @ambitos rural y urbano, cuyo objetivo sea darle impulso al esfuerzo
colectivo y la organizacién en la produccion. En la empresa social, el grupo asume la
responsabilidad y la toma de decisiones, y los beneficios son propiedad de los socios
que a su vez son duefos y trabajadores de la empresa. En general, las ganancias no
son distribuidas sino reinvertidas para alcanzar el objetivo social ce ia empresa. Los
apoyos se otorgan bajo las siguientes modalidades: crédito para gastos de inversién y
de inicio de operacién, asi como para capital de trabajo, capacitacion, asistencia
técnica y aportaciones para la constitucién de fondos y cajas solidarias de ahorro.

SEGUNDA VERTIENTE ESTRATEGICA: IMPULSO A LA MICRO, PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA Y AL DESARROLLO REGIONAL

El Ejecutivo Federal ha establecido como criterio basico para el desarrollo nacional el
crecimiento con calidad a partir del impulso a la competitividad de las empresas, de
las instituciones ptblicas y privadas en su conjunto y de la economia en general, que
se traduzca en mejores salarios para los trabajadores, utilidades que capitalicen a las
empresas, fortalecimiento del mercado interno e impulso de las exportaciones. Bajo
esta premisa, el compromiso asumido por la Secretaria de Economia consiste en
instrumentar una politica integral para el desarrollo de las empresas de los sectores
industrial, comercial y de servicios.

Esta politica integral para el desarrollo. de las empresas promueve la intensa
participacion de las entidades federativas, de los municipios e instituciones educativas
y de investigacion, asi como la accién comprometida de los organismos
empresariales, de los empresarios y emprendedores. Los empresarios y sus
organizaciones, desde sus regiones, municipios y entidades, son los promotores de
los proyectos, quienes fundados en la vocacion productiva, asi como las perspectivas
y tendencias sectoriales de cada entidad, inciden directamente en la formulacién de
los proyectos, en la definicion de los objetivos, el financiamiento e inclusive aportando
recursos directamente; con ello, todos los agentes se asumen como corresponsables
en los proyectos y su ejecucion.



La politica integral para el desarrollo de las empresas articula, a través del Programa
de Desarrollo Empresarial 2002-2006 (PDE), un conjunto de politicas, estrategias,
acciones e instrumentos de corto, mediano y largo plazos que apoyan a las empresas
y a los emprendedores de las diversas regiones y sectores econdmicos del pais, y
propone la participacién activa y corresponsable de los actores y la accidn subsidiaria
de las instancias de Gobierno.

En este esfuerzo, la participacidn de los tres ordenes de gobierno, las organizaciones
empresariales, los centros de educacidon superior y empresarios propician el
establecer acuerdos para apoyar financieramente a las empresas establecidas y crear
el entorno favorable para creacién de nuevas empresas. .

Las vertientes de apoyos financieros, en correspondencia a la cemanda social se
orientan para apoyar a las MPYMES del pais en sus proyectos productivos viables,
con capacitacién; asesoria; asistencia técnica, consultoria, formacion ce
emprendedores; oferta exportable; centros de vinculacidn; fondos de garantia y
bancos de datos a través del Fonco de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FAMPYME); el Fondo de Fomento a la Integracién de Cadenas Productivas
(FIDECAP); y el Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las MPYMES
(FOAFI)

En el marco de fortalecimiento del federalismo en el periodo abril-junio de 2002 se
convino con ocho entidades federativas para apoyar econdmicamente a las MPYMES;
adicionalmente, con instituciones educativas y organismos empresariales de carécter
nacional, se suscribieron un total de 13 convenios de apoyo a MPYMES,

El Programa Marcha Hacia el Sur continudé apoyando la atraccion de proyectos de
inversion en las zonas de mayor rezago econoémico del pais, mediante el compromiso
de generar empleos que contribuyan al crecimiento de las regiones atendidas. .

A través de los apoyos brindados a la Red Nacional de Centros Regionales para la
Competitividad Empresarial (CRECE), se contribuye al desarrollo de la competitividad
empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas mexicanas a través de la
identificacion de sus necesidades y del acercamiento de las herramientas apropiadas
para ser productivas y competitivas

Finalmente, como parte del conjunto de acciones que tienen por objeto desarrollar una
infraestructura para la distribucion y comercializacidn de productos mexicanos en
distintas regiones del mundo, consolidando la presencia de las micro, pequefas y
medianas empresas en los mercados internacionales, se operd el Programa de
Centros de Distribucion. '



2.- PRESUPUESTO EJERCIDO DE LOS RECURSOS INCL’UIDOS EN EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2002.

2.1. Sector Economia

2.1.1 Presupuesto Autorizado y modificaciones

El presupuesto original autorizado al Sector Economia para el ejercicio fiscal 2002 fue
de 6,426.0 millones de pesos (MDP).

Sector Economia: Variaciones ai presupuesto autorizado
- Millones de pesos -

Variacion
Programa Sectorial / Subsectorial Original  Modificado Abs. Rel.
0300 Programa de Desarollo Exnpresarial 2,600.8 2,540.9 -39.8 =23
Recurxo asociado a reglas de operacion 15343 1451.8 -82.5 =34
Otros programas L0665 1,089.2 227 21
0301 Programa Subsectorial en Materia de Financiamiento al Microempresario  1,438.9 12323 -186.6 -13.0
Recurso asociado a reglas de operacion 14293 1,242.8 -186.3 -13.0
Omosprogramas 9.6 94 -0.1 -L5
1100 Programa de Comercio Interior, Abasto y Proteccion al Consumidor 10177 1,063.7 46.0 45
1000 Programa de Comercio Exterior y Promocidn de la Inversion 870.1 898.4 283 32
0302 Programa Nacional de Desarrollo Minero 3012 2977 =35 -1.1
1701 Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia 1484 1602 11.8 79
0200 Programa de Mejora Regulatoria 489 46.8 -2.1 -4.4
Total 6,426.0 6,260.0 -165.9 -2.6

Al cierre de junio la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico habia autorizado
modificaciones netas por 165.9 MDP, las cuales se explican por:

Incrementos  Recuperaciones de créditos del FONAES por 29.3 MDP, recursos
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
cubrir el reconocimiento Unico a la calidad por 9.7 MDP vy
recuperacion de bienes siniestrados por 0.5 MDP.

Reducciones Recorte solicitado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
' por baja en ingresos fiscales por 107.0 MDP, cumplimiento del
programa de ahorro por 89.7 MDP vy reintegro a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico por 8.8 MDP de la prevision del 30%
previsto para el pago del aguinaldo, debido a remanentes por

modificacion a la ley del ISR.



2.2. Programas con Reglas de Operacion

2.2.1 Presupuesto Autorizado y modificaciones

El presupuesto de recursos fiscales original autorizado de los programas con reglas
de operacién para el ejercicio fiscal 2002 fue de 2,863.6 MDP.

Programas con Reglas de Operacién: Variaciones al presupuesto autorizado

- Millones de pesos -

Variacién
Programas Original  Modificado
Abs. Rel.
0300 Programa de Desarrollo Empresarial 1,5343 1,451.8 -82.5 -5.4
Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales /1 10.0 60.0 50.0 500.0
Fondo de apoyo para la Micro, Pequeda y Mediana Empresa 255.0 255.0 0.0 0.0
(FAMPYME)
Fondo de Fomento a la Integracién de Cadenas Productivas 589.2 589.2 0.0 0.0
Programas de Centros de Distribucion 29.0 29.0 0.0 0.0
Programa Marcha hacia el Sur 207.1 191.1 -16.0 -1.7
Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial 244.0 2275 -16.5 -6.8
y la Red Nacional de Centros Regionales para la
Competitividad Empresarial
Fondo de apoyo para el acceso al financiamiento 200.0 100.0 -100.0 -50.0
0301 Programa Subsectorial en Materia de Financiamiento al 1,4293 1.242.8 -186.5 -13.0
Microempresario
Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad 9308 942.8 12.0 1.3
Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al 493.5 300.0 -198.5  -3983
Microempresario /1
Total 2.963.6 2.694.6 -269.0 -9.1

1. En adicion a los recursos fiscales autorizados estos programas tienen otra fuente de recursos con los que operan.

Al cierre de junio la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizo reducciones
netas por 269.0 MDP, las cuales se explican por:

Incrementos:

Reducciones:

2

=
=

Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales por 50.0 MDP.
Los recursos provienen del Fideicomiso del Programa Nacional
de Financiamiento al Microempresario (45.1 MDP) y de los
recursos para la promocién y difusién de las Pequefias vy
Medianas Empresas (4.3 MDPY);

Recuperaciones de créditos del FONAES por 29.3 MDP.

Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial y la
Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial por 16.5 MDP. De éstos recursos 7.0 MDP fueron
objeto de recorte por baja en los ingresos fiscales y 9.5 MDP en
cumplimento del programa de ahorro;



%

2.2

Programa Marcha hacia el Sur por 16.0 MDP. Los recurso se
integran por 11.2 MDP en cumplimiento al programa de ahorro y
el resto para reorientacién de recursos a otros programas;

Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario por 198.5 MDP. Recursos para cumplimiento
del programa de ahorro por 2.2 MDP, 45.1 MDP para el Fondo
de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, 59.3 MDP para la
PROFECO, 8.4 MDP al CENAM, 12.0 MDP para la realizacién
de la Conferencia Internacional sobre Financiacion para el
Desarrollo, entre otros;

Fondo de apoyo para el acceso al financiamiento por 100.0
MDP objeto del recorte por baja en ingresos fiscales; y,

Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad por 17.2 MDP en cumplimiento al
programa de ahorro.

Presupuesto modificado, programado y ejercido

Al cierre del primer semestre de 2002 los programas con reglas de operacion
presentan un programado de 824.1 MDP, equivalente al 30.6 por ciento del
presupuesto modificado autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de los cuales se ejercieron 70.6 por ciento (582.1 MDP}, lo cual significa la existencia
de recursos disponibles para ejercerse por 242.0 MDP, mismos que en una
proporcién importante se encuentran ya comprometidos y se ejerceran durante el
resto del afo conforme a los términos que se especifican en el cuadro de la pagina 10
del presente documento.

1.

Programas con Reglas de Operacién: Evolucion presupuestal al cierre de junio

- Millones de pesos -

Programas Modificado  Programade Cjercido Variacidn

0300 Programa de Desarroilo Empresariai 1,451.8 407.6 198.1 -212.6
fondo ¢e Fomemo a ia iztegracion de Cadenas Productivas 589.2 86.6 5.3 -813
Feado de ipoyve pama ta Micro, Pequena y Mediana Cmpresa 255.0 81.0 1.0 -80.0
(FAMPYMD
Fondo e 2noye para el acceso al financiamiento 100.0 310 0.0 -31.0
Fonde d2 Mizrefizazsd rales L1 i A 2.8 v -8.7
Programas €2 Centros de Distribucion - 9.0 12.5 1.0 -5.5
Programa Marcha hacia el Sur 191.1 51.7 57.7 0.0
Centro para el Desarrotlo de fa Comperitividad Empresarial 2275 120.2 120.2 0.0
v la Red Nazivnal de Centros Regionales para ta
Cempetitividad Cmpresarial

0301 Programa Subsectorial cu Materia de Financiamiento al) 1,242.8 116.5 3871 -29.4
Microempresario
Fondo Nacional de Apovos para Cmpresas en Solidaridad 942.8 339.0 309.6 -29.4
Fidetcomiso del Programa Nacional de Financiamiento al 300.0 77.5 71.5 0.0
Microempresario /1

Jotg] 26946 24,1 S82.1 23320

En adicidn a los recursos fiscales autorizados estos programas enen otra fuente de recursos con los que operan.



Explicacion de las variaciones (Programado vs. Ejercido) /1

Explicacién

Los recursos estin comprometidos para zpoyar un tctal de 147
provectos. a tavés Ce 16 convenios de colaborzcidn fifnados
curante el rimestre con  gobierzos  estatales v
orzanismos empresarizles.

segunds

Existen recursos ccmprometidos para zpoyzr un total de 31
revectos gue bexzelicierin a las MPYMES para acciones de
capacitacidn, asesodias basica y especializada, pama lo cual se
han firmado 10 convezios de colaboracion, ocho con gobiermes
estatales, uzo con la CONCANACO y otro con el IPN.

Recursos comprometidos mediante convenios de concertacién
con NAFIN, Grupo Santander Mexicano, v con BITAL,
suscritos durante el segundo trimestre. Lo anterior, permitiré
otorrar financiamiesto a trece mil empresas en lo que resta del

afio.

Al cierre del primer semestre, se han otorgado 98,633
microcréditos, 28% por arriba de la metz de 69,367 créditos.
Duraznte este periodo se haz otorgado apoyos mediante recursos
czl parrimenio del fideicomiso por 32.9 millones de pesos, con
lo cue se ha dado continuidad al programa. Para el tercer
trimestre se utilizaziz en mayor medida los recursos fiscales
cen cue cuenta el programa.

Recursos previstos para los convenios de colaboracién con
orzanismos intemmedios cue operaran centros de distribucion en
otros paises.

Recursos provenientes ce recuperaciones de créditos cuyas
aoplizciones presupuestarias fueron autorizadas a finzles ce
juzio v cue se aclicarin en el otorgamiento de apovos del
FONAES, a partir del raes de julio.

23
Variacién
Programas
MDP %

0300 Programa de Desarrollo Empresarial 212.6 878

Fondo de Fome=te 2 la Integracidn de Cadexnas 813 33.6

Productivas :

Fendo de 2poyo parz la Micro, Pequefia y 80.0 33.1

Medianz Empresa {FAMPYME)

Fozdo de apoyo parz el acceso al 370 133

financiaraiento (FOAFD

Formdo c¢e Micreizanciamaiento a Mujeres &7 3.6

Rurales (FOMMUR,

Programas de Ce=zros ce Distribucion 5.3 23
0301 Programa Subsectorial en Materia de 29.4 2.2

Financiamiento al Microempresario

Fordo Nzcional ée Apoves para Empresas ex 294 122

Solidaridad
Total 242.0 1000

1. Ailin cuando a nivel de caja se registra un sub ejercicio de los recursos fiscales presupuestados, los recursos
en su mayoria estan devengados a través de diversos compromisos de apoyo, por lo que se ejercerdn en su

totalidad durante el resto del ejercicio.
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3.- PRINCIPALES ACCIONES DE LOS FONDOS Y PROGRAMAS.

En la presente seccidon de este informe al segundo trimestre de 2002 se destacan las
principales acciones desarrolladas por los fondos y programas para operar y asegurar
la mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos. En el Anexo | dsl
presente documento (pag. 31) se reporta el cumplimiento de las metas y objet_ivos,
con base en los indicadores de resultados previstos en sus reglas de operacion para
el presente ejercicio fiscal.

Asimismo, cabe mencionar que la informacidn relativa al impacto econémico y social
generado por estos programas, asi como el analisis de su relacion costo-beneficio, es
materia de la evaluacion de resultados que actualmente realizan diversas instituciones
académicas y de investigacion de reconocido prestigio. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el inciso § de la fraccion V del Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacidn, en el que ademds se especifica que la evaluacion de
resultados de cada programa debera presentarse a la Camara de diputados del H.
Congreso de la Unién a mas tardar ei 15 de octubre de 2002. ‘

-  FONDO NACIONAL DE APOYOS PARA EMPRESAS EN SOLIDARIDAD
(FONAES)

Objetivo: Buscar el facultamiento empresarial integral de las personas de bajos
ingresos a través de la prestacion de diversos servicios orientados a facilitar el acceso
de las mismas al crédito, al microcrédito, a capital de riesgo y a la formacion de
habilidades empresariales y administrativas basicas.

Caracteristicas: El FONAES promueve, desarrolla’ y consolida vocaciones y
capacidades empresariales de personas, familias, y/o grupos en condiciones de
pobreza, con un enfoque de desarrollo regional, productivo y sustentable para mejorar
su calidad de vida. Sus objetivos y acciones se encaminan a facilitar el proceso ce
desarrollo econdmico a partir del apoyo a proyectos productivos, reafirmando su
vocacion social en favor de la poblacion en situacion de pobreza, mediante el impulso
a la operacidon de empresas viables facilitando su acceso inicial al capital de riesgo y
al crédito, asi como a través del apoyo a acciones de formacion de habilidades
empresariales. Asi, el FONAES tiene una importante participacion en las acciones que
impulsan ei desarrollo incluyente y pariicipaiivo, generando oportunidades ¢e acceso
al financiamiento y |la formacion empresarial para la competitividad.

Durante el primer trimestre del ano, el trabajo institucional se centro principalmente en
la definicion de las Reglas de Operacion 2002 del FONAES; asi como en los procesos
tendientes al fortalecimiento de las representaciones estatales, quienes tienen a partir
de este ano, entre otras atribuciones, la autorizacion de los distintos tipos de apoyo
que ofrece el FONAES. '

En el segundo trimestre y a fin de complementar la aplicacion de las Reglas de
Operacion, se procedid a la formulacion de los Lineamientos Especificos para cada
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tipo de apoyo, dichos Lineamientos indican, entre otros elementos, las caracteristicas,
requisitos Y criterios de interpretacion correspondentes a cada apoyo.

Asimismo, se elaboraron y emitieron diversos ordenamientos legales que han
permitido avanzar en la organizacion de la institucion: Los Acuerdos por los que se
integran y se da a conocer el funcionamiento del Comité Interno de Normatividad y
Aprobacion y de los Comités de Aprobacién y Dictamen, que sesionaran en las
entidades federativas; el Acuerdo por el que se determinan las atribuciones de las
Representaciones Estatales, y el Acuerdo por el que se regula la organizacion y
funcionamiento internos de la Coordinaciéon General del Programa.

Durante el primer semestre, parte del trabajo institucional se ha dado también en la
promocién de los diferentes tipos de apoyo que opera el FONAES, tanto entre su
poblacion objetivo como entre los gobiernos municipales y estatales.

Cumplimiento de metas y objetivos

De manera genérica, se observa un avance en la realizacion de acciones,
relacionando apoyos ejercidos a través de las Reglas de Operacion 2001 con los
nuevos tipos de apoyo considerados en las Reglas de Operacidn 2002, bajo el criterio
general de actividad beneficiada. Asimismo, se tiene un avance en acciones ejercidas
por instancias apoyadas por el FONAES, como es el caso de los microcréditos
otorgados por Fondos que cuentan con aportaciones del organismo.

Los Objetivos Generales del FONAES, que se plasman en sus Reglas de Operacion
2002, son:

? Otorgar financiamiento a la poblacion objetivo para proyectos productivos
viables y sustentables

? Alentar la formacién empresarial en los sujetos de apoyo

? Promover la organizaciéon empresarial de las personas y grupos en torno a su
actividades productivas.

En cumplimiento a éstos, durante el primer semestre 2002 se otorgaron apoyos para
la constitucidén de 205 empresas sociales, se apoyaron 6 empresas comercializadoras
v 298 microempresas; asimismo, se apoyd la constitucion de tres Cajas Solidarias que
propician el financiamiento y ahorro entre sus beneficiarios, se participé en la
constitucion de dos fondos, que prestan servicios crediticios a la poblacidn objetivo del
FONAES, y a través de 15 Fondos, que operan la tecnologia del microcrédito, se
otorgaron durante el periodo 43,452 microcréditos, avanzando en el objetivo de
otorgar financiamiento a la poblacién objetivo para proyectos productivos viables y
sustentables

Con relacion a la promocién de la organizacion empresarial de las personas y grupos
en torno a sus actividades productivas, se dieron apoyos para la ejecucion de 191
proyectos productivos que permiten la organizacién de los productores en torno a
actividades tendientes a una organizacion con caracteristicas empresariales.
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Asimismo, se realizaron diversas acciones que permitan cumplir con la meta de
constituir la Federacion de Cajas Solidarias, como un avance en el proceso
organizativo de este sector.

Se lograréa un avance sustantivo en el objetivo de alentar la formacion empresarial en
los sujetos de apoyo en el segundo semestre del afio, como un mecanismo de
integralidad de la estrategia, ligada a los instrumentos de financiamiento disefiados
para el presente ejercicio fiscal.

Cumplimiento de estrategias
' *
En el marco de la estrategia de desconcentracion, se definieron tres etapas para su
consecucion: El diagndstico de la situacion prevaleciente, la definicién del modelo de
funcionamiento desconcentrado y la ruta de implementacion del modelo.

En este marco, se han realizado acciones para la desconcentracion del personal,
permitiendo pasar de una relacion de 53% en oficinas centrales y 47% en oficinas
estatales, a una de 45% en las primeras y 55% en las segundas; siendo la meta anual
una relacién de 40% y 60% respectivamente. Este proceso se ha logrado a través de
la reduccion de algunas &reas que va acompahada de la desconcentracion de

funciones y facultades hacia las representaciones estatales.

En materia de facultades, se decidio incrementar la capacidad de autorizacién y de
toma de decision administrativa en el ambito de las representaciones estatales, con el
objeto de mejorar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacidn objetivo.

En este sentido, se emitié el Acuerdo por el que se determinan las atribuciones de las
representaciones estatales (15 de mayo de 2002), por lo que ahora, bajo los
procedimientos que implican las Reglas de Operacion, los representantes autorizarén
todos los apoyos que se otorgan, a través de los tres mecanismos considerados. En
este contexto, se plantea consolidar el area central como Area Normativa, de
Supervision, Definicion Estratégica y Desarrollo Institucional.

Con relacion a la estrategia de Equidad de Género, se han realizado diversas
acciones para el impulso de las actividades productivas de las mujeres, dentro de las
que resalta el Convenio de Colaboracién “Generosidad”, con el Banco Mundial, el
INMUJERES y FONAES. ;

Se ha trabajado con diversas instituciones a fin de intercambiar experiencias para
reforzar el quehacer institucional en materia de mujeres. Se ha programado acciones
con la Asociacion Nacional Civica Femenina, el Instituto Mexicano de Educacién para
el Desarrollo Rural, y otras instancias, para desarrollar la capacitacion en apoyo a las
mujeres empresarias sociales. Asimismo, se ha elaborado la metodologia de trabajo
de los siete Encuentros Nacionales ha realizarse proximamente en diversos estados
de la Republica.

Por lo que corresponde a la estrategia de desarrollo regional, se han iniciado los
trabajos encaminados a propiciar que los grupos sociales apoyados o susceptibles de



serlo, adopten la agroindustria rural como una alternativa de desarrollo a las
condiciones sociales y econdmicas prevalecientes en la region donde se ubican.
Dicho esquema permitird la integracién de diversas actividades que van desde la
produccidn, el acopio, la seleccion y la transformacién, hasta la comercializacidon del
producto terminado. En caso de no cubrir los requerimientos para adoptar este tipo de
proyectos, se plantea también el apoyo a empresas de acopio y comercializacién que
conlleven un impacto regional.

En este sentido, se ha iniciado la elaboracién de 98 diagndsticos en los que se
basaran los proyectos regionales de inversion, mismos que elaborarg el Colegio de
Posgraduados de la Universidad Autdnoma Chapingo.

* *
En el marco de la estrategia de Desarrollo Empresarial, y a través de diversas areas

del FONAES, se han impulsado y se tienen previstas diversas acciones tendientes a

promover y fortalecer el desarrollo empresarial de los grupos beneficiados por la

institucién.

Para la constitucién de Fondos Macro en las entidades federativas, y en seguimiento
a las acciones realizadas en 2001 (diseno de esquemas, materiales, documentos
legales necesarios, etc.), durante 2002 se ha profundizado en el marco conceptual y
operativo y las mecanicas de aplicacién de las estrategias especificas por entidad
federativa, después de la identificacién en cada una de ellas del fondo o los fondos
que cubren las prescripciones para asumir la calidad de Fondo Macro. Con estas
instancias, se ha trabajado en el proceso de integracién del instrumento de fomento
respectivo. Adicionalmente, durante el presente afo se han establecido. en
coordinacion con NAFIN, esquemas de contrato de fideicomisos alternos que permitan
habilitar al Fondo Macro en entidades federativas que no poseen fondos que cubran
los requisitos para adquirir esta calidad.

Por Ultimo, durante el presente afho, la promocién efectuada y las solicitudes de

aportacidn que se encuentran en proceso de atencién para la constitucion de fondos, «
poseen como factor de evaluacién la factibilidad para integrarse al Fondo Macro

definido para cada estado. En algunos casos, inclusive, la estrategia de atencién a
demandas municipales ya se da a través de la estrategia del Fondo Macro.

Il.- FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES (FOMMUR)
Objetivo: Establecer un mecanismo de microfinanciamiento a favor de las mujeres
rurales por conducto de organismos intermediarios, para fomentar la inversion
productiva, impulsar el ahorro y propiciar la capitalizacion del sector rural.
Caracteristicas: Estos microfinanciamientos se caracterizan por ser accesibles y
oportunos a fin de impulsar proyectos de inversién productiva, generadores de

autoempleo e ingresos, rentables y recuperables a corto y mediano plazo.

La mecanica del programa tiene dos etapas, en la primera de ellas el FOMMUR
otorga a los Ol apoyos de dos tipos:
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1. Lineas de crédito para otorgar microcréditos, recuperables a una tasa de
interés positiva en términos reales.

2. Recursos no recuperables, pero decrecientes en el tiempo, sara actividades de
promocion, capacitacion, asistencia técnica y adquisicidén ce inTrzestructura,
con objeto de favorecer su desarrollo.

Estos apoyos son por un monto de hasta 20% del total ce las lineas de crédito
otorgadas en el primer afio de operaciones con el FOMMUR, y del 15% en el
segundo afo, 10% en el tercero y 5% a partir del cuarto afo.

Los Ol deben cumpiir con io siguientes requisitos:

1. Ser personas morales legalmente constituidas como sociedades o
asociaciones civiles, cajas solidarias, cajas de ahorro y préstamo, cooperativas
y uniones de crédito del sector social, entre otras.

2. Haber estado en funcionamiento activo en su area de influencia al menos
durante lcs tres afos anteriores a su solicitud de participacion en el FOMMUR.

3. Tener una base social de por lo menos 200 mujeres en su zona de
operaciones.

4. Tener solvencia moral y capacidad técnica y operativa para cumplir los
compromisos que contraiga con el FOMMUR.

5. Presentar una propuesta financiera-operativa que regird su Tuncionamiento y
por tanto debera se aprobada por el Comité Técnico del programa.

6. Asumir completamente el riesgo de recuperacién de los microcréditos que
otorga a las mujeres rurales.

En la segunda etapa los Ol otorgan microcréditos a las mujeres rurales bajo la
siguiente mecanica:

1. Los microcréditos se otorgan a mujeres que viven en ei medio rural en
condiciones de pobreza y se organizan en grupos solidarios.

2. Estos grupos se forman con mujeres que habitan en una misma localidad y
aceptan obligarse colectivamente a responder por los préstamos de toda
integrante del grupo que no cumpla con el pago de su crédito.

3. Por lo anterior no se requiere entregar garantias para respaldar el pago de los
microcréditos.

4. Al constituirse un grupo solidario las mujeres que lo integran asumen un
compromiso de ahorro semanal cuyo monto lo fijan ellas mismas. Las propias



mujeres del grupo recaban los recursos ahorrados y deciden el uso que daran
a los mismos.

5. El financiamiento se otorga como una secuencia de cuatro préstamos con un
monto inicialmente reducido, pero que crece en cada préstamo posterior. La
devolucién de los préstamos se realiza a corto plazo y el acceso a préstamos
sucesivos esta condicionado a que se pague el que se haya contratado
previamente.

ESQUEMA DE PRESTAMOS

Primero 850000

'Segundo i $1,000.00 629 meses
$1,500.00 i6a 12 meses
Cuarto $3,000.00 {9 a 12 meses

6. La tasa de interés que se paga por los microcréditos es determinada por cada
OI, en un nivel que le permita recuperar sus costos y que ademas tome en
cuenta las condiciones de su mercado.

Asi pues, el esquema operativo del FOMMUR .constituye un mecanismo que induce el
desarrollo de una oferta de servicios financieros en beneficio de las mujeres de bajos
recursos gque viven en el medio rural. Dicho esquema busca que la prestacién de tales
servicios sea rentable para un conjunto de instituciones dispuestas a asumir el riesgo,
y que el contar con esos servicios sea beneficioso para los grupos de poblacién que
tradicionalmente han carecido de acceso a los mismos. Es decir, el FOMMUR hace
posible que las motivaciones de los Ol para ofrecer microcréditos y de las mujeres
rurales para solicitarlos sean compatibles, de modo que el resultado final es que una”
parte importante de la poblacién menos favorecida hace uso de tales servicios
financieros y se beneficia con ello.

El esquema de autosustentabilidad con que opera el FOMMUR permitid para el
ejercicio de 2002 ampliar la base de apoyo y cobertura original que se presupuestd,
toda vez que el programa cuenta con ingresos propios provenientes de la
recuperacion de las lineas de crédito que otorga a los organismos intermediarios. Es
por ello que aun cuando el otorgamiento’ de apoyos para primer ciclo no se tenia
programado para el presente trimestre, se pudo incluir a nuevas socias de organismos
intermediarios en operacion. La distribucion de los apoyos otorgados de acuerdo a su
ciclo de financiamiento al cierre del segundo trimestre es la siguiente:

? 38,873 socias para el primer ciclo de financiamiento.
? 30,692 socias de segundo ciclo
? 26,303 socias de tercer ciclo

? 2,765 socias de cuarto ciclo
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Al final del segundo trimestre de 2002 se otorgaron 98,633 microcréditos, superando
en 28% la meta de 69,367, con un monto total de recursos equivalente a 97.7 millones
de pesos que incluye 13.4 millones para capacitacion y asistencia técnica. Tales
recursos permitieron apoyar las actividades productivas de mas de 80 mil mujeres
rurales y apoyar el desarrollo institucional de los organismos intermediarios.

Las organizaciones que prestan sus servicios como intermediarios de este Fondo han
mantenido una satisfactoria recuperacion de cartera.

Se continué con la elaboracion del Manual de Procedimientos del Fondo y con la
actualizacion del Sistema Administrativo FOMMUR Central y de los organismos
intermediarios, herramienta que fortalecera las actividades y control interno del
FOMMUR. Ademas se llevo a cabo la auditoria operativa y financiera del 2001.

-  PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL MICROEMPRESARIO
(PRONAFIM)

Objetivo: Crear las condiciones adecuadas que permitan el acceso a servicios de
microfinanzas a individuos y grupos sociales de escasos recursos, pero que tienen
iniciativas productivas que les dan la oportunidad de alcanzar, por si mismos, mejores
condiciones de vida de forma permanente al incorporarse a la actividad productiva del
pais.

Caracteristicas: Para lograr su objetivo, el programa apoya la conformacion de un

sistema nacional de instituciones microfinancieras que otorgan directamente

microcréditos a las personas de bajos ingresos que tienen un proyecto productivo

viable pero carecen de acceso a los servicios de la banca comercial. Los apoyos ,
consisten en lineas de crédito y asistencia técnica, asi como acciones de capacitacién

en las areas de sistemas de informacion gerencial, desarrollo de tecnologias y

habilidades especializadas para atraer ahorro y manejo eficiente del portafolio.

En forma previa a recibir apoyos del programa las instituciones de microcrédito deben
acreditar solvencia y capacidad técnica y operativa, debido a lo cual tales instituciones
preden aplicar su propia metodologia para el otorgamiento de microcréditos Sin
embargo, los microcréditos se otorgan por un monto promedio de $2,348.00

El microcrédito se distingue de los servicios financieros tradicionales en los siguientes
puntos: emplea garantias no tradicionales, como el compromiso moral y social, los
préstamos tienen un monto reducido y son recuperables a corto plazo mediante pagos
parciales a una tasa de interés que permite la sustentabilidad del programa, establece
una relacién de largo plazo con el beneficiario a partir de préstamos pequefios,
subsecuentes y crecientes y se complementa con metodologias educativas de
acompafiamiento a la produccién y desarrollo del individuo.
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Durante el trimestre comprendido entre abril y junio del afio en curso, se incorporaron
al Programa 10 Instituciones Microfinancieras, a las cuales se autorizd igual nimero
de lineas de crédito por un importe de 52.3 millones de pesos para que canalicen
16,936 microcréditos en 7 entidades federativas, logrando con ello tener de forma
acumulada, desde el inicio de operaciones del programa hasta el mes de junio de
2002, a 35 Instituciones Microfinancieras con 195.8 millones de pesos de recursos
autorizados para atender 96,899 microcréditos en 21 estados de la republica,
logrando un avance significativo respecto de la meta de 150,000 microcréditos.

Las lineas de crédito que se han autorizado, se conceden a un plazo de 3 afios,
incluido un afo de gracia y con una tasa de interés equivalente a CETES a 28 dias.
Dicho plazo, les permite atender de manera revolvente los microcréditos que les
solicitan y fortalecer su estructura financiera.

A la fecha la totalidad de las lineas de crédito ejercidas se encuentran en periodo de
gracia para el pago de principal, por lo que el PRONAFIM recibe mensualmente el
pago de los intereses generados. ’

En junio dio inicio el programa correspondiente al ejercicio 2002 del PRONAFIM,
tendiente a la capacitacion del personal de las Instituciones Microfinancieras,
realizando en dicho mes 14 eventos con la participacién de 314 empleados y
funcionarios de las mismas, lo que les permitira fortalecer sus procesos
administrativos y de control crediticio. Esto después de establecer en el PRONAFIM
una serie de medidas y procesos de control para ese efecto.

Se tiene previsto cumplir con las metas planteadas para todo el ejercicio fiscal
mediante la observancia del programa de trabajo disefiado para el segundo semestre
del afio en curso.

Durante el segundo trimestre del presente afio se autorizd el establecimiento de 2
sucursales de Microfinancieras, una en Sonora y otra en Yucatan, quedando en
proceso la apertura de 7 sucursales adicionales (Puebla, Hidalgo, Veracruz y 4 en
Monterrey) con lo que se espera cubrir en tiempo la meta establecida. Respecto a las
labores de incubacién, se encuentran en proceso los trabajos tendientes a la
formacién de 2 Microfinancieras, los cuales se efectuaran con sumo cuidado a efecto
de garantizar que ias mismas operen con éxito.

En relacién al presupuesto autorizado al PRONAFIM para el presente afo, se tiene
que en materia de otorgamiento de crédito se han autorizado 24 lineas por 98.9
millones de pesos, importe que representa el 42% de avance respecto al programa
anual. Durante el segundo semestre se colocard la totalidad de los recursos
asignados, apoyados en el establecimiento de sucursales, las incubaciones previstas
y las nuevas microfinancieras que se incorporen.

Respecto al gasto operativo anual al cierre del segundo trimestre se han ejercido 11
millones de pesos, cifra que representa apenas el 10% del presupuesto total ejercido
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ANEXO 1

INFORME AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2002 SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS Y OBJETIVOS, CON BASE EN LAS INDICADORES DE
RESULTADOS PREVISTOS EN LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS
PROGRAMAS A CARGO DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA SENALADOS EN
EL ARTICULO 64 DEL DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2002.

1.- Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad

INDICADORES DE RESULTADOS

1. Nombre del Indicador: Apoyar con capital de trabajo a proyectos productivos
Periodicidad: Trimestral
Resultado de!l Indicador: Porcentaje esperado de avance en proyectos
productivos apoyados con capital de trabajo: mayor o igual a 85% de lo
programado. Porcentaje observado:187.3%

2. Nombre del indicador: Apoyar con capital de riesgo a empresas sociales
Periodicidad: Trimestral
Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en proyectos
productivos apoyados con capital de riesgo: mayor o igual a 85% de lo
programado. Porcentaje observado: 168%

3. Nombre de! indicador: Financiar la constitucién de microempresas
Periodicidad: Trimestral
Resultado de! Indicador: Porcentaje esperado de avance en microempresas
apoyadas: mayor o igual a 85% de lo programado. Porcentaje observado: 501.7%

4. Nombre del indicador: Otorgar microcréditos a la poblacién objetivo

Periodicidad: Trimestral
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Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en microcréditos
otorgados: mayor o igual a 85% de lo programado. Porcentaje observado: 101.1%

. Nombre del Indicador: Promover la constitucién y operacion de instituciones de
microcrédito

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en la constitucion de
instituciones de microcrédito: mayor o igual a 85% de lo programado. Porcentaje”
observado: 0 %

Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
obtenidos: Este es uno de los nuevos tipos de apoyo creados para el afio 2002,
por lo que para ejercer recursos ha requerido de un alineamiento normativo con
base en las reglas de operacion del FONAES para el ejercicio 2002 y de la
emision de lineamientos especificos. Asimismo se ha requerido establecer y
normar los nuevos procesos operativo y de atencidén, derivados de la
desconcentracion de funciones y recursos que esta llevado a cabo el FONAES.

Nombre del indicador: Apoyar la constitucidn de cajas solidarias

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en la constitucion de
i:/zajas solidarias: mayor o igual a 85% de lo programado. Porcentaje observado: 15
Nombre del indicador: Apoyar la consolidacién de Fondos

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en la consolidacion de
fondos: mayor o iguai a 85% de lo programado. Porcentaje observado: 12.5 %

Explicacion sobre la diferencia entre los resultados esperados y los

-obtenidos: Actualmente los fondos se encuentran en proceso de capitalizacion.

Nombre del indicador: Otorgar apoyos para la formacién y el desarrollo
empresarial '

Periodicidad: Trimestral



10.

- Explicacion sobre la diferencia entre los resultados esperados y los:-

1.

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en las acciones de

apoyo al desarrollo empresarial: mayor o igual a 85% de lo programado.
Porcentaje observado: 0.1 %

Nombre del indicador: Brindar apoyos a empresas comercializacoras
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en el ndmero de
comercializadoras beneficiadas: mayor o igual a 85% de lo programado.
Porcentaje observado: 18.8 % -

Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
obtenidos: Este es uno de los nuevos tipos de apoyo creacos para el afio 2002,
por lo que para ejercer recursos ha requerido de un alineamiento normativo con
base en las reglas de operacion del FONAES para el ejercicio 2002 y de [a
emision de iineamientos especificos. No obstante se ha apoyado a seis empresas
conforme a las reglas de operacion 2001 con fundamento en el tercer articulo
transitorio de las reglas de operacion del ejercicio 2002.

Nombre del indicador: Otorgar apoyos y estimulos para la comercializacidn
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en el nimero de
acciones realizadas de estimulo y apoyo a la comercializacion: mayor o igual a
85% de lo programado. Porcentaje observado: 0 %

obtenidos: Este es uno de los nuevos tipos de apoyo creados para el afio 2002,
por lo que para ejercer recursos ha requerido de un alineamiento normativo con
base en las reglas de operacion del FONAES para el ejercicio 2002 y de Ia
emision de lineamientos especificos. Asimismo se ha requerido establecer y
normar los nuevos procesos operativo y de atencidon, derivados de la
desconcentracion de funciones y recursos que esté llevado a cabo el FONAES.

Nombre del indicador: Apoyar proyectos productivos para mujeres

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en el ndmero de
proyectos apoyados: mayor o igual a 85% de lo programado. Porcentaje
observado: 0 %

Explicacion sobre la diferencia entre los resultados esperados y los

obtenidos: Este es uno de los nuevos tipos de apoyo creados para el afio 2002,
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por lo que para ejercer recursos ha requerido de un alineamiento normativo con
base en las reglas de operacion del FONAES para el ejercicio 2002 y de la
emision de lineamientos especificos. Asimismo se ha requerido establecer y
normar los nuevos procesos operativo y de atencion, derivados de la
desconcentracion de funciones y recursos que esta llevado a cabo el FONAES.
METAS Y OBJETIVOS ACUMULADOS AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2002

1. Apoyar con capital de trabajo a proyectos productivos:

Resultados: Nimero y monto esperado; 102 (S7,2027). Nime:o y monto logrado: «
191 (512,162.5)

Meta anual: 343 (§27,500)
2. Apoyar con capital de riesgo a empresas sociales:

Resultados: Numero y monto esperado: 122 (S47,188.7; Numero y monto
logrado: 205 (5§72,204.7)

Meta anual: 260 (104,100)
3. Constitucién de microempresas:

Resultados: Nimero y monto esperado: 59 (S4,678). Numero y monio logrado:
296 (515,197.1)

Meta anual: 496 (S33,600)

4. Otorgar microcréditos a la poblacidn objetivo de FONAES: ’ .
Resultados: Numero esperado: 42,399. Nimero logrado: 43,452
Meta anual: 100,000

5. Constitucion y operacion de instituciones de microcrédito:

Resultados: Numero y monto esperado: 2 (S2,100). Numero y monto logrado: 0
(S0)

Meta anual: 15 ($18,100)
6. Constitucion de Cajas Solidarias:

Resultados: Nimero y monto esperado: 20 (S3,000). Nimero y monto logrado: 3
(5278.7)

*" Las cantidades monetarias estin expresadas en miles de pesos
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Meta anual: 50 (§7,500)
7. Consolidacién de fondos:

Resultados: Nimero y monto esperado: 16 ($524,000). Nimero y monto lograco: 2
(83,200)

Meta anual: 65 (5114,000)
8. Acciones para la formacién y el desarrollo empresarial:

*

Resultados: Acciones y monio esperado: 1,643 (524,380.8). Acciones y monto
logrado: 1 (S422.6)

Meta anual: 6,669 (S91,462.5)

9. Apoyar a empresas comercializadoras:

Resultados: NUmero y monto esperado: 32 ($11,248.9). Nimero y monto logrado: 6
(5854 .4)

Meta anual: 240 (581,700)
10. Acciones de estimulo y apoyo a la comercializacién:

Resultados: Acciones y monto esperado: 3,368 ($8,934). Acciones y monto logrado:
0 (S0)

Meta anual: 8,326 (543,400) . .
11. Apoyar proyectos productivos de mujeres:

Resultados: Numero y monto esperaco: 19 (51,884.4). Nimero y monto logrado: 0
(S0)

Meta anuai: 1335 (513,300)
12. Apovyar la constitucién de la Federacién de cajas solidarias:

Resultados: Monto y nimero esperado: $6,164.5 (0). Monto y numero logrado:
$3,500 (0)

Meta anual: $32,500 (1)
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2.- FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES
INDICADORES DE RESULTADOS
1. Nombre del indicador: Cobertura del programa
Periodicidad: Trimestral
Resultado del Indicador: Ccbertura esperada: 100%, coberiura cbtenida: 141%.
2. Nombre del indicador: Porcentaje de recuperacion de la cartera
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Recuperacion esperada: 98%. Recuperacion
observada: 100% :

3. Nombre del indicador: Avance de créditos otorgados.

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Tasa esperada 100%. Tasa observada: 141%

4. Nombre del indicador: Capacitacion

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado 100%. Porcentaje observado:
50%. .

Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los

obtenidos: Se decidid reprogramar el curso de capacitacion para el segundo
semestre.
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METAS Y OBJETIVOS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2002
1. Capacitacion:

Resultado: Cursos esperados 1. Cursos logrados: 1

2. Mujeres beneficiarlas:

Resultado:

Primer Ciclo: Esperado 10,000. Logrado: 38,873
Segundo Ciclo:; Esperado: 25,424. Logrado: 30,692
Teicer Ciclo: Esperado: 28,927, Logrado: 26,303
Cuarto Ciclo: Esperado: 5,016. Logrado: 2,765

Explicacion sobre la diferencia entre la meta esperada y la lograda: En el
primer ciclo se sobrepaso la meta debido a que se decidié incorporar socias al
primer ciclo. Con respecto al tercer y cuarto cicio no se alcarzé la meta debico a
que los organismos intermediarios no presentaron sus propuestas de
financiamiento en los plazos adecuados.

3. Créditos Otorgados:

Resultado: Créditos esperados: 69,367. Créditos otorgados: £8.633.
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3.- PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL
MICROEMPRESARIO

INDICADORES DE RESULTADOS
Nombre del Indicador: Cobertura del programa
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de avance en el nimero de
beneficiarios atendidos: 100% de lo programado. Porcentaje observado: 96.3 %

Explicacién sobre la diferencia entre la meta esperada y la lograda: Se estima
que en el siguiente trimestre ingresen nuevas microfinancieras e inicien
operaciones algunas sucursales que se estan promoviendo, con lo cual se espera
cubrir la meta.

Nombre del indicador: Porcentaje de recuperacion

Periodicidad: Semestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de recuperacién en de la cartera
en el periodo: 100% de la cartera con vencimiento en el periodo. Porcentaje
observado: 100 %

Nombre del indicador: Créditos otorgados

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de créditos otorgados: 100% de
los programado. Porcentaje observado: 102.9%

Nombre del indicador: Capacitacion
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje esperado de individuos capacitados: 100%
respecto a lo programado. Porcentaje observado: 10.2%

Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
ohtenidos: El proceso de capacitacién dio inicio en el mes de junio, no obstante lo
cual se tiene previsto cumplir l[a meta mediante el programa de trabajo que se
aplicara en el segundo semestre.
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Nombre del indicador: Monto promedio del microcrédito otorgado a cada
beneficiario

Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Monto esperado: $2,250.00 Monto observado:
$2,384.00 _

Nombre del indicador: Plazo promedio ponderado de los microcréditos
Periodicidad: Tiimestral

Resultado del Indicador: Plazo promedio ponderado esperado: 180 dias. Plazo
observado: 160 dias

Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
obtenidos: EIl plazo promedio de recuperacidon que establecen las reglas de
operacion de las microfinancieras va en funcién de los ciclos de los proyectos de

los usuarios finales, lo cual les permite tener revolvencia de recursos en beneficio
de su estructura financiera.

Nombre del indicador: Plazo promedio para otorgar el microcrédito, reportado
por la microfinanciera
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Plazo esperado: 10 dias. Plazo observado: 8 dias.

Nombre del indicador: Visitas de seguimiento a las microfinancieras
Periodicidad: Trimestral

Resultado del Indicador: Porcentaje de avance en el nimero de visitas a

microfinancieras: 100% de lo programado. Porcentaje observado: 75%

Explicacion sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
obtenidos: Debido a que se ha retrasado la disposicion de algunos créditos
autorizados ha existido un desfasamiento en el programa de visitas de
seguimiento, sin embargo conforme se realicen las ministraciones de recursos
para las microfinancieras se llevaran a cabo las visitas.
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METAS Y OBJETIVOS AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2002
Integrar al programa un total de 50 microfinancieras en el 2002

Resultados: Numero esperado de microfinancieras: 34. Nimero obtenido: 35

. Incubacién de nuevas instituciones de microfinanciamiento:

Resultados: Nimero esperado de incubaciones: 4. Nimero logrado: 2
Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
obtenidos: Inicié el proceso dé incubacién de 2 microfinancieras, el cual
continuara hasta el fin de ano. A la fecha se tienen en proceso dos incubaciones,
estimandose cubrir satisfactoriamente la meta programada.

. Apoyar la apertura de sucursales de microfinancieras incorporadas al
programa: ‘

Resultados: Nimero esperado de sucursales: 5. Nimero logrado: O

Explicacién sobre la diferencia entre los resultados esperados y los
obtenidos: Se estén definiendo las bases juridico-operativas para la apertura de
7 sucursales, estimédndose cumplir satisfactoriamente la meta programada.

Cobertura del programa:

Resultados: Numero esperado de microcréditos: 100,658. Nimero logrado:
96,899

40



ACUERDO por el que se determinan las Reglas de Operacién del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario para el ejercicio fiscal 2002.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

LUIS ERNESTO DERBEZ BAUTISTA, Secretario de Economia, con fundamento en los articulos 34 de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 53, 5, 63 y 64 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 20C2; 3 4 y 5, fraccién XVI del Reglamento Infericr de la Secretaria de
Economia, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-20086, es cbjetivo dal Gobierno Federal
asegurar el desarrollo incluyente del pais y acrecentar la igualdad de oportunidades, para lo cual ha
decidido implementar las siguientes estrategias: apoyar a los microempresarios y a los trabajadores por
su cuenta, para que logren insertarse en el sistema productivo nacicnal, mediante el crédito, la asesoria y
la capacitacion; ampliar las oportunidades para la creacion de proyecics productivos que beneficien
directamente a los grupos tradicionalmente excluidos del desarroilo econémice, y establecer un sistema
sélido de institucicnes que potencie la capacidad productiva de la poblacién emprendedcra de bajos
ingresos, fortalezca la cultura del ahorro y permita a esos grupcs su incorporaci¢n a la vida productiva
del pais;

Que para llevar a cabo las estrategias mencionadas, el Gobierno de la Reptblica ha instrumentaZo
diversos programas de apoyo a las iniciativas productivas de la poblacion de escasos recursos, entre |os
cuales se encuenira el Programa Nacional de Financiamiento a! Microempresario (PRCNAFIMY);

Que derivado de la ejecucion del programa durante el afio 2001, se detectaron aspectos nuevos a
incluir y modificaciones a las reglas de operacion, que contribuirdn a hacer mas flexibles, eficientes,
efectivos y oportunos los apoyos econémicos otorgados en beneficio de la poblacion marginada;

Que con objeto de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
publicos, el articulo 63 fraccion | del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal de 2002 establece que los programas a que se refiere el articulo 64 del propio
ordenamiento, se sujetaran a las reglas de operacion, mismas que deberan ser emitidas por las
dependencias de la Administracion Publica Federal, previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y de la Contraloria y Desarrollo Adminisirativo, y

Que el articulo 64 del citado ordenamiento incluye al PRONAFIM entre los programas de la Secretaria
de Economia que deben sujetarse a las reglas de operacion, por lo que he tenido a bien expecir el
siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROCRAMA
NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL MICROEMPRESARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2002

1. Presentacion

El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) por medio de su
Fideicomiso Nacional de Financiamiento al Microempresario (FINAFIN), otorga apoyos a
INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO e INTERMEDIARIOS que los canalizan hacia la
poblacién de bajos recursos que cuentan con iniciativas y proyectos productivos, susceptibles de ser
financiados. Del mismo modo el PRONAFIM otorga apoyos para capacitacion y asistencia técnica a las
INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO e INTERMEDIARIOS, para su fortalecimiento y
autosustentabilidad, asi como para la capacitacion de los microemprendedores que atienden.

Esta nueva estrategia de desarrollo productivo parte de reconocer las desventajas en que coloca la
desigualdad y la exclusién a amplios sectores de la poblacion, por lo que el PRONAFIM responde a las
expectativas especificas que, en materia de desarrollo e inclusion social, quedaron establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, fomentando la creacion y consolidacion de instituciones de.
Microfinanciamiento que apoyen aquellos sectores de la poblacién sin acceso a los servicios financieros
convencionales que cuenten con iniciativas productivas viables.

Vision
La vision del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario es un sistema solido y
autosustentable de Instituciones Microfinancieras y de Microcrédito, que apoyen al mayor numero posible

de emprendedores que actualmente no tienen acceso a los servicios financieros, de capacitacién y de
asistencia técnica, generando nuevas oportunidades de desarrollo en zonas de pobreza.

Mision
La Mision del programa es la de impulsar y fomentar un sistema de Instituciones de
Microfinanciamiento, que apoyen las iniciativas productivas de los individuos y grupos sociales con



espiritu emprendedor,‘ mediante la disiribucion y ejecucion del crédito, en espedial para aquellos Gue
habitan en regiones con altos indices de marginacién y pobreza, con objeto de que los individuos y grupos
generen mayores niveles ce bienestar para si mismos y sus familias.

2. Antecedentes

En febrero 18 de 2001 fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién las Reglas de
Operacion del Programa de Banca Social y Microcrécitos. En mayo 17 de 2001 fue celebrado el contrato
Constitutivo del FINAFIM dende participan la Secretaria de Hacienda y Crédilo PtXiico, en su cardcter de
Fideicomitente Unico de la Administracion Publica Feceral Centralizada, y como Fiduciaria Nacional
Financiera, S.N.C. En mayo 18 de 2001 se publicé en el Diaric Oficial de la Federacién el acuerdo por
el que se modifica l[a denominacion del Programa de Eanca Social y Microcraditos al de Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario y en junio 13 ce 2001 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto que reforma al Reglamento Interior de la Secretaria de Econcmia, por el gue se
adiciona a dicho ordenamiento el ariiculo 16 Bis, en el que se establecen ias atribuciones de la
Coorcinacién General del Programa Nacional de Financiamientio al Microempresaric.

3. Objetivos

3.1. Objetivos generales.

a) Contribuir al establecimiento y consolidacion del Sector Microfinancierc para que las personas o
grupos Ce personas ce bajos ingresos, Gue tengan iniciativa productva. puedan mejorar sus
condiciones ce vida, mediante el inicio y operacién de pequefios provactes productivos y ce
negocio a partir de los cuales mejoren sus condiciones ce vida, y ’

b} Crear oportunidaces de auicempieo y ce generacion de ingresos enire .a goblacidn de bajos
ingresos dei pais que tengan iniciativas productivas.

3.2, Objetivos especificos.

1. Promover la creacion, consolidacion y expansion de INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO mecdiante apoyos creciticios preferenciales y.o financieros a fin ce

Gue estos organismos amplien las oportunidades de acceso al créditc y al ahorro para los
microempresarios y grupos solicarios que no tienen acceso a los servicics ce la banca comercial;

2. Promover el Cdesarrollo y la compettividad de las INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO mediante servicios institucionales no financieros, como cde
capacitacion, asistencia técnica y promocion ce vinculos con sectores complementarios;

3. Promover el desarrollo de microempresas en regiones ce alta margiracién, mediante apoycs
financieros, ce capacitacién, asistencia técnica y promocion;

4, Promover acciones que forialezcan el marco normativo de las INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO y de las microempresas, y .

5. Promover acciones coordinadas con los distintos programas de los gobiernos Federal, del
Distrito Federal, estatales y municipales, asi como del sector privaco, para alcanzar estos
objetivos de manera eficaz.

4. Lineamientos generales
4.1. Disposiciones generales.
Para efectos ce estas Reglas de Operacion, se entenceré por:

1 FINAFIM: Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, constituido
por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su
carécter de Fideicomitente Unico de la Adminisiracidn Pulblica Federal centralizada, para la
administracién y entrega de los recursos patrimoniales a las personas morales elegibles de los
apoycs;

Il.  FIDUCIARIO: Nacional Financiera S.N.C. (NAFINY;

Il. COMITE TECNICO: Organo de Gobiemo del FINAFIM para instruir al Fiduciario sobre el
cumplimiento de los fines del mismo;

IV. SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico;

V. SE: La Secretaria de Economia;

VI. INSTITUCION DE MICROFINANCIAMIENTO: Aquella persona moral elegible conforme a las

presentes Reglas ©Ze Operacién, legalmente constituida, relacionada con el desarrollo de
microempresas y/o el financiamiento a proyectos productivos, con capacidad técnica operativa



para canalizar a la poblacion objetivo los apoyos gue contempla el FINAFIM. Las instituciones
que formen parte de una red Internacional ce instituciones de microfinanciamiento, previa
autorizacion de la red a la que pertenezcan, pocdran solicitar al FINAFIM se les consicere como
intermediarias del mismo, en cuyo caso el FINAFIM podréd reconocerles los derechos y
antigiiedac de su red, siempre y cuando constituyan formalmente ura filial en México conforme a
las leyes aplicables y se comprometan a cumplir con las disposicicres establecidas en las
presentes REGLAS;

Vil. INTERMEDIARIO: Institucion, Fondo, Fideicomiso u Organizacion legalmenie constituida
conforme a las leyes mexicanas cuyo objetivo sea la promocion, fcnceo y fomento a
INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO, y que suscriban con el FINAFIM contrato para
recibir apoyos del mismo, a efecto de canalizarlos a su vez, en las condiciones y términos
aprobados por el Comité Técnico del FINAFIM, a INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO para cestinarlcs a la POBLACION OBJETIVO;

VIll. POBLACION OBJETIVO: GRUPOS SOLIDARIOS y BENEFICIARIOS INDIVIDUALES en
condicion de pobreza, sin acceso a servicios financieros, ccn proyecios viables de ser”®
iinanciacos y en amonia con su entomo;

IX. GRUPOS SOLIDARIOS: Grupos ce perscnas fisicas de zonas marzinacas organizados con
base en la metodologia establecida por las INSTITUCIONES DE .L:CROFINANCIAVNIENTO,
beneficiarics de los apoyos cel FINAFIM gor concducto ce tna INSTITUCION DE
MICROFINANCIAMIENTC;

X. BENEFICIARIOS INDIVIDUALES: Personas ¥isicas de bajos ingrescs guz habiten en zonas
marginacas urbanas o rurales, con proyectos proguctivos viables, benefciarios ce los apoyos cel
_FINAFIM por concucto ce una INSTITUCION DE MICROFINANCIAMIENTO;

Xl. REGLAS: Reglas ce Operacion cel FINAFIM;

Xll. SECODAM: La Secretaria ce Contraloria y Desarrollo Administrativo;

Xlll. PRONAFIM: El Programa Nacicnal de Financiamiento al Microempresario, y

XIV. COORDINACION: La Coordinacién General cel Programa Nacional ce Financiamiento al
Microemzresario, unidad administrativa de la SE que tiene a su cargo, entre ofras alribuciones, la
de coordinar la operacion y seguimiento del PRONAFIM.

La modificacién e interpretacion de las presentes RZGLAS seran facultades cel COMITE TECNICO
del FINAFIM, para su posterior autorizacion por la SE yla SHCP.

El PRONAFIM buscarg propiciar la complementariedad de sus acciones con otros programas
federales, estataies, municipales y del sector privado; con INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO; entidaces financieras cel pais ya sean Instituciones ce Banca Multiple o ce
Desarrollo, Fondos o Fideicomisos de Fomento Econdmico, entre otras, y ccn cualquier institucion u
organizacion, nacional e internacional, afin a este Programa.

Toco lo no previsto en las REGLAS sera resuelto por ei COMITE TECNICO de conformicdac con la
legislacion y normatvidad aplicable.

4.2. Cobertura.

El PRONAFIM opera con un ambito ce cobertura nacional, pariicularmente en aguellas regiones y
municizios oue prasentan sitvariones de marginacion social.

4.3. Poblacion objetivo. .

Seran sujetos de los apoyos del FINAFIM las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO vy los
INTERMEDIARIOS, a fin ce destinar dichos apoyos a la POBLACION OBJETIVO, esto es, de acuerdo
con las REGLAS, a GRUPOS SOLIDARIOS y BENEFICIARIOS INDIVIDUALES en condicién de pobreza,
sin acceso a servicios financieros, con proyectos viables ce ser financiados y en armonia con su entorno,
ce tal forma que se contribuya a la promocién de un mercado microfinanciero autosustentable gue permita

crear las condiciones a través ce las cuales se realicen las actividades productivas de este sector de la
poblacion. ‘

4.4, Caracteristicas de los apoyos.
4.4.1. Tipos de apoyo.

Los apoyos Gue otorgue el FINAFIM se determinaran conforme al analisis financiero y operativo que
para tal fin se lleve a cabo y Gue sean autorizacos por el COMITE TECNICO y serén:
a) Apoyos crediticios a las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTC y a los
INTERMEDIARIOS a fin de destinar cdichos apoyos a la POBLACION OBJETIVO.

A

‘.



b)

c)

d)

Los

Lcs apoyos creciticios a ura sola INSTITUCION DE MCROFINANCIAMIENTO O
INTERMEDIARIO no deberan de excecer cel 22% del techo financiero autorizado por el COMITE
TECNICO para |a derame crediticia de a~uerdo al Presupussto autonizazo por la SHCP yla SE
para caca ejercicio, ni ser mencr a un monto de 50,00C.00 pescs. Sera facuitad del CONVITE
TECNICO sutorizar operaciones cL.e excecdan ese pcreentsje;

Apoyos financieros, creciticdos, de asistencia técnica y de capacitacién para la fcrmacior y el
fortalecimiento de las reces de las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO;

Apoyos financieros para las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMENTO pars el desazolio
de servicios financieros y ce cacacitacién en beneiicio de la POZLAC.ON OBJETIVO.

Los apoycs directos a una sola INSTITUCION DE MICRIFINANCIAMIENTO O
INTERMEDIARIO destinados z la asistencia écnica y capacitacién no deberén de excedsr Jel
15% de! imgorte del apovo crediticio autorizado por el COMITE TECNICO ni ser mencr a un
monto cde 5,000.00 pesos. Sera facultad cdel COMITE TECNICO auicrizer operaciones que
excedan ese porcentae, y

i.as organzacionas Gue paricipen como Organismos Intermediarios dai Fideicomiso del Fondo
da Microfnznciamiantn a Muisres Ruralas (FOMMURY) operado por !z SE v Gus havan financiadn
al mencs un Citimo ciclo ce financiamient> en lcs términos ce las Rsglas de Operacién: dsl
FCMMUR podran contar con un apoyo crediticio cer FINAFIM, siempre y cuando cumplan csn
s reguisttos del numeral 4.5.1.1. d2 las presenies REGLAS, con ex: ion del seiglado en =l
inciso b} e dicho numeral, el cua’ se tendra por satisiecho cen Ia prsszniacion de una caria c=
recomendcacion expedida per el Secretario Técnico del FOMMUR. En ningin caso ei organismo
intermeZiato  de! FOMMUR que partcipe t@mblén comz  INSTITUCICN  CE
PMICROFINANCIAMIENTO cdel FINAFIM podra destinar simultaneamsnie recursos ce ambos
Fideicontisos al otorgamiento de microcréditos a favor de una misma persona.

Los apoves que el FINAFIM otorgue para las actividades sefialadas se ajustaran al programa

oparatvo y fnancierc presentzdc por la INSTITUC:ON DE MICROFINANCIAMIENTO o
INTERMED:IARIO soiicitante cel apoyo y aprobado por el COMITE TECNICO. Dichos apoyos se
formalizaran mediante contrato, en el que se deberdn estabiecer el monto ce lcs mismos y Ia
tasz ¢z inerés s aplicar en su caso, entre otros. Los apoycs crediiicios podran conceds=rse ya
sea mec’arte créditos simpies o en cuenta corriente.

apoyos szrén otorgados a ias INSTITUCIONES D& NMICROFINANCIAMIENTO y 2 los

INTERMEDIARIOS siempre y cuando la POBLACION OBJETIVO no esi recibiendo, en.icima
simuitdnes, apovss de ofrcs progremas fecerales, estaigles -y/o municipales Zirigidos & los mizmes
conceptos.

£l PRONAFIM también podra destinar recursos a los siguientes rubros:

1.

Para

Fomento a INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO O INTERMEDIARIOS. Estos
recursos tendran como objetivo desarroflar mecanismos para implementar microempresas en
regiones de mayor marginacién mediante le capacitacion, asistencia técnica, cdasarrolio de
sistemas en su caso, y la participacidn de grupos muiricdisciplinarics en emprenclmientcs
procductivos. Las prioridacdes pcr estado, localidades o miunicipios para la creacion de nuevas
microfinancieras seran establecidas por el COMITE TECNICO dei FINAFIM.

Apoyos con caracter no recuperable para la creacion de INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO vy el estabiecimiento de sucursales ce dichas instituciones. Estos
apoyos se otorgaran a Personas Morzales que se constituyan para aperar como INSTITUCIONES
DE MICROFINANCIAMIENTO, y s2 sujetaran a los iineamienios y procedimientos de seleccién
Gue establezca 2l COMITE TECN!CO. -

llevar a cabo el Fomenio cde INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO,

INTERMEDIARIOS y Microempresas, el COMITE TECNICO =autorizara, con cargo al patrimonio de
FINAFIM, el presupuesto anual que consicere necesario. '

El PRONAFIM llevara a cabo sus actividades de fomento mediante la identificacion de la zona
marginaca.

4.4.2. Monto cel apoyo.
Los apoyos cel FINAFIM estaran sujetos a los programas operativo y financiero, asi como a las

politicas
Los

prucdendiales y de diversificacion que apruebe su Ccmité Técnico.
montos maximos ce apoyo directo que las [NZTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO

otorguen a los BENEFICIARIOS INDIVIDUALES o GRUPQOS SOLIDARIOS estaran sujetos a sus propias
reglas ce operacion, debiendo prever esquemas ce gracualidad, en funcion de ia capacidad de pago ce
sus acreditados y de la recuperacién de sus adeucos anteriores.



Las lasas de interés activas, sobre los saldos insolutos de los apoyos crediticios, seran razonables de
acuerdo con los costos de operacién de las INSTITUZIONES DE MICROFINANCIAMIENTO vy las
condiciones de mercado.

Los apoyos crediticios que otorgue el FINAFIM a los INTERMEDIARIOS, se realizaran a tasas
preferenciales para que éstos hagan llegar los recursos a las INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO, y tendran como propésito una reduccion de los cosics ce ogeracion de esias
ultimas.

4.5. Beneficiarios.
4.5.1, Criterios de sefeccion.

Seran INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO e INTERMEDIARIOS del FiNAFIM. lzs
personas morales que retnan los requisitos siguientes y que sean aprobadas, cara tal efecto, por el
COMITE TECNICO:

a) Ser persona moral legalmerte constituida conforme a la legislacién mexicara y reiacionada con
el microfinanciamiento, que cuenle con capacidad operativa y técnica cara canalizer los apzyss
del FINAFIM; :

b} Comprobar estar en funcionamiento activo durante un afio anterior a !a ‘fecha de !a solicifud ¢
participacién en el FINAFIL, con un capital y/o patrimonio suficiente ca-a el desarroiic cs su
actividad, instalacicnes y cerscral operativo; en una zona de atencion 2= acuerdo a la ponlacis

objetivo del FINAFIM. El COMITE TECNICO considerard para su acrchacién la situecicn
financiera y de desarrolo de la INSTITUCION DE MICRCFiNANCIAMIENTO o 2%
INTERMEDIARIO; :

c) Centar con reconocimiento social en su zona de infiuencia, tener cagacizac crerativa y viatbiicac
financiera para atender los compromisos que contraiga con el FINAF XL,

d) Aceptar las normas y disposiciones establecidas por el FINAFIM, y

e) “Tener reglas de operacion claras y de acuerdo a los objetivos del FINAFIN.

4.5.1.1. Elegibilidad (requisitos y restricciones).

Para la aprobacién de los apoyos del FINAFIM, se deberd presentar zl Secretario Técnico ics
siguientes documentos:

a) Sodlicitud, acompanada de un programa operativo y financiero, con una zropuesta detaliaca ¢zi
uso que se les dard a los recursos del FINAFIM, la cual debera incluir l2 sizulente infcrmacion:

. namero y nombre de las localidades por atender;

. numero de grupos soidarios a financiar inicialmente;

. numero de personas que seran atendidas dentro de grupos solidarios;

. numero de beneficiarios incividuales a financiar inicialmente;

. nimero de ciclos de crédito con que opera la INSTITUCION DE MiCROFINANCIAMIENTO;
. duracién de cada uno de los ciclos;

. monto promedio del crédito por ciclo;

. monto minimo del crédito inicial;

. saldos de pasivos financieros vigentes;

. estados financieros del tltimo afio, preferentemente dictaminados, y a solicitud expresa ¢zl
FINAFIM cualguier otro afio;
. estados tinancieros intemos aei afio en curso y, a souciiud expresa cei FINAFIM, ¢=
cualguier otro periodo, o informacion de la cartera, e
. integracién de su tasa de Interés activa, por concepto.
b) Cartas de recomendacién de programas estatales y/o federales, organismos o instituciones
bancarias y/o entidades financieras con las que han contratado servicios financieros, y
€) Acta constitutiva, modificaciones y poder del Representante Legal.

El FINAFIM podra solicitar ademds de la informacién anterior, otros documentos gue tengan por objeto
complementar estos requisitos a efecto de garantizar la solvencia econémica y moral de los solicitantes, y
de soportar la solicitud del apoyo correspondiente.

Los importes por apoyos crediticios seran otorgados z la tasa ce interés que determine el COMITE
TECNICO.

Con base en el calendario de pagos establecido en el contrato con el FINAFIM, las INSTITUCIONES
O INTERMEDIARIOS haran el pago respectivo de las amortizaciones del crédito mas los intereses
correspondientes en la cuenta bancaria que para ta! efecto indique el FINAFIM.



En el caso de apoyos crediticios destinados a la POBLACION OBJETIVO, las INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO o los INTERMEDIARIOS garantizaran al FINAFIM con los pagarés suscritos
por los BENEFICIARIOS INDIVIDUALES o los GRUPOS SOLIDARIOS, o bien, por las INSTITUCIONES
DE MICROFINANCIAMIENTCO en el supuesto de apoyos otorgados a los INTERMEDIARIOS. La
INSTITUCION DE MICROFINANCIAMIENTO o el INTERMEDIARIO, segin se trate, conservara dichos
titulos de crédito como depositario, sin derecho a honorarios, debiendo informar mensualmente al
FINAFIM la posicion que guarden estas garantias. Tratandose de los apoyos previstos en el numeral
441 incisos byc,y 1, 2y en el numeral 4.5.1.2. cuarto parrafo de las presentes REGLAS, el COMITE
TECNICO determinard en cada caso las condiciones y los compromisos especificos a ser cumplidos
dentro del calendario de pago estipulado.

4.5.1.2. Transparencia (métodos y procesos).

Una vez cumplidos los requisitos y las condiciones de elegibilidad, el Secretario Tecnico presentara
las solicitudes para consideracion del COMITE TECNICO. Aprobada la solicitud por el COMITE
TECNICO, el Secretario Técnico comunicara por escrito al solicitante del apoyo dicha resolucién en un
plazo no mayor de cinco dias habiles posteriores a la sesién correspondiente. Hecho lo anterior, se
procedera a la formalizacién del contrato y sé girardn Instrucciones a la FIDUCIARIA para que ésta
denosite los recursos en la cuenta convenida para tal fin.

E! modeio de contrato mediante el cual se formalizaran los apoyos del FINAFI}N sera autorizado por el
COMITE TECNICO, el cual entre ofros establecera: el monto del apoyo para cada uno de los conceptos
autorizados, las fechas en las que se otorgaran las ministraciones, asi como su monto, la tasa de interés
convenida, los plazos y las condiciones para su recuperacion.

Los apoyos se destinaran a los conceptos autorizados por el COMITE TECNICO y por ningln motivo
se podran aplicar a ofro fin distinto del expresamente aprobado por el mismo.

Con el objeto de desarrollar instrumentos para el fortalecimiento de un servicio crediticio adecuado a
las necesidades y condiciones de los sectores sociales que no tienen acceso a los servicios financieros
de la banca comercial, el PRONAFIM ofrece capacitacion a l!as INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO; apoyos para infraestructura, operacién y promociéon de microcrédito.
Asimismo, también ofrece capacitacion a los beneficiarios a través de las INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO. Los términos en que seran otorgados dichos apoyos seran establecidos por el
COMITE TECNICO.

Las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO vy los INTERMEDIARICS que tengan un apoyo
crediticio, podran solicitar una ampliacién o créditos subsecuentes, siempre y cuando estén al corriente en
las amortizaciones de capital e intereses y justifiquen plenamente- dicha solicitud. E! COMITE TECNICO
determinard, de acuerdo con el analisis financiero que se realice, si procede autorizar esta ampliacion o el
crédito subsecuente. )

Las recuperaciones de los apoyos y los recursos producto de los intereses cobrados a las
INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO vy los INTERMEDIARIOS se reintegraran al patrimonio
del FINAFIM para proseguir con el cumplimiento de los fines de! mismo.

4.5.2. Derechos y obligaciones.

Son obligaciones de las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO y de los INTERMEDIARIOS:

1. Cumplir con las condiciones que le haya marcado el COMITE TECNICO del FINAFIM y que
dieron origen a su eleccion como intermediario; .

Llevar a cabo la operacién de las condiciones establecidas por el FINAFIM;

3. Aceptar la realizacién de auditorias técnicas, asi como visitas de supervisién e inspeccién,
cuando asi lo requiera el FINAFIM con el fin de verificar la correcta aplicacion de los apoyos
otorgados; .

4. Aceptar la realizacion de auditorias externas y de 6rganos de fiscalizacion del Gobiemo Federal
en la aplicacion ce recursos para asistencia técnica, capacitacion, infraestructura y apoyos con
caracter no recuperable;

5.  Suscribir e! contrato y los titulos de crédito que formalicen el otorgamiento de los apoyos del
FINAFIM;

6. Cubrr e! principal e intereses al 100% de los apoyos crediticios, conforme al calendario de
plazos establecido en el contrato;

7. Llevar un control pormenorizado de la situacion que guarda su cartera e informar bimestralmente
al FINAFIM, o bien mensualmente a peticion expresa del Fideicomiso para que éste a su vez
lleve un control sistematizado de !a situacién que guarda la cartera;

8. Entregar al FINAFIM dentro de los 1C dias naturales posteriores al cierre trimestral la informacién
referente al avance de las metas y el ejercicio de los recursos otorgados, asi como lievar un

\



registro de la poblacién objetivo beneficiada y de la que no cumpla con las obligaciones
crediticias. En la medida de lo posible, exigiran la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
de cada uno de sus acreditados (BENEFICIARIOS INDIVIDUALES o integrantes de lcs
GRUPOS SOLIDARIOS), ¥

Formalizar la disposicion de la linea de crédito autorizada por el COMITE TECNICO en un plazo
maximo de 890 dias, contados a partir de la fecha de autorizacién, en caso contrario le sera
cancelada.

4.5.3. Causas de incumplimiento, retencion y suspension de recursos.

Seran causas de incumplimiento de las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO e
INTERMEDIARIOS para con el FINAFIM las siguientes:

a)

b)
¢

d)
e)
f)
)

h)

i)
)]

No apegarse a los términos establecides en el contrato con el FINAFIM para el otorgamiento de
los apoyos que les hayan sido asignados;

No cumplir con todas aquellas acciones que dieron origen a su eleccion como intermediarios;

No entregar al FINAFIM en les tiempos convenidos la documentacion que acredite los avances y
la conclusién de los conceptos que hayan sido cbjeto del apoyo;

No aceptar la realizacion de auditorias o visitas de supervision e inspeccion;
Desviar los apoyos que le hayan sido otergados a conceptos ajenos a lo convenido;
No cumplir con los compromisos de promocion y asistencia técnica;

No cumplir con el pago de los adeudos en el tiempo y forma establecidos en el Contrato con e!
FINAF{M;

Cuando exista falsedad de declaraciones por parte de las (NSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO y los INTERMEDIARIOS;

" Cuando se detecte informacion falseada en la documentacién presentada, y
Faltar a cualquier otra obligacion prevista en estas REGLAS.

En caso de que la INSTITUCION DE MICROFINANCIAMIENTO o INTERMEDIARIO incurra en alguna
de las causas de incumplimiento a que se refiere este numeral, el COMITE TECNICO podra suspender
total o parcialmente el importe del apoyo convenido, en la parte que no hubiera sido utilizada, asi como el
plazo para su ejercicio y dario por vencido anticipadamente, bastando previo aviso por escrito a la
INSTITUCION DE MICROFINANCIAMIENTO o INTERMEDIARIO. Adicionalmente sera excluido de
apoyos futuros y sera reportado en el banco de datos de todos los programas del Gobierno Federai, sin
perjuicio de que se ejerciten las acciones legales que procedan, en funcion ce la gravedad de las causas
de incumplimiento a que se refiere el numeral anterior.

5. Lineamientos especificos

5.1. Coordinacion institucional.

5.1.1. Instancias ejecutoras.

La administracion de los recursos financieros esta a cargo de un Fideicomiso constituido en Naciona!
Financiera, S.N.C. que se denomina Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento ai
Microempresario (FINAFIM).

Las Instancias Ejecutcras son el COMITE TECNICO y el Secretario Técnico.
El COMITE TECNICO estara integrado por:

P
(B

Un representanie dei litular de la SE, con derecho a voi y voto, quien lo presidira. Este
representante designara a su suplente;

Un representante de la Oficialia Mayor de la SE, con derecho a voz y voto, quien designara a su
suplente;

Un representante de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la SE, con
derecho a voz y voto quien designara a su suplente;

Un representante de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con derecho a voz
y voto quien designara a su suplente;

Un representante de la SHCP con derecho a voz y voto quien designara a su suplente;

Un representante de la sociedad civil relacionado y con conocimientos de las microfinanzas, con

derecho a voz y voto, quien designara a su suplente. Dicho representante sera nombrado por el
COMITE TECNICO, a propuesta dei Presidente del mismo;

Adicionalmente, sin ser miembro habra un Secretario Técnico que sera desicado por el
COMITE TECNICO a propuesta de su Presidente, quien tendra derecho a voz;



8.
8.
10.
11.

Sin ser miembro, un representante de la Contraloria Intema en [a SE;
Un representante de la SECODAM, con derecho a voz;
Un representante de la Fiduciaria con derecho a voz, y

El COMITE TECNICO designara a un Secretario de Actas que podra ser nombrado de entre sus
miembros con derecho a voz.

El Presidente del COMITE TECNICO tendra voto de calidad, en el caso de Gue exista empate en la
toma de decisiones de los acuerdos respectivos.

E! COMITE TECNICO tiene [as siguientes facultades:

a)

O o

(=Y

U]

Designar y remover, a propuesta del presidente del Comité Técnico, a la persona que ocupe el
cargo de Secretario Técnico del Fideicomiso, asi como asignarle sus facultades, de acuerdo con
lo que se establece en estas reglas de operacion;

Aprobar el presupuesto, anual del FINAFIM a propuesta del Secretario Técnico del mismo;
Autorizar los calendarios de presupuesto y metas con base en el presupuesto anual aprobado;
Vigilar el cumplimiento de los fines del Fideicomiso;

Aprobar el modelo de contrato mediante el cual se formalizaran los apoyos que se otorguen a
Instituciones de Microfinanciamiento;

Con base en el dictamen y propuesta de calificacién del Secretaric Técnico, aprotar las
solicitudes de participacion de los interesados en participar como INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO del Fideicomiso;

Establecer los criterios conforme a los cuales se podra autorizar a ias personas morales legibles
como INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO, para participar de los apoyos, de
conformidad con las reglas de operacion;

Revisar y aprobar, en su caso, la informacién financiera y contable que le presente el Secretario
Técnico del FINAFIMy dictar las medidas correctivas que sean procedentes;

Autorizar la celebracion de los actos, convenios y contratos, de los cuales se deriven derechos y
obligaciones para el patimonio del FINAFIM;

Definir los criterios y dictar las decisiones sobre el ejercicio de las acciones que procedan con

motivo ce la defensa del patrimonio fideicomitido, comunicando dichos criterios y decisiones
mediante escrito a la fiduciaria;

Establecer los sistemas de auditoria interna y extema que considere adecuados, asi como
designar a los auditores que deberan practicarlos, conforme al padron de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, cuyos honorarios, en caso de causarse, seran cubiertos
con cargo al patrimonio fideicomitido, no siendo responsable la fiduciaria de la actuacion de las
personas que para tal fin [leguen a contratarse;

Aprobar la contratacion con cargo al patrimonio del FINAFIM, de los servicios por honorarios de
las personas fisicas o morales que se requieran para la realizacion de los fines del mismo, con
base en [as propuestas gue al efecto haga el Secretario Tecnico del FINAFIM;

Instruir a la fiduciaria por escrito la entrega de recurso al Secretario Técnico, para cubrir los
gastos derivados de la operacién del Fideicomiso;

Instruir a la fiduciaria por escrito, sobre las personas fisicas o morales a quienes deberan
conferirse mandatos o poderes para la realizacion de los fines del Fideicomiso;

Instruir a la fiduciaria, por escrito, con las firmas del presidente y el Secretario Técnico, la entrega
de recursos a las personas gque el Comité Técnico indique, para cubrir los gastos de [a operacién
del Fideicomiso;

Aprobar la designacién de la persona que realizard los informes de evaluacion externa de los
resultados de la operacion fisica y financiera de Impacto socioeconémico de los apoyos del
Fideicomiso, con cargo al patrimonio fideicomitido, gue serd sometido a [a aprobacién del Comité
Técnico por el Secretario Técnico;

Aprobar la designacion de la persona gue realizara los informes de evaluacion, operacién y
financieros del Fideicomiso, que serd sometido a la aprobacién del Comite Técnico por el
Secretario Técnico;

Resolver sobre todos aguellos casos no previstos en el contrato y en las reglas de operacién, y



s} En general, tendra las facultades y obligaciones necesarias para dar las instrucciones que se
reguieran a la fiduciaria por conducto del Secretario de Actas en términos de las disposiciones
aplicables para la consecucion de los fines del Fideicomiso.

E! Secrstario Técnico del FINAFIM tendra, entre otras, las atribuciones que se sefialan a continuacion:

a) Llevar los registros, efectuar los registros y operaciones, contraer obligaciones y en general,
ejercitar los derechos y acciones que correspondan, inclusive de caracter fiscal, de conformidad
con las determinaciones del Comité Técnico y a los poderes que para tal efecto se otorguen, asi
camo a los lineamientos para efectos administrativos fije la fiduciaria;

b) Llevar a cabo las actividades de difusion, promocion e informacion del Fideicomiso;
c) Asistir a las sesiones del Comité Técnico del Fideicomiso, con voz pero sin voto; -

d) Someter a consideracion del Comité Técnico para su aprobacion, los programas de operacion y
presupuestos anuales y notificar a la Secretaria de Economia para su aprobacion;

e) Ejecutar los acuerdos del Comité Técnico del Fideicomiso;

7)) Levar el control, y reqistro de ios apoyos que se otorguen con cargo a los recursos dei
pairimonio del Fideicomiso, asi como el de su recuperacion;

g) Fresentar, en su caso, al Comité Técnico del Fideicomiso o a quien este Ultimo determine los
iniormes c2 evaluacion externa de los resultados de operacion fisica y financiera y de impacto
socioeconomico de ios apoyos del fideicomiso; '

h) Fresentar, en su caso, al Comité Técnico del fideicomiso o a quien este Gltimo determine, los
informes de evaluacion operacion y financieros;

i}  Someter a consideracion del Comité Técnico la metodologia, procedimientos e instrumentos
nacesarios para la operacion del fideicomiso y de las Instituciones de microfinanciamiento;

j)  Fresentar a la consideracion del Comité Técnico del Fideicomiso un informe bimestral sobre las
actividades del mismo;

k)  Presentar al Comité Técnico del Fideicomiso, para su consideracion y aprobacion, en su caso,
los proyecios de operacion para el aio siguiente;

[} Recibir, evaluar y aprobar en primera instancia, ce acuerdo con los requerimientos establecidos
por el Fidzsicomiso, los expedientes y las propuestas operativas financieras de las
INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO, interesadas en participar como intermediarios;

m) Convocar a los integrantes del COMITE TECNICO a las sesiones respectivas, y
n) Las que instruya especificamente el COMITE TECNICO. .

5.1.2. Instancias normativas.

respecivas afibuciones y en los términos Ce las presentes REGLAS, el Contrato Constitutivo del
FINAFIN: v la Legisiacion Aplicable.

5.1.2. Instancias de control y vigilancia.

Las instancias ce control y vigilancia del FINAFIM son, en el ambito de sus respectivas atribuciones, la
SECO3AN, el Organo Superior de Fiscalizacion de la Federacion y el Despacho de Auditores Externos
acreditads ante la SECODAM que para tales efectos se contrate.

El FINAFIM concedera a las instancias antes sefaladas, o a quien estas designen, todas las
facilidades necesarias para realizar las auditorias o visitas de inspeccién que estimen pertinentes.

6. Mecanismo de operacion
6.1. Diiusion y promocion.

La difusion y promocion del programa, esta a cargo de la COORDINACION. Independientemente de
las funciones que realiza la COORDINACION, las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO vy los
INTERMEDIARIOS difunden entre la POBLACION OBUETIVO, la informacién relativa a los apoyos,
objetivos, carasteristicas y las condiciones del programa.

6.2. Ejecucion.

6.2.1. Contraloria social.



Con el proposito de incorporar a la ciudadania en el control, vigilancia y evaluacion del FINAFIM, el
Secretario Técnico promovera la participacion social mediante la difusién periddica en el sistema Internet
de la informacién relativa a los apoyos otorgados.

7. Informes programético presupuestarios
7.1. Avances Fisico-Financieros.

En cumplimiento de lo dispuesto en el contrato consfitutivo del FINAFIM, la Fiduciaria mantendra la
propiedad fiduciaria del patrimonio del Fideicomiso y conforme a las instrucciones que emita el COMITE
TECNICO se podré autorizar el ejercicio de los gastos de operacién necesarios para la realizacion de los
fines del Fideicomiso, asi como los apoyos crediticios, de asistencia técnica y de capacitacion a favor de
las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO y los INTERMEDIARIOS.

Para hacer frente a estos gastos se ufilizan los recursos del presupuesto anual calendarizado
aprobado por el COMITE TECNICO, quien vigila el cumplimiento de los fines del FINAFIM; asimismo,
revisa y aprueba en su caso, la informacién financiera y contable que le presente el Secretario Técnico del
FINAFIM y dicta las medidas que sean procedentes.

El COLSTE TECNICO sesionaré por lo menos una vez caca dos meses y de manera extraordinaria
cuantas veces sea necesario a peticién de su Presidente, del Secretario Técnico o de la Fiduciaria.

El Secretario Técnico del FINAFIM enviard a la SE informes trimestrales sobre el presupuesto
ejercido, a nivel de capitulo y concepto del gasto, asi como sobre el cumplimiento de'las metas y
objetivos, con base en los indicadores de resultados previstos en estas REGLAS. Asimismo el Secretario
Técnico enviara a la Comisién Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) informacion correspondiente a
las acciones en materia de capacitacion, consultoria y asistencia técnica. Dichos informes se deberén
presentar a mas tardar a los 10 dias habiles posteriores a la terminacion de cada trimestre.

Asimism2, se debera presentar la evaluacion de resultados del PRONAFIM a mas tardar el 15 de
octubre, ce conformidad con los lineamientos establecidos.

7.2. Cierre de ejercicio.

Bl S=z-ziatio Tacnico deberd informar al COMITE TECNICO sobre el ejercicio de los recursos del
FINAFIM <urante el afio fiscal que haya transcurrido, dicho informe se debe presentar, en la primera
sesion inmadiata posterior al cierre contable del ejercicio fiscal.

Todas las aporiaciones que se realicen al FINAFIM, con cargo al presupuesto de recursos fiscales
autorizado a |a Secretaria de Economia, asi como por parte de cualquiera dependencia o entidad, ya sea
federal, estatal o municipal, o bien, de personas fisicas o morales nacionales o extranjeras, las cantidades
de dinero que obtenga, producto de la recuperacion de los apoyos otorgados y sus accesorios conforme a
las presentes REGLAS, los rendimientos derivados de la inversion de los fondos liquidos del Fideicomiso
V. en genera,, {os recursss, bienes y derechos que se adguieran o incorporen al mismo, formaran parte
ce: parimonio cel FINAFIM; en consecuencia, estaran afectos al mismo para el cumplimiento de sus fines
y no generaran pasivo directo o contingente a cargo del FIDUCIARIO, salvo en el caso de los recursos
previstos = el inciso e) de la cldusula tercera del contrato constitutivo del FINAFIM.

8. Evaluacién

8.1. in=ma.

La Evaluacion Intema del FINAFIM tiende a verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de éste
y se rea'izatd con base en los indicadores de resultados previstos en el numeral 9 de este documento.

El PRONAFIM promovera la constitucién de un banco de datos de cobertura nacional del sector de
microfinanciamiento que permita dar seguimiento a sus operaciones, asi como realizar evaluaciones de
las INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO vy los INTERMEDIARIOS y del impacto social de este
tipo de créditos. Un equipo de especialistas seleccionado por el COMITE TECNICO disefiara el banco de
datos que contendré las principales variables para los fines apuntados.

La SE enviard a la Camara de Diputados, a la SHCP y a la SECODAM informes trimestrales sobre los
resultadas de dichos indicadores. Estos informes se deberan presentar a mas tardar a los 15 dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

8.2. Extena.



La Evaluacion Externa serd con cargo al presupuesto del FINAFIM y debera realizarse por
instituciones académicas y de investigacion u organismos especializados de caracter nacional e
intemacional que cuenten con reconocimiento y experiencia en la materia.

La evaluacion de resultados debera presentarse a mas tarcar el 15 de octubre ante la Camara ce
Diputacos el H. Congreso de la Unién. -
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9. Indicadores de resultados
1.- Nombre del Indicador
Coberiura del programa
Periodicidad

Trimestral

Descripcion

Nimero de beneficiarios atendidos
x 100

tarios programacos al periofo )

2.- Nombre del Indicador

Porcenaie ce recuperacion de la cartera

Periodicidad
Semestral
Descripcion
Nonto recuperado de la cartera en el periodo < 100

NMonm ce la cartera con vencimienio en el periodo
3.-Nombre del Indicador
Crécitos oiorgacos
Periodicidad
Trimesia! .
Descripcion
,( Nimero ce créditos oforgados \\
I x 100
\ Nimszro de créditos programacos ;
4.- Nombre del Indicador ’
Capacitacion
Periodicidad
Trimes:ra:
Descripcion
Nirere Ze individuos capacitados en el pen’odo\'
i + x 100

\ Nimero ce individuos programados a capacitar /

5.- Nombre del Indicador

Mon'o promedio del microcrédito otorgado a cada beneficiario
Periodicidad

Trimestral

Descripcion

{ Mono total ce los microcréditos otorgados
L No. de beneficiarios del programa
6.- Nombre del Indicador

Plazo promedio ponderado de los microcréditos
Periodicidad



Trimestral
Descripcidn

Y(Plazo pactado del microcrédito otorgado por e! monto del mismo)
L Monto total de la cartera
7.- Nombre del Indicador
Plazo promedio para otorgar el microcrédito reportado por la Microfinanciera.
Periodicidad
Trimestral
Descripcion
Tiempo (dias) en el otorgamiento de la totalidad de los microcréditos

Z (desde la solicitud hasta la entrega del crédito)
Total de microcréditos otorgados

8.- Nombre del Indicador

Visitas de seguimiento a microfinancieras
Periodicidad

Trimestral

Descripcion

Visitas de seguimiento realizadas a microfinancieras

Numero total de microfinancieras con las que opera el
programa

10. Seguimiento, control y auditoria

10.1. Atribuciones.

El seguimiento y control del FINAFIM estaré a cargo de la SE y del COMITE TECNICO o de quien
éste desiane.

El COMITE TECNICO establecera los sistemas de auditoria intema y externa que considere
adecuados y designara a los auditores que deberan practicarlas conforme al padrén de la SECODANM,
cuyos honorarios seran cubiertos con cargo al patrimonio fideicomitido.

Para fines de supervisién y control del FINAFIM, el COMITE TECNICO autorizaréa con cargo a
patrimonio del Fideicomiso la realizacién de auditorias y las visitas de supervisién e inspeccién que
consideren necesarias.

1C.2. Chietivos.

Dar seguimiento a la ejecucién del programa para evaiuar, y en su caso, ajustar las operaciones para
el buen furncionamiento del mismo, con base en la normatividad vigente.

10.3. Resultados y seguimiento.

En las sesiones ordinarias del COMITE TECNICO se analizara el cumplimiento de las metas y
objetivos, y se propondran y dictaran los lineamientos especificos respectivos.

11. Quejas y denuncias
11.1. Mecanismos, instancias y canales.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captaran a través de los formatos respectivos
que estaran a su disposicion en los médulos de la Contraloria Intema de la SE, tanto en las Delegaciones,
en las distintas Entidades Federativas como en las Oficinas Centrales de la propia SE, asi como en el
telefono 018008482000 desde el interior de la Republica y en el 56299552 en la Ciudad de México. Sera
requisito indispensable que la queja tenga los datos que permitan la identificacion del denunciante.

Los particulares y servidores publicos, podran presentar ante el Secretario Técnico las quejas,
denuncias e inconformidades que se originan con motivo del presunto incumplimiento por parte del
personal del FINAFIM, de la normatividad, contratos y servicios u ofras causas. El Secretario Técnico



tumara al COMITE TECNICO dichas quejas y denuncias quien analizard su procedencia e instruira se
realicen las investigaciones pertinentes, en su caso, informaréd al Organo Intemo de Control de |a
Secretaria de Economia para que dicte [as resoluciones que procedan una vez que haya recibido la
informacion correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

*

SEGUNDO.- Las operaciones efectuadas con anterioridad a la entrada en vigor de estas Reglas de
Operacion, seguiran rigiéndose por las disposiciones con las que fueron contratadas.

TERCERO.- Las presentes Reglas de operacién podréan modificarse sélo por circunstancias
extraordinarias o cuando se presenten problemas en su operacién. Dichas modificaciones deberan ser
autorizadas previamente por la Secretaria de Ec@:nomia, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
y difundidas cntre la noblacién en los términos del articulo 76 del Decreto de Presupuesto de Egrescs
para el Ejercicio Fiscal del afio 2002.

CUARTO.- Con la finalidad de dar continuidad a las Reglas de Operacidén que se contienen en este
Acuerdo, és:as seran aplicables a los elercicios fiscales subsecuentes, en lo que no se opongan al
comrespongisni2 Presupuesto de Egresos ce la Federacion. '

México, D.F., a 11 de marzo de 2002.- El Secretario d= Economia, Luis Ernesto Derbez Bautista.-
Rubrica.



