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INTRODUCCION

La politica indigenista mexicana ha experimentado grandes cambios, desde la creacion del
Estado de bienestar hasta la conformaciéon del Estado descentralizador, hechos que
implicaron una transformacién en la redefinicién del tamaiio, del quehacer, de sus alcances
y limites, modificando la orientacién y magnitud de las acciones de éste hacia la sociedad.
Esta metamorfosis del Estado se sostuvo, porque durante el desarrollo de la politica

indigenista, se planteé la falta de resultados relevantes de la accion publica dirigida hacia

~los grupos indigenas. .

De esto se desprende ;qué la inexistente vinculacion entre las necesidades planteadas por
las organizaciones indigenas y las acciones gubernamentales? pudo haber sido el elemento
que desemboc6 en los pobres resultados, instrumentados a través de los diversos programas
vinculados hacia este sector. Esto quedé reflejado en la respuesta que diversos gobiernos
dieron al problema indigena, pues, la accidn indigenista fue delimitada a un instrumento de
combate a la pobreza, que no fomento la participacién de este sector social para la
consolidacion de su desarrollo. La redefinicién de las politicas gubernamentales, fue
necesaria en gran medida porque los programas y/o proyectos construidos afuera de las
comunidades e impuestos desde arriba, habian sido abandonados por la poblacién
beneficiaria, ya que no aliviaban los problemas de su localidad y poco tenian que ver con
sus necesidades. Estd provocé que el Estado, aunque ain mantiene el papel rector,
comienza la transferencia de recursos y poderes hacia la sociedad, es decir, cambia el modo
de su intervencién. La sociedad comienza a fortalecerse y con gradualidad comienza a
asumir las funciones sociales que le son transferidas, este proceso es estructural no

automatico y aln esta en marcha.

En este contexto, el debate acerca de la participacion ciudadana ha cobrado mayor
importancia, pues se encuentra en el contexto de la reivindicaciéon de los valores de la
democracia y el pluralismo, asi como en el cuestionamiento de las politicas del Estado de
bienestar. En esa medida, la discusién sobre la plausibilidad de la participacién como
instrumento de la gestion publica exitosa se inscribe dentro de las posibilidades de

rediseiiar la politica social (Arellano,1999:92). En este sentido, se han disefiado, impulsado



2

¢ implementado dive.rsos programas de desarrollo social que parten del supuesto de que la
participacién organizada es sustantiva para el verdadero éxito de estos programas sociales,
escapando de las légicas estrictamente asistenciales. Esto, ha establecido un cambio tanto
en los enfoques de aplicacién de programas y proyectos gubernamentales de diversas
secretarias, como en el campo académico; se han avocado a definir a la participacién, como
un componente fundamental para el éxito de los programas, pues permite inscribir
fluidamente los objetivos de los programas en la especificidad de la realidad local; viabiliza

que los proyectos operen adaptandose a la misma y no a la inversa. -

El programa de Fondos Regionales Indigenas (FRI) no escapa a esta tendencia y
formalmente incorpora a la participacién como uno de sus componentes fundamentales,
tanto en el disefio como en su implementacion, puesto que desde sus bases programaticas,
define la inclusién de las organizaciones al programa FRI, a través de un esquema de
participacién dembcréti_co, mediante un modelo organizativo para su operacién. La
participacién de la poblacion en la definicibn y ejecucién de los programas
gubernamentales es parte esencial de la nueva forma de relacién entre la sociedad y el
gobiemno, para asi precisar acciones que respondan a las necesidades de aquella, y para

garantizar la realizacién oportuna de lo programado.

En la perspectiva de favorecer la propensién a participar se hace necesario no sélo la
existencia de instrumentos e instituciones que la favorezcan, sino de procesos flexibles que
permitan el acomodo de diversas circunstancias y contextos del cdlectivo social. El analisis
de un programa de este tipo, nos permitird conocer el verdadero impacto que tiene un
esquema participativo en'el mejoramiento de las condiciones de vida de las organizaciones
participantes y en el nivel de co-administracién alcanzado entre autoridades y

organizaciones.

En el primer capitulo, se presenta el problema de investigacidn, explicando el objetivo del
estudio y el supuesto en el cual se sustenta. En el segundo capitulo, se hace un recorrido
entre los principales componentes teéricos que contribuyen a explicar las principales

relaciones analiticas en que se sustenta la investigacién. El tercer capitulo, muestra los



principales estudios que se han emprendido en América Latina para comprender la nueva
visién desde la que se implementan los programas publicos, para comprender como se
dieron estos cambios en México, a partir del recorrido realizado a través de la politica
indigenista; en el cuarto capitulo se presenta la rrietodologia utilizada para abordar el
estudio de caso y en el quinto capitulo, se realiza el analisis de dos Fondos Regionales
Indigenas que trabajan en el Distrito Federal. En el sexto y altimo capitulo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones que permitan coadyuvar a la consolidacion del programa

- .. Fondos Regionales Indigenas. _ ...

CAPITULO I
LA NATURALEZA DEL PROBLEMA

La finalidad del presente capitulo, es dar un panorama general del problema de estudié que
se plantea en la investigacion del programa Fondos Regionales. De tales implicancias
analiticas, se permite el surgimiento de los objetivos de la investigacién, como un ejes que
contribuyen a la comprensién de los mecanismos participativos; para dar luces acerca de la
interrelacion de los integrante_s en la resolucién de las problemadticas que enfrentan. En este
sentido, se articula la hipétesis, a partir de la cual, se busca ante todo dirigir el analisis del
programa en diversos niveles, es decir, desde la clpula gubernamental a través de la
actuacién de los agentes gubernamentales encargados de la instrumentaci6n del programa,
para llegar a la interrelacién de las organizaciones incorporadas al FRI con la CDI-Area
Metropolitana, y concluir en los efectos reales que tiene el programa en las condiciones de
vida de los miembros de las organizaciones.

De tal manera, que la estrategia metodolégica busca sentar las bases para aportar
explicaciones respecto a los principales factores que inciden sobre la hipétesis, para
conocer y valorar el nivel de logros alcanzados en el programa FRI, se delimita el campo
de estudio a los integrantes de las organizacion, pues a partir de su percepcion se articularan

los logros o retrocesos que se han encontrado durante su instrumentacién.

1.1 El problema
Si partimos de que la presencia estatal en México, ha centralizado sus acciones, y ha

mantenido un excesivo protagonismo institucional en la conduccién de los programas
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destinados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion indigena del pais.
Encontraremos —de hecho, lo haremos si damos un vistazo a la historia del Instituto
Nacional Indigenista (INI)-, que la dinidmica institucional procre6 mecanismos que se
traducian en el desarrollo de metas ﬁjada's centralmente, y que respondian —y en algunos
casos continian respondiendo— a objetivos generales; de esta forma las instituciones
generaron intereses propios en cuanto al desarrollo, que pasan por encima de las

necesidades y demandas especificas de los grupos indigenas.

Basta recordar €l esquema operativo del crédito supervisado que otorgaba BANRURAL vy

la rigidez en su oferta crediticia regional, que obedecia a metas institucionales de

t.ietwaeso-habilitacion y produccidn, sin considerar las decisiones del productor sobre qué y como

cultivar, ni los requerimientos crediticios y las posibilidades de su organizacion
(Gordillo,1995:330).

Establecer una nueva relacion entre las instituciones gubernamentales y las organizaciones
indigenas implica necesariamente una descentralizacién que redistribuya los poderes de
decision, al incorporar esquemas que permitan la “participacion real” de los productores
indigenas en la estructura organizacional de las instituciones estatales. Se trata de un salto
en la capacidad autogestionaria de sus procesos productivos, sustentada en una maduracion
y diversificacion de sus formas organizativas. El desarrollo y consolidacion de las
organizaciones indigenas como agentes de cambio, requiere tanto de su participacion en la
definicion y conduccion de los distintos programas sociales que les son destinados, como
de un ambiente propicio para que atendiendo a sus condiciones regionales y a sus intereses,

encuentren la mejor forma de incorporarse a un nuevo modelo de desarrollo.

" Tal es el caso del programa de Fondos Regionales Indigenas (FRI), que constituye una de
las estrategias que buscan consolidar €l desarrollo de las organizaciones indigenas con un
modelo de co-administracién, enmarcado en un proceso participativo que busca ante todo
posibilitar a las organizaciones indigenas de poder de decisiéon en cuanto al tipo de

proyectos a realizar y la cantidad de recursos a distribuir en cada uno. Los objetivos de los
FRI son:



e . Promover que las comunidades u organizaciones conduzcan su propio desarrollo;
fortaleciendo o promoviendo procesos organizativos que propicien la participacion
social, y

¢ Promover proyectos productivos que capitalicen a las organizaciones y/o
comunidades indigenas: financiando proyectos rentables y sustentables, que
impulsen la diversificacién productiva, eleven la productividad; generando empleos;
evitando la concentraciél} de recursos del Fondo Regional en organizaciones que

... tengan accéso a otras fuentes‘dc:._finan(;iamiento; y beneficiar al mayor. nimero

posible de indigenas.

Los FRI, inician un proceso tendiente a transferir a las organizaciones desde la
administracion de los recursos, hasta la determinaci6n del tipo de proyectos que se deben
apoyar, los plazos de recuperacion de las inversiones, la tasa de interés de los créditos
otorgados, y la evaluaci6n de los proyectos. Se trata de trasferirles el disefio, la planeacién,

y la programacién de su desarroilo (Espinosa,1997:347-354).

Para la seleccion de los proyectos productivos, las comunidades u organizaciones que
forman parte de los FRI no‘mbran un delegado cada una, y éstos constituyen una Asamblea,
que nombra un Consejo Directivo, y comisiones de finanzas, técnica, de evaluacion y los
vocales de contraloria social; ademas el Consejo cuenta con un secretario técnico. Las
comunidades u organizaciones presentan al Consejo Directivo, propuestas de proyectos, ¢l
cual luego de analizarlos presenta su opinién a la Asamblea, y ésta decide cuales de las
propuestaé habran de recibir financiamiento del FRI, y después las propuestas son llevadas
a la Delegacién correspondiente de la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI) para ser dictaminadas para su aprobacién o rechazo. En este contexto, la rentabilidad
de un proyecto es una parte esencial para los propdsitos de los FRI, para propiciar la
capitalizacién, donde las formas, plazos e intereses asociados a la recuperacion, y la

distribucion del recurso, son definidos por €l FRI correspondiente.

Durante su desarrollo, el Programa FRI ha tenido un seguimiento exhaustivo, por parte del

INI —ahora CDI-, en el afio de 1991, se tenia el primer concentrado nacional de la



Evaluacion del Programa Fondos Regionales de Solidaridad (actualmente FRI). Ademas, la
Subdireccion de Operacion y Desarrollo desde el afio 1992, arrojo los primeros resultados
alcanzados por los Fondos Regionales de Solidaridad (actualmente FRI). Para 1997, el INI
y SEDESOL realizaron otra evaluacion y en el afio 2000, Barrén Pérez llevo a cabo el
seguimiento del programa FRI en el estado de Chiapas'. Como bien sefiala Araujo Monroy
(2001:33), los dos ultimos documentos de evaluacién mencionados coinciden en
recomendar “un replanteamiento total del programa FRI, desde su revisioén filoséfica,
~ definicién. de objetivos, metas.y. propdsitos, hasta las formas de participacion de las
of.gejlnizééié)ﬁes' y | cofhunidadé; mdlgenas y 'de-l. ‘II;II”.' Ademss, en las evaluaciones
realizadas sélo se consideraba el niimero de proyectos de cada FRI o de integrantes tanto en
las Asambleas como en cada una de las Comisiones, sin tomar en cuenta los procesos de

integracién creados entre los integrantes que podian contribuir a fortalecer el programa.

Ante este panorama, es fundamental centrarse en el proceso de “inclusién” de las
organizaciones indi’genas incorporadas en el programa FRI, pues a partir de su nivel de
participacién se puede delimitar el modelo de organizacion creado, y en consecuencia serd
posible analizar los avances y las problematicas, de cada FRI. En este proceso, quedé claro
que el programa FRI constituye un acercamiento a la nueva administracion estatal que es
co-administrada enf_re los agentes gubernamentales y los beneficiarios de los programas
publicos, su estudio permitird, por un lado, encontrar los alcances y limites de la
participacién, y por el otro, conocer el efecto en las condiciones de vida de los grupos

implicados.

1.2 Relevancia practica del tema

Uno de los principales méritos de los estudios hasta ahora realizados en cuanto a la
participacion ciudadana es el haber delimitado las principales condiciones y limitaciones
que le permiten su cabal impleméntaéién. (fun;ll-("l997) .eﬁstablecic') un mapa de experiencias
de participacion ciudadana, donde enmarca los principales resultados que se han encontrado

en América Latina, y uno de sus descubrimientos mas importantes fue la descripcion del

1 . . . .
Los resultados encontrados en cada una de las evaluaciones, serz desarrollado en el capitulo [II de éste
trabajo.
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marco legal y las nuevas modalidades que surgen entre los individuos y el Estado cuando se
busca la institucionalizacién de nuevas practicas administrativas que permitan la
incorporacién de la ciudadania en actividades que tradicionalmente realizaban los agentes

gubernamentales.

Cunill, a partir del analisis de la participacién ciudadana, investiga la forma en que ciertos
sectores de la vida social son impactados por nuevos ambitos que permiten la inclusién de
la ciudadania en asuntos. que tradicic_mal_mente se trataban desde la esfera gubernamental. El
método que utilizé le permite encontrar diferencias en el grado de inédrporacién de la
ciudadania, determinandolo principalmente por la apertura de esquemas participativos en
las actividades qﬁe’ tradicionalmente desempefiaba €l gobierno unilateralmente. Sin
embargo, no logra enmarcar cabalmente las interrelaciones entre la esfera gubernamental y
la esfera social, pues Gnicamente se centr6 en la institucionalizacién que en diversos marcos
legales y en diferentes ambitos (nacional, regional y municipal), se le ha dado a la
participacién ciudadana en América Lafina. Con todo, nos otorga luces para evaluarla e

impulsarla,

Ziccardi (1997) y Mejia® (2003), delinean una metodologia para evaluar el desempeiio de
las acciones gubernamentales, y toman a la participacion de la ciudadania como un eje para
enmarcar el buen funcionamiento de los programas sociales. Sin embargo, no llevaron a la
practica la aplicacién de su propuesta, y por tanto, no pudo ser contrastada con la realidad

social.

De los estudios, donde se han analizado casos empiricos que han explorado los procesos
participativos, encontramos a Bichmann, Rifkin y Shrestha (1989), quienes a partir de un
estudio en Nepal, cuyo objetivo era evaluar la participaciéon de la comunidad en los
sistemas de salud, desarrollan un metodologia muy util para que los administradores en

salud, tuvieran un descripcién de la participacién en su programa y se sentardn las bases

? Mejia se basa totalmente en las aportaciones de Bichmann, Rifkin y Shrestha (1989), para la construccién de
la propuesta que desarrolla para evaluar la participacion.



para su consolidacién, centrando el método en el proceso de cambio mas que en ¢l logro o
analisis de un nivel determinado de participacién en el programa.
Hay estudios que muestran metodologias en “seguimientos y evaluacidn participativos” que
consideran a la participacién de las personas fundamental para el andlisis e interpretacion
de los cambios en los procesos de desarrollo, esto puede observarse en el trabajo de Estrella
(2000), donde se analizan diversas experiencias que atraviesan distintas areas, incluyendo
‘ aglfipultura, silvicultura, mangjo de los ‘recursos naturales, desarrollo comunitario. Sin
embafgo, a pesar: de considerar en las experienciéis analizadas la interrelacién entre las
comunidades u organizaciones con las autoridades gubernamentales que le dan sustento a
los programas, las cstructufas utilizadas para el seguimiento y la evaluacién se basan en lo
fundamental, en un enfoque que satisface las necesidades administrativas y que hace poco,
en realidad, para promover enfoques que favorezcan el andlisis del nivel de participacién de
los miembros. Con todo, proporciona marcos que pueden servir para flexibilizarse y utilizar

esta metodologia en cada caso concreto.

Los trabajos desarrollados por Font (2001), Ziccardi (2004), CESEM (2000), CAM (2001),
Ramirez (2001), plantean los aspectos positivos de la inclusion de la ciudadania, los limites
y la forma de incentivﬁrla, a partir de diversas metodologias; coincidiendo en que a pesar de
que las autoridades publicas tengan un fuerte compromiso con la participacién, las propias
debilidades de la sociedad influyen en la pobreza de las experiencias participativas®. A
partir de los estudios empiricos que realizaron en América Latina y en algunas partes de
Europa, encontramos que se insta a las administradores locales adoptar estrategias de

desarrollo sostenible que cuenten con la participacién de las comunidades locales, pero

3 Ademds, la participacién no siempre es algo deseable; en algunas ocasiones, puede encubrir formas de
explotacién. Segun Schilbeler, “la participacion es una carga injusta. Para los habitantes de bajos ingresos,
con servicios deficientes, puede no ser claro por qué deberian participar en procesos de desarrollo auspiciados
por el gobierno. Los habitantes de zonas de bajos ingresos trabajan largas horas en diversos empleos para
intentar hacerse un camino. ;Por qué, entonces, deberian contribuir con tiempa, esfuerzo, trabajo y dinero
adicional para el desarrollo de sistemas de infraestructura local que el gobiemo ha sido incapaz de
proporcionarles? ;Puede esto justificarse considerando que la provisidn de servicios de infraestructura
adecuados para dreas de ingresos medios y altos no requieren esfuerzos participativos adicionales o aportes de
los residentes?”. Tanaka, Martin (2001), Participacién popular en politicas sociales. Cudndo puede ser
democrdtica y eficiente y cudndo todo lo contrario, Instituto de Estudios Peruanas, Per, p.12-22.



cuando detallan los contenidos que deben incluir dichas iniciativas, no explicitan los modos
para articular los procesos participativos; por tanto, no extrafia que las respuestas de las
instituciones gubernamentales a dicha iniciativa presenten una notable variacion en cuanto

a formas, contenidos e intensidades.

En suma, la relevancia prdctica del tema justifica su elecciéon por las siguientes razones:

®=  Muiltiples autores (Cunill, 1997; Ziccardi, 1997; Aguilar Villanueva, 1992, CESEM,
2000) han sefialado la. importancia ac‘fe_ce‘:ntada‘de los procesos participativos, pues
permiten direccionar los programas y -proyéc‘t(‘)s hacia el logro de su mision,
objetivos y metas, a partir de la comprensién de sus resultados.

®=  En el campo académico (Caruso, 2004; Ziccardi, 2004), también se ha enfatizado
que aun faltan evaluaciones mas amplias insertas situacionalmente y con la
capacidad de reconocer limitaciones y aciertos de la participacién de la ciudadania
en programas publicos. Por consiguiente, sera de indudable valor el realizar el
analisis y evaluaciones de participacién.

= El analizar el programa FRI, en un contexto como el de México, donde su disciplina
fiscal le impone presupuestos particularmente restringidos de recursos para la
atencion de los problemés vinculados a la pobreza y el desarrollo social, es
pertinente, debido al riesgo que implica no emplearlos en forma totalmente
satisfactoria por la falta de informacion que retroalimente el proceso de gestidn.

* En el estudio de la distribucion de recursos otorgada a los programas sociales, se ha
demostrado que se puede gastar mucho y mal, pues el incremento del gasto social
no se traduce automaticamente en un decremento de la magnitud de la pobreza o

mejoras en el bienestar de la poblacion (Cohen,2001:9).

La presente investigacion, busca configurar un esquema analitico que permita encontrar
cémo es la participacion, mas alld de como deberia ser, con la finalidad de utilizar las
aportaciones que han sido planteadas por diversos autores®, como un medio para estudiar al
Programa FRI, realizando una caracterizacion que permita contribuir al andlisis de las

interrelaciones entre los agentes gubemamentales y las organizaciones indigenas.

! Esto sera desarrollado con mayor detenimiento en el capitulo IT del presente trabajo.
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1.3 El objetivo de investigacion

El objetivo general de 1a investigacion, qued6 definido de la siguiente manera: realizar una
exploracion de la situacion que 'gua}'da la implementacion de los “Fondos Regionales
Indigenas” en el Distrito Federal iy proponer alternativas que coadyuven a su

consolidacion.

Para el logro del ‘pbjeti_vo geperal previo, se plantearon a su vez, los siguientes objetivos
intermedics: o SR o

> Analizar las evaluaciones realizadas en otros estados de la Republica Mexicana a
los FRI, los métodos empleados y< los actores participantes, asi como también
identificar los problemas enfrentados.

» Analizar el marco institucional y de gestion del programa FRI, para identificar los
procesos administrativos y organizacionales.

» Conocer el resultado alcanzado por el apoyo otorgado a través del micro-crédito a
los proyectos productivos beneficiarios del programa FRI.

» Estimar el aprendizaje, alcanzado por los beneficiarios del programa, a través de las
capacitaciones que ha otorgado la Comisiéon para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas. '

» Analizar el grado de inclusién de los beneficiarios al programa delimitando sus
niveles de participacion en el mismo.

> Conocer si existen cambios en el nivel de vida de los beneficiarios, ocasionados por

el desarrollo de sus proyectos productivos que fueron apoyados por el FRI.

1.4 Pregunta de investigacion

Si se acepta que la participacion ciudadana debe - gravitar en los procesos de
democratizacion del Estado, entonces debe implicar la posibilidad de que aquel rectifique
decisiones y desarrolle acciones que respondan a los intereses de los sujetos sociales
implicados. Teniendo esto en mente, en esta investigacion. se pretende responder a los
interrogantes referidos a: ;jexisten en nuestra sociedad condiciones reales para que estos

procesos tengan cabida?, ;Constituyen una via posible para el perfeccionamiento de los
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programas sociales en todos sus 4mbitos?, ;qué es mas importante asignar con eficacia los
recursos de los FRI o se debe sacrificar la eficiencia buscando que los grupos beneficiarios
participen directamente en la asignacidn de los recursos ain cuando esto conlleve
ineficiencias en el trayecto?, es decir, ;qué es prioritario, el logro de la eficiencia o generar
una cultura de participacién democratica?. Esto nos lleva a analizar-@,cuél ha sido el
esquema de pafticipacién impulsado en los FRI?, y ;si ha contribuido a que las
organizaciones tengan un papel relevante en la toma de decisiones en materia de proyectos

productlvos?‘ o blen sn los c1udadanos contmuan subordmados a las autoridades

R gubernamentales bvale la pena mantenér programas que 1mpulsen esquemas part1c1pat1vos‘7

Por tanto, la pregunta en la que se inserta la investigacion, para responder en un terreno
preciso es: ¢Cudl ha sido la influencia del disefio de participacién ciudadana

implementado con el programa FRI, en el nivel de vida de las organizaciones indigenas?.

1.5 La hipotesis del estudio

En el marco de la politicas pablicas, se mantiene el supuesto de que la participacion es un
elemento prioritario, destinado a contribuir al fortalecimiento y desarrollo de proyectos
sociales con resultados eficaces para la superacmn de problemas durante su
implementaci6én. La participacidn de los beneficiarios de programas, se relaciona con la

necesaria cooperacion interorganizacional Estado-Sociedad civil y la generacién del capital

‘social, basado en la confianza interpersonal, la capacidad de asociacién, la conciencia

civica y los valores éticos. A partir de la existencia de gobiernos tanto nacionales como
regionales, que han innovado su estructura administrativa a una que fomenta la co-
administraciéon por medio de estructuras de tipo participativo, se puede dotar de mayor
eficacia la implementacién de las politicas sociales al canalizar las demandas priorizadas

por la propia comunidad, de tal forma que se mejora la asignacion de los recursos publicos.

Considerando la delimitacion anterior, se propuso el desarrollo de una investigacién que
analice el siguiente supuesto: El programa FRI contiene un modelo de accion
institucional que fomenta la gestion participativo de los beneficiarios, esto provoca
efectos diferenciados en el nivel de toma de decisiones de las organizaciones indigenas

participantes y en el nivel de vida de los miembros,
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Dicha situacion, se explica por supuestos de diversa indole, entre los que destacan:
- Los procesos participativos producen efectos tanto a las instituciones como en los grupos
beneficiarios de los mismos produciendo nuevas dindmicas de interaccion entre los grupos
de ciudadanos y los servidores piblicos.
- Las organizaciones indigenas tuvieron libertad para elegir si deseaban integrarse al
modelo de accion institucional del INI (actualmente CDI) que fomentaba la creacion del
Fondo Reglonal Indlgena Aunque el modelo de gestién part1c1pat1va, es dec1r, las
funcxones que deblan desempenar los mlembros al interior dél Fondo Reglonal si fueron
impuestas a las organizaciones.
- En las organizaciones indigenas que se encuentran en el Distrito Federal, encontramos dos
tendencias: 1) las que se encontraban articuladas, fimcionaban solamente como grupos de
trabajo familiares, encaminados al proceso productivo; 2) las que se encontraban
desarticuladas, se conforman por grupos que ni siquiera trabajaban algin proyecto
productivo, porque se dedicaban a otras actividades laborales. Esto se explica porque el
programa FRI tiene una influencia diferenciada, ya que cada uno de los miembros de las
organizaciones indigenas tiene una forma de trabajo precedente y eso se manifiesta en el
proceso de toma de decisiones.
- Las organizaciones que se encuentran en cada FRI pueden determinar su funcionamiento
a través de su Reglamento Interno, en el que se delimitan las Comisiones, derechos y
obligaciones de los miembros. Con todo, el proceso organizativo se puede encontrar
dominado por: 1) los expertos, es decir, los asesores técnicos, que se encuentran trabajando
en el Fondo Regional; 2) integrantes que por su posicién estratégica mantienen el control
del proceso de informacion, y la proporcionan a cuenta gotas al total de los integrantes.
- La aprobacion de los proyectos al interior de cada FRI, se ha dejado en manos de las
organizaciones, y no existe un excesivo control de la CDI- Delegacién Area Metropolitana;
sin embargo, en el proceso de “dictaminaciéon™ de las propuestas que el FRI tiene de
proyectos productivos, poco pueden hacer las organizacioﬁes indigenas cuando una de sus
propuestas es rechazada por la Comision de expertos y funcionarios de la CDI.
- El financiamiento que requiere cada organizacion indigena, es determinado por el FRI,

dependiendo de las necesidades especificas que se delimitan en cada proyecto. Empero,
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después del proceso de dictaminacién pueden sufrir recortes presupuestales que ocasionan
el fracaso de los proyectos.

- El Fondo, promueve la capacitacion de dos formas: 1) a través de la CDI se incorporaban
a cursos; 2) han desarrollado convenios con instituciones piblicas para capacitar a los
integrantes del FRI. Sin embargo, ain no cuentan con la capacidad econbémica y
administrativa para dar capacitacién especifica para las necesidades que se presentan en
cada proyecto productivo.

- La apropiacién individual ha prevalecido sobre la propiedad comun, lo que no ha
ir'npuiéado el sentido social del programa, por tanto continua siendo un Fondo de
transferencia de recursos, en vez de un mecanismo que fomente un mejor nivel de vida en

los integrantes de las organizaciones indigenas.

Analizar la participacidén ciudadana en las politicas pablicas, significa aproximarse a la
dindmica que emerge entre las instituciones plblicas y las organizaciones indigenas. Es
decir, la esfera en la que se constituye el programa de FRI y el lugar donde se desenvuelve
la accidn pablica. La cuestidn que emerge para marcar la trayectoria de la discusién es en
suma, las preocupaciones que motivan este estudio, las cuales giran en torno a dos ejes: a)
la innovacidn institucional enmarcada por el impulso de la participacién de las
organizaciones indigenas en el programa FRI; b) los efectos de tales sistemas de gestion

participativa en el nivel de vida de los participantes.

En todo caso, el analisis de la estructura del programa Fondos Regionales Indigenas nos
permitird encontrar una conceptualizacién operativa del papel de las instituciones
gubernamentales en la consolidacién de la participacién ciudadana. Cuando a menudo se
supone que los procesos de descentralizacién del Estado llevan necesariamente a que los
programas de desarrollo sean mas efectivos. Sin embargo, hay poca evidencia empirica
acerca de la capacidad real del programa FRI para asegurar mejores y mayores beneficios
sociales®. Estas circunstancias hacer urgente la labor de confrontar en la vida diaria, los

modelos y formas de accién creados en la clpula oficial, con la realidad. A partir de éste

* Estos datos pueden encontrarse en los resultados de las evaluaciones realizadas al Programa FRI, y que
serdn desarrolladas en el capitulo II1, del presente trabajo.
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planteamiento trataremos de indagar cuales fueron las condiciones que motivaron el

proceso de generacion y conformacion de los FRI en el Distrito Federal.

1.6 Metodologia: exploracién analitica del Programa Fondos Regionales Indigenas en
el Distrito Federal

Para entender, cual ha sido la influencia del disefio de gestion implementado con el
programa FRI, tanto en la participaciéon ciudadana como en el nivel de vida de las
organizaciones indigcngs; -la_exploracion ciue se propone es integral, considera tres
dirﬁens'i‘cines que se cc')rﬂplemeﬁtar-l‘ | y enfiqﬁecéﬁ, péi-o que es necesario separar
metodologicamente: la dindmica institucional que se desarrolla con el programa y que se
analizara a través de la perspectiva que tienen los beneficiarios de la relaciéon construida
con los agentes gubernamentales de la CDI; una descripcion de la dinamica organizacional
de cada FRI, donde encontraremos los niveles de participacion de los beneficiarios en cada
una de las actividades del programa, y el efecto del programa, en el nivel de vida de los

beneficiarios, al rastrear los resultados que han tenido con su proyecto productivo.

Para conocer el efecto del programa sobre los beneficiarios, se considera si han existido
cambios sobre los individuos, los hogares e instituciones y, si esos efectos son atribuibles a
la intervencion del programa, mostrandose en las consecuencias positivas o negativas sobre
los beneficiarios. Con todo, a menudo el impacto o efecto de un programa, no analiza la
dindmica social y el proceso de aprendizaje entre y por las personas que hacen que el
proceso se realice (Quintanar,2000:33). Para cubrir este w‘.racio, se incluira el estudio de la
dindmica organizacional, donde utilizaremos la perspectiva de los beneficiarios para
reconstruir el proceso organizativo. Asi, se justifica el uso de la metodologia cualitativa,
pues corresponde a informacion selecta que nos permite profundizar en el estudio de las
diversas interrelaciones que se producen durante la instrumentacion del programa FRI
(Baker,2001:2). El foco se instala en conocer los procesos, comportamientos y condiciones
de los individuos estudiados, dentro de la organizacién que se desarrolla en cada FRI;
porque un enfoque centrado en el proyecto o programa gubernamental nos alejara de la
comprension clara de las inferacciones de los agentes ejecutores afectados por el mismo

(Carden,2000:33). Por tanto, en este proceso, la unidad basica de anilisis es constituida por
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los integrantes de las organizaciones; puesto que éste elemento, es la base para el
desarrollo de las acciones del FRi, ya que a partir de su vision serd posible encontrar si se
cumple el oojetivo principal del programa, que parten del supuesto de que al fomentar
proyectos productivos entre las organizaciones indigenas, se propicia —en teoria— el

mejoramiento de sus condiciones de vida.

Para entender la a’inc_ibaica institucional, partiremos de las interacciones de los agentes con
-los miembros de cada FR.I, y asi llegaremos ha comprender la naturaleza de las relaciones
entre las organizaciones gubernamentales, es decir, los servidores piiblicos vinculados y los
FRI, donde los resultados de los proyectos productivos, serdn el vehiculo para encontrar el
efecto que el programa tiene en las condiciones de vida de los beneficiarios. En suma,
analizar una politica social, nos lleva a la comprensién de los efectos atribuibles a una
intervencion gubernamental en un campo especifico de la vida social y del entorno fisico.
“Es un camino, un modo de razonamiento, que nos permite analiticamente determinar la
eficacia y los efectos reales, previstos o no, de las politicas gubernamentales, que puede,
ademds, ser util para corregir rumbos y formas de trabajo, para mejorar acciones y para

orientar de mejor forma la actuacién gubernamental” (Mejia,2003:22).

1.6.1 Disponibilidad de los datos
La informacién que se utilizard para reconstruir el marco institucional donde se encuentra
el programa FRI:
- Los diversos reglamentos que fundamentan el programa: Reglas de Operacién del
programa FRI (diversos afios), los Reglamentos Internos de cada uno de los Fondos.
- Plan Nacional de Desarrollo (diversos afios), Plan Nacional para el Desarrollo de los

Pueblos Indigenas.

Para encontrar las interrelaciones de los agentes (CDI- FRI), en el desarrollo del programa,
los datos se obtendrdn de entrevistas semi-dirigidas, y de la observacion participante a
miembros del programa FRI, tanto en las asambleas generales como en los seguimientos
realizados a las organizaciones incorporadas en cada Fondo Regional. A partir de este

proceso de anilisis, se podran encontrar los principales obsticulos que han enfrentado cada
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uno de los miembros en el FRI, las obligaciones y derechos que tienen las organizaciones
que ya forman parte de los FRI; en suma, la dindmica de trabajo. Entre los principales datos
de interés se considera necesario analizar:

- La trayectoria migratoria, en los casos en que los integrantes han manifestado no
ser originarios del D. F.

- La trayectoria organizativa, es decir, la forma en la que se han organizado para el
desarrollo de sus proyectos productivos o de comercializacion y, por tanto,

. encontrar como fue su primer acercamiento al programa de FRI.

- la t-rzi;yécforiai productiva de los integ:r'antes.,. a partir de su historia laboral, éstos
elementos permiten encontrar si los integrantes de los Fondos siempre han
desarrollado el mismo proyecto productivo, o cudles otras han sido sus estrategias
para mantener la produccién de sus productos. Esto con la finalidad de conocer si el
programa Fondos, se adecua a la estructura laboral de los integrantes de las
organizaciones, o si éstas tienen que cambiar drasticamente para adecuarse al

programa.

No es posible tener acceso a los costos globales del programa, esto limita la exploracion,
porque no es posible llevar a cabo un balance cuantitativo del programa, es decir, si la
utilizacion de los recursos corresponde al beneficio obtenido en cada organizacién. AlGn no
existe un control de los ingresos y egresos en cada una de las organizaciones incorporadas
al FRJ; esto, nos lleva a indagar los beneficios econémicos de los beneficiarios, por otro

mecanismo alterno constituido a través de la entrevista a los beneficiarios.

1.6.2 Universo del estudio

E! programa de Fondos Regionales comenz6 desde el afio 2000 a implementarse en el
Distrito Federal, donde existen tres Fondos: el de mujeres indigenas “Cihuatl A. C.”, el
constituido por indigenas migrantes “Cualli Otli A. C.” y el de pueblos originarios del DF
“Quiauhchiuhqueh A. C.”. Este andlisis se centrara en el estudié de las dos ultimos Fondos,
por el limitado tiempo que se tiene para la investigacion. La multiplicidad de
interrelaciones que conforman el contexto en el que se desenvuelven los participantes del

FRI, nos lleva a considerar diversos niveles:



17

Los participantes en el programa FRI: miembros de las diversas Comisiones,

Delegados de cada una de las organizaciones.

Funcionarios de la CDI, que se encargan de la ejecucién del programa FRI

Académicos que han analizado el tema.,

La distribucién total de integrantes de los dos Fondos Regionales se muestra en los

siguientes cuadros:

FONDO REGIONAL CUALLI OTLI “BUEN CAMINO”A. C.

Aiio Organizacién Actividad Beneficiarios
: . ST : 5 - Hombres | Mujeres
2002 [Nicleo de Promotores |Comercializacién de 11 2

Etnicos productos varios

2002 [ Artesanos y productores de [ Elaboracién y 6 3
Valle de Chalco comercializacién

2002 |Grupos Etnicos de Valle|Carpinteria 10 8
de Chalco

2002 | Grupo Tenoxotl Carpinteria 1

2002 {Mixe Xaam Ropa tipica 1 6

2003 |Mujeres en Lucha Fabricacion textil 6

2003 |Grupo Tlapaneco Vicente | Impulso de tortilla 5 3
Guerrero

2003 [La magia del angel ‘| Artesanal en resina poli€ster 2

2003 | Grupo Tlapaneco El Pino | Carpinteria 1

2003 [Mazateco Mochilero Fabricacién de mochilas 6 2

2003 |Manik Tlapaleria 2 - 1

2004 |Zempoaltepetl Venta de chiles secos y 10 4

derivados

2004 | Grupo Tigre de la Mixteca [ Costura 6 1
Baja '

2004 | Mujeres totonacas Diseiios y fabricacién de ropa 6

de dama

Fuente: Carpeta Unica del Fondo Regiona] Cualli Ot]i “Buen Camino”. A. C.

FONDO REGIONAL QUIAUHCHIUHQUEH “HACEDORES DE LLUVIA”A. C.

Aifio Organizacién Etnia Actividad Zona Beneficiarios
Hombre |Mujer
2000 | Productores  Agropecuarios | Nahuatl | Agropecuaria | Tlahua |19 0
Yxtayopa S.S. S. c
2000 | Campesinos de Tetalpa Nahuatl | Agropecuaria | Tldhua |5 1
c
2000 | Artesanos de San Pablo|Nahuatl | Artesanal Milpa |5 7
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Oztotepec Alta
2000 ; Hueyetlahuilli Nahuatl |{Agro- Milpa (O 25
industrial Alta
2001 | Cihuatl In Tlalticpac Nahuatl | Artesanal Tlahua |0 11
c
2001 | Asociacién de Productores |[Nahuatl | Agropecuaria | Tlalpan {11 0
Agropecuarios de San Miguel
Topilejo S. C.
2001 {Pronomex S.P.R.De R. L. (Néhuatl { Agropecuaria (Milpa (8 7
Alta
2002 | Rancho Agropecuario Ajusco | Ndhuatl [ Agropecuario | Tlalpan |8 0
2002 (Marraquesh 8. C.de R. 8. . |Nahuatl | Porcicola - | Tldhua [0 3
2004 1 3
2002 1 Unién de Productores | Nahuatl | Agropecuaria {Milpa |0 9
Yoyolzin Alta
2003 | Modas Osmart Nahuatl |[Costura Tlahua (4 2
c
2003 | Modas Xolotzin Nahuatl {Costura Tlahua |1 5
¢
2003 | Techinantilac Nahuatl |Porcicola Milpa |1 5
Alta
2003 | Porcicola Ixtayopan Nahuatl |Porcicola Tladhua |4 3
¢
2003 | Productos Lacteos Mixquic | Nahuatl |Productos Tldhua (4 3
Lacteos c
2003 | Ganado porcino bonanza Nahuatl |Porcicola Milpa |3 3
_ ' Alta
2004 | El puente Nahuatl | Agricola Tlalpan |5 3
2004 | Girasol dorado Nahuatl jAgricola Milpa |4 2
. ) Alta
2004 [Mujeres de la tercera edad|Nahuatl |Costura Tlalpan |0 24
del telar de Guadalupe
2004 | Tenexicalco Nahuatl | Agricola Xochi |4 2
milco
2004 | Apicultores de Xocimilco Nahuatl | Apicultores |Azcapo |4 2
tzalco
2004 | Agropecuaria Xalpa Nahuatl | Agricola Azcapo |3 7
tzalco
2004 | Vecker Disefio Corte y|Nahuatl |Costura Tlahua |1 5
Confeccion c
2004 | Grupo Chimalpain Nahuatl | Agricola Cuajim |1 5
alpa

Fuente: Carpeta Unica del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh “Hacedores de lluvia”A. C.
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1.6.3 Diseiio muestral

Se realizara un muestreo de caso tipico, con la finalidad de describir al programa FRI a
través de sus participantes; los casos son seleccionados con la cooperacion de informantes
clave, es decir, los participantes mas informados son los que pueden ayudar a identificar
qué es lo tipico. En este proceso, se incluird a un integrante por organizacion de cada FRI,

de preferencia aquellos que son Delegados, pues son los participantes que tienen voz y voto

..en las Asambleas Generales y en . teona, son los que tienen mayor incidencia y

' ‘conoc1mlento del proceso part1c1pat1vo generado en los FRIL La seleccion sera al azar, al

visitar cada una de las organizaciones, y la entrevista se obtendra del integrante que se
encuentre en ese momento, esto con la finalidad de evitar el sesgar los datos. La muestra de
este estudio se compone de los siguientes casos:
» FONDO REGIONAL QUIAUHCHIUHQUEH “HACEDORES DE LLUVIA”A.
C., con las siguientes organizaciones: Pinturas y decorados a mano S. C. De R. L.
De C. V.; Hueyetlahuilli; Porcicultores Marraquesh S. C. de R. S.; Productos
Lacteos Mixquic; Techinantilac; Modas Osmart; Modas Xolotzin; Porcicola Olivos
S.C.deR. L. De C. V.; Ganado Porcino Bonanza; Girasol Dorado; Vecker Disefio
Corte y Confeccion.
» FONDO REGIONAL CUALLI OTLI “BUEN CAMINO”A. C., con las siguientes
organizaciones:‘Gmpos Etnicos de Valle de Chalco; Artesanos y Productores de
Valle de Chalco; Grupo Tlapaneco El Pino; Grupo Tlapaneco Vicente Guerrero;

Mujeres Totonacas; Grupo Tigre de la Mixteca Baja.

El tamafio de muestra fue determinado por las consideraciones de informacién que se han
obtenido. Si el propésito es maximizar la informacidn, la muestra es determinada cuando
no hay nueva informacion; asi la redundancia es el primer criterio. La entrevista sera el
instrumento que se utilice, para determinar cuando se alcance un “punto de saturacién”, en
el cual, el investigador considera que su continuacién no agregaria informacion relevante.
A partir de éste instrumento de anilisis es posible dirigirse a informantes clave, para
recoger la informacion que poseen debido al papel que juegan en el proceso que se analiza.

El tamafio de muestra presentado, es adecuado para indagar todos los aspectos que se
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consideran relevantes en esta investigacién, por ende, consideramos que las organizaciones

incluidas son relevantes para interpretar, explicar y describir nuestro objeto de estudio.

En esta investigacion la validez interna consiste en la contrastaciéon de la teoria con los
datos empiricos. En cuanto a la validez externa, esta investigacion se encuentra limitada,
pues unicamente se efectila el analisis de dos casos, en consecuencia, para saber que tan
fiables son los datos que se han obtenido, en posteriores estudios del programa FRI, debe

buscarse incorporar la metodologia utilizada en esta investigacién a otros casos y de esa

.....

madnera, el analisis ganara verosimilitud. En el presente estudio no se realizara, por tanto, no

es posible conocer su grado de generalidad.

1.6.4 Disefio para la exploracién del programa FRI

La exploracién que se realizafé, analiza a un sélo grupo, es decir, la poblacién objetivo del
programa; para encontrar los resultados del programa sobre los beneficiarios. Para tal
efecto, se debe reconstruir la situacién econdémica, organizativa y de aprendizajes que
existia antes de la implementacién del programa FRI, con entrevistas abiertas a los
miembros de cada Fondo Regional (Cohen y Franco,1988:148). La comparacion entre los
datos recogidos con los que se obtuvieron por la reconstruccién hipotética de la situacién

inicial, permitiran emitir unjuicio sobre el efecto producido.

Se llevaran a cabo tres tipos de analisis a lo largo del proceso de investigacidn, de tal
manera que sea posible conocer y diagnosticar el estado inicial del grupo, describir su
desarrollo a lo largo de su participacion en el programa y describir el estado de las
organizaciones actualmente. En primer lugar, se efectuara una exploracién del efecto, para
determinar la magnitud del beneficio que reciben los destinatarios de los programas, de
acuerdo a los objetivos buscados (CAM, 1999:10). En segundo lugar, se estudiara, la
perspectiva de los beneficiarios, con la finalidad de conocer la percepcién de los miembros
en relacidn a su grado de satisfaccidn durante su intervencién en el programa. Y en tercer
lugar, se analizara la participacion de los beneficiarios para conocer su verdadera inclusion
en el programa y los principales mecanismos de toma de decisiones en cada Fondo

Regional. El disefio de la exploracién puede ser dividido en las siguientes etapas:
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El esquema de intervencién del Programa FRI, permite utilizar una metodologia de tipo no

experimentaf . Esto, tiene por objeto responder si los cambios en la gestién de recursos a

través de este nuevo esquema de microfinanciamiento: jgenerd realmente un mejor

desempefio de los proyectos desarrollados? y ;mejoré las condiciones de vida de los

integrantes de los Fondos Regionales?.

. Marriz de andlisis del Marco institucional y de gestion del programa FRI

Aspectos centrales

Indicadores Unidades de Fuentes de | Instrumentos/
andlisis informacién técnicas
Aspectos Nimero y tipo de debilidades | Qrganismos Documentacién | Analisis
institucionales: de las organizaciones responsables de la | y legislacién documental.
problemas involucradas. ejecucion del del programa.
institucionales y programa. : Entrevistas
operativos entre los | Nimero y tipo de cuellos de Informantes de | semiestructuradas.
distintos niveles de | botella en los flujos de las
ejecucion del procesos inter e intra organizaciones
programa FRI. institucionales y del Fondo
Regional
Focalizacion y Tipologia de los beneficiarios | Organismos Documentacion | Analisis
accesibilidad al segun edad, sexo, nivel responsables de la | del programa | documental.
programa FRIL. educativo y experiencia ejecucion del en el Fondo
laboral. programa. Regional. Entrevistas
semiestructuradas.
Proyectos
productivos.
Beneficiarios.
Mecanismos y Cantidad de solicitudes de Organismos Documentacién | Analisis
tiempos de acceso | proyectos rechazadas seglin | responsables de la | del programa | documental.
al programa FRI. motivos de rechazo, ejecucion del en el Fondo
programa. Regional. Entrevistas
semiestructuradas.
Resultados: Modificaciones en la Organismos Documentacidn | Analisis
balance de la ayuda | economia familiar. responsables de la d
. . . e proyectos en | documental.
econdmica que ejecucion del
brinda el programa | Beneficios sociales de las programa. ejecucion
FRI. obras realizadas a partir de los aprobados. Entrevistas
proyectos. Proyectos
productivos. semiestructuradas,
Numero de empleos . Beneficiarios.
generados en cada proyecto | Beneficiarios,

productivo.

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos realizados por Irene Novacovski y Patricio Chavez
{1999); Mejia Lira (2003) y Nuria Cunill {1991).

% Como el programa FRI ya se encontraba en funcionamiento cuando comenzé el presente analisis, no es
posible encontrar otro grupo con caracteristicas similares para realizar un estudio comparativo. Por lo tanto,
no se analizaran otro tipo de proyectos que trabajen con organizaciones indigenas, solamente el estudio se

centrard en el efecto del programa FRI sobre los beneficiarios del mismo.




b) Analisis de los beneficiarios

En esta parte del analisis, el objetivo consiste en determinar si el proceso de gestién y
financiamiento a los proyectos productivos se aplico efectivamente de la manera que
enmarca el programa FRI en cada Fondo Regional; asi como sondear la opinidn sobre la
adecuacién del programa a las necesidades de los beneficiarios. Conocer la percepcion de
los miembros del grupo en relacién al grado de satisfaccién que produce el programa FRI,
durante el penodo de mtervencmn a51 ‘como su evaluacnon del mismo. Se reahzara a través
de entrevnstas semi- estructuradas a mlembros del grupo con51derando la observacmn
participante en las Asambleas Generales y demas actividades realizadas por los miembros,

con la finalidad de encontrar las dindmicas de accién de los integrantes.

Incorporar la perspectiva de las poblaciones beneficiarias en el proceso de anilisis de las
fortalezas y debilidades de las diversas actividades del programa con el objetivo de
coadyuvar a su consolidacién.

Matriz de andlisis desde la perspectiva de los beneficiarios

Aspectos a evaluar . Indicadores Unidad de Fuente de Instrumentos/
andlisis informacién técnicas

Eficacia de las Numero de personas de la Grupo de Beneficiarios. { Entrevistas semi

capacitaciones poblacién beneficiaria que | beneficianios estructuradas.

desde la perspectiva | afirman que las del programa.

de los beneficiarios. |capacitaciones son

adecuadas y pertinentes. :

Calidaden la Percepcién con respecto a] | Beneficiarios. |Beneficiarios. | Entrevistas semi

entrega del crédito | tiempo y la forma de la estructuradas.

desde la perspectiva | entrega.

de los beneficiarios.

Participaci6n de los | Nimero de beneficiarios que { Beneficiarios. |Beneficiarios. | Anélisis

beneficiarios en la | opinan y deciden acerca de documental.

gestion del la planificacién y ejecucién Documental, Entrevistas semi

programa, del programa. estructuradas.

Tipos de participacién en la
ejecucioén del programa:
gestién de su proyecto
productivo, asambleas
generales, seguimientos a los
proyectos.

Niveles de participacién:
informacién, consulta,
delegacién, asociacién,
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{ [ control. ]

Fuente: Elaboracién propta con base en los trabajos realizados por Nuria Cunill (1991), Mejia Lira (2003),
CAM (1999) y Bichmann (1989).

) Andlisis de la participacién ciudadana

El andlisis para conocer el impacto de la estrategia participativa impulsada en el FRI, serd
cualitativo, y nos permitira delimitar el verdadero ambito de accién de los beneficiarios del
programa, es decir, si la instrumentacion de los mecanismos de vinculacién entre la
soc1edad y el goblerno atienden las necesidades que pretenden atender a través de este
'nuevo miecanismo ‘de gestlon Esto nos llevara al estudio tanto de los procesos soc1ales :
como de las actividades que desempefia por cada uno de los miembros de las

organizaciones como por funcionarios que interact(ian en el esquema participativo.

Matriz para el andlisis de la participacién de los beneficiarios

Aspectos a evaluar Indicadores Unidad de Fuente de Instrumentos/
andlisis informacién técnicas

Eficacia de latoma | NGmero de personas de la Grupo de Beneficiarios. | Entrevistas semi
de decisiones desde |poblacién beneficiaria que beneficiarios estructuradas.
la perspectiva de los | afirman que las decisiones son | del programa,
beneficiarios. determinadas: extermamente,

6rganos externos dentro del

grupo, dirigentes con intereses

diferentes a los del grupo,

intereses no del todo claros, se

trabaja a favor de los objetivos

del grupo.
Viabilidad de la Numero de personas de la Grupo de Beneficiarios. | Entrevistas semi
representacion del | poblacién beneficiaria que beneficiarios estructuradas.
Consejo Directivo. | afirman que el Consejo del programa.

Directivo se encuentra: externa Observacién

(ajena al Fondo), inducida participante.

(ajena, pero aceptada), derivada

(de otros intereses), Decidida

(con objetivos claros y

favorables).
Operatividad del Nimero de beneficiarios del Grupo de Beneficiarios. | Entrevistas semi
esquema de programa que afirman que la beneficiarios estructuradas.
organizacién organizacién es: inexistente, del programa.
diseniado en el impuesta, inducida, articulada Observacién
Fondo. por algunos grupos del Fondo, participante.

vinculada con todos los

miembros.
Organizacién para | Nimero de beneficiarios que Grupo de Beneficiarios. | Entrevistas semi
larecuperacién de | afirman que el Fondo revolvente | beneficiarios estructuradas.
los recursos. tiene: nula participacién de los | del programa.

miembros, regular aportacién, Observacién

aportes periddicos sin control, participante.
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volumen considerable de
recursos con cierto descontrol,
volumen alto de recursos y
control sobre ellos.

Mecanismos de Niimero de beneficiarios que Grupo de Beneficiarios. | Entrevistas semi
gestién del Fondo ] afirman que la gestién es beneficiarios estructuradas.
Regional. realizada por medio de: del programa.
decisiones externas, estructura Observacién
centralizada, grupos de interés al participante.

interior del Fondo, grupos semi-
integrados en e] Fondo, grupos
inte grados en el Fondo.

Fuente: Elaboracion propla con base en los trabajos reahzados por Nuria Cunill {1991), Mejia Lira (2003) y
_Blchmann (1989) L e iy _

A partir de los tres mecanismos de analisis, ya expuestos es posible reconstruir de forma
mas coherente la dindmica de trabajo desarrollada en cada Fondo, con la finalidad de
conocer la dinamica institucional que permite el desarrollo del programa; la perspectiva que
los miembros de las organizaciones tienen del programa FRI; y cual es el alcance real de la

participacion de las organizaciones indigenas incorporadas al Fondo Regional.

1.7 APORTACIONES DEL CAPITULO

El programa de Fondos Regionales se encuentra inmerso en una complicada red de
implicaciones analiticas; por tanto, el capitulo presentado tiene como finalidad plantear los
mecanismos que seran utilizados para el analisis del programa FRI. Para alcanzar los
objetivos que se han propuesto anteriormente, la delimitacion metodolégica se presenta
como la herramienta idonea para dibujar los procesos de cambio y el estudié de los FRI en
el Distrito Federal, para conocer las interacciones entre los agentes gubernamentales y las
organizaciones sociales indigenas, para detectar los resultados de la estrategia‘

instrumentada.

CAPITULO IT
CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA: UNA PROPUESTA TEORICA
Estudiar los programas enmarcados en los procesos de co-gestion, en un espacio social y
territorial especifico como lo constituye el Distrito Federal y el Area Metropolitana de la
Ciudad de México, presenta un reto metodologico nada despreciable. Se trata de entender

como los procesos participativos que se incorporan a los programas sociales inciden en las
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acciones de los diversos actores, donde se indaga la relacion de dos universos, el de los
actores gubernamentales y el de los actores sociales; todo ello, debera abordarse bajo una
perspectiva evolutiva en la que ninguno de los elementos antes mencionados permanece
inmévil; por el contrario, el entramado institucional cambia, y las expectativas de los

actores se modifican,

En este capitulo, se presenta el modo en que los procesos participativos impactan, tanto a
- las instituciones gubernamentales como a los actores sociales que se incorporan a las
mismas co.mo' beneﬁé:iarios di-ré.cv:tos';.leﬁmarcadoka tfavés de los procesoé de cambib y
resistencias que reflejan las nuevas dindmicas administrativas, que se van gestando en las
instituciones publicas, donde se concibe la co-administracién entre grupos de ciudadanos y

servidores publicos con el objetivo de promover procesos de desarrollo.

En este capitulo se presentan las perspectivas que desde nuestra perspectiva son utiles para
trabajar el tema. No siempre estos conceptos y enfoques teéricos son compatibles o parten
de la misma perspectiva de analisis; por el contrario, frecuentemente se muestran dificiles
de integrar y forzosamente se entremezclan. Sin embargo se trata de una eleccién del
investigador; con todos los riesgos que esto conlleva, se intenta jugar con ingredientes
diversos para dar cuenta de una realidad por demas compleja. Estas implicaciones analiticas
nos permitiran comprender el modelo de gestion gubernamental en que se enmarca la
instrumentacién del programa de Fondos Regionales Indigenas, para dar luces de las redes
conceptuales en las que se inserta y delimitar tedricamente el problema de investigacién
con la finalidad de encontrar las principales implicaciones que se pueden desprender en un

programa de este tipo.

La construccion de argumentos en este capitulo sera el siguiente. El campo de estudid
tedrico, se divide en tres etapas para tener una comprension analitica total del programa
FRI. En la primera etapa, €l foco se instala sobre los elementos tedricos que permiten
abordar el papel desempefiado por la CDI-Area Metropolitana, como la institucion
gubernamental encargada de la instrumentacién del programa FRI, con tal motivo se

articulan tres registros conceptuales: en primer lugar, se hara referencia a los modelos de
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politica social, para entender la configuracién tanto de los programas piblicos como de los

objetivos perseguidos por las instituciones gubernamentales que los implementan; en

segundo lugar, el institucionalismo, nos permite comprender las dindmicas organizativas

que mantienen las instituciones gubernamentales; en tercer lugar, el aporte teérico de
politicas publicas, dara luces para comprender los cambios en los procesos de
instrumentacion de los programas y proyectos, ademdas sentar las bases para delimitar el

campo de accién de la actividad gubernamental.

'En'la segunda etapa, se entremiezcla la interaccion entre la CDI-Area Metropolitana con los

dos Fondos Regionales, debido a que cuando se instrumenta un programa se desarrollan
nuevas forman cie relacion entre los agentes gubernamentales y los integrantes de los
Fondos, un elemento que nos permite rescatar el proceso de vinculacién entre ambos
actores es la nocién de participacion ciudadana, que articula el debate en tres dimensiones
o ejes: la democratizacién a través de la nocién de gobernabilidad participativa; el
desarrollo social, como un componente del crecimiento econdmico y social; y finalmente
como un elemento que coadyuva en los procesos de descentralizacion de la toma de

decisiones.

La tercera etapa, nos permitira adentrarnos al funcionamiento interno de los Fondos a partir
del anélisis de las ofganizaciones como el sitio en el cual tienen lugar, las dindmicas de
relacion entre los integrantes y por tanto, pueden encontrarse en su justa dimensién los
resultados de los programas y/o proyectos gubernamentales, al considerar los procesos de
interaccion entre los diversos actores que hacen que los resultados se produzcan. Lo que se
propone para este estudid tedrico es un enfoque multidimensional, en el sentido de observar
los aspectos estructurales, relacionales e individuales, es decir, desde la estructura
gubernamental, las interrelaciones entre los agentes publicos y los actores sociales, y
finalmente el efecto del programa FRI, a nivel individual, es decir en cada organizacion,
desde la perspectiva de sus integrantes. Se pretende asi en este capitulo integrar nuestros
referentes tedricos y el bagaje conceptual del analisis, el cual estara acotado en su
inténcién, esto con objeto de proceder a la organizacion de un método de estudio que verse

sobre las politicas sociales que incluyen del sesgo participativo en sus decisiones.
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2.1 L4 POLITIC4 SOCIAL

¢Las politicas sociales aiin son viables? Partiendo de esta pregunta, nos enfrentamos al
andlisis de lo que constituye una politica social, y encontramos que dicho referente
conceptual hace alusién a los instrumentos que han sido utilizados por el Estado, en la
busqueda de equidad en el bienestar social, a través de la distribucién de programas y
proyectos dirigidos a los grupos rezagados del crecimiento. Se presenta como una estrategia
que sustenta su viabilidad en el impacto social que puede traer a los grupos, a los que es
.dirigida. Fl programa FRI, représ'ehtzi una de las estrategiés que se vinculan para fomentar
el bienestar de los grupos indigenas del pais, por lo que es imprescindible encontrar las
nuevas tendencias e interacciones que llevan a cambios tanto internos como externos en la
aplicacién de politicas de éste tipo. El objetivo del apartado, es encontrar elementos que
permitan caracterizar las acciones del programa FRI dentro de los modelos que se han
utilizado para delimitar claramente sus alcances y limitaciones en la instrumentacién de sus

acciones.

2.1.1 La construccién de un concepto: la politica social

Para Moreno (1994:112) la politica social es la provisidén es la provisién de bienes y
servicios, a través de mecanismos ajenos al mercado; se trata de una operacién salvadora de
familias que no tienen los medios suficientes para sobrevivir dentro de los limites del
circuito econdmico. El Estado extrae recursos de este circuito y los asigna

discrecionalmente.

La politica social es el conjunto de decisiones y acciones econdmicas y asistenciales
dirigidas a asegurar la igualdad de oportunidades y mitigar la necesidad extrema. La
funcién que se cumple es la de configurar a través de comportamientos econdmicos

adecuados que contribuya a elevar el bienestar de la poblacién.

Para Canto (1994:121), detras de la'expresidn politica social, se pueden encontrar distintos
niveles, con implicaciones distintas: 1) la idea de asistencia, que hace referencia a la accion

de proporcionar los minimos medios y recursos de subsistencia a un conjunto de individuos
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carentes de €l; 2) la nocion de bienestar, apela a una relacidn mas comprensiva del conjunto
de la sociedad, se trata del méjoramiento de las condiciones de vida del conjunto de la
sociedad; 3) la nocidn de equidad, en donde se buscaria que en los estratos o sectores de la
sociedad las diferencias no rebasaran los limites que impongan un bajo nivel de vida y que

no es considerado comeo racional.

Pero en conjunto, la politica social tiene por objetivo generar el bienestar social a través de

.. un conjunto de instituciones y acciones. Esto nos lleva a las diversas concepciones sobre

cémo crear condiciones de vida dignas y modos distintos de alcanzarlas (Laurell, 1996:15).

2.1.2 Modelos de anélisis de la politica social

A fin de comprender los principales rasgos de la politica social, conviene recordar que es
posible distinguir diferentes regimenes de politica social que representan soluciones
historicas diferentes a la satisfaccion de las necesidades sociales, es decir, constituyen las

diversas maneras de entender el desarrollo social.

El modelo de Estado de Bienestar Social, también llamado social-democrata o
universalista, se basa en una trilogia que comprende: la regulacién econdmica, procuracion
del bienestar social y negociacién politica corporativa. El modelo se encuentra centrado en
la idea del paso de la igualdad formal, entendida como igualdad de oportunidades a una
igualdad real, en la que los individuos no sélo tienen los mismos derechos formalés sino
que deben tener los mismos derechos. Es el paso del Estado de Derecho al Estado formal de
Derecho (Canto,1994:123). Este modelo ubica fundamentalmente a las instituciones
gubernamentales como las encargadas dé llevar a cabo los programas, y hay poco espacio
para las iniciativas de las organizaciones sociales o comunitarias. La légica que guia la
toma de decisiones es el burocratismo; este centralismo conduce a la instrumentacién de
programas homogéneos para todo el pais y por tanto, hay pocas condiciones que permitan
su ajuste a las realidades locales. Para que este tipo de modelo pueda llevarse a la practica
es necesario que exista una economia en permanente crecimiento, de no ser asi el modelo se

encuentra condenado al fracaso, porque los objetivos que persigue son muy grandes, ya que
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busca la socializacion del bienestar, pretendiendo proporcionar a todos las condiciones

basicas.

El modelo de Sociedad de Bienestar o Neoliberal, asume que el papel del gobierno en el
manejo de la economia debe reducirse al minimo, porque se atribuye a este ultimo, la causa
fundamental de los males econémicos reflejados en los desajustes de la produccién que
generan costos e ineficiencias en el bienestar de la sociedad (Canto,1994:129). Frente a esta
situacion dilematica, resulta necesario hacer un ajuste para lograr un funcionamiento libre
- del ‘mercado; ‘es decir, se plantea la- privétizacién, —-éo_mo * solucién que implica la
desregulacion de la produccion y la flexibilizacién de las relaciones laborales; y como
efecto de tales acciones, se llegaria a proveer mejores resultados que los gastos asignados o1
desarrollo de politicas sociales. Su planteamiento basico es que el bienestar social es una
responsabilidad individual que pertenece al &mbito privado; asi el modelo dominante de las
politicas sociales ‘es el de la focalizacion y el referente universalista es minimizado

notablemente.

La focalizacion se realiza hacia los llamados grupos vulnerables o los que se encuentran en
" una situacion de pobreza extrema, pero también se pretende desarrollar el capital humano,
esto es, dotar de capacidades basicas a la poblacion pobre para que pueda competir en el
mercado. Se trata de apoyar la capacidad productiva autoorganizada de aquella poblacién
pobre que es viable econémicamente o que puede garantizar su subsistencia en el mercado.
Para comprobar tal subsistencia, los usuarios‘potenciales elaboran un proyecto y compiten
por recursos publicos; los gobiernos por su parte, planifican su gasto utilizando como
criterio fundamental de decision el costo-beneficio, es decir, cuanto cuesta y a cuantos se
beneficia. También se realizan procesos de concesion a los grupos autoorganizados —como
por ejemplo, cooperativas de maestros que ahora se hacen cargo de las escuelas— para

desarrollar el capital humano (CAM,1997:9-10).

El modelo Alternative 0 Emergente, muestra la reorientacion de la politica social, que llevo
a la modificacion de la naturaleza institucional, con la adopciéon de criterios

racionalizadores como lo es la focalizacion de las acciones gubernamentales. Se afirma que
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las politicas tradicionales han fracaso en el intento de modificar el nivel de bienestar de la
poblacidn a través de mecanismo universalistas de distribucidn de recursos en miras del
bienestar; el supuesto que se encuentra inmerso es que cuando se cuenta CON Tecursos
limitados se atiende a quienes tienen menos necesidades, porque su educacién les
proporciona un acceso relativamente facil. Los grupos que realmente necesitan de los
programas de apoyo son aquellos individuos o grupos afectados por barreras culturales, por

vivir en lugares apartados.

Esto justiﬁca la instrumentacién de las acciones a través de la focalizacién a los sectores
mas necesitados de la poblacion, dada la escasez de recursos. De tal manera que realmente
se pueda disminuir la pobreza al atender a los casos de mayor gravedad; ademas, se obtiene
un mayor impacto al evitar la dispersién de los recursos y concentrarlos en el grupo que

mas los necesita. No se trata de asistencia social de corte caritativo, sino de una articulacién
definida en las instituciones piblicas que le confiere un caracter de programas emergentes
de compensacion o de desarrollo social. En este modelo, no se contemplan destinatarios
pasivos, es decir, los beneficiarios deben constituirse en agentes participantes, y deben
actuar en un marco de complementariedad con los agentes gubernamentales, a partir de

acuerdos especificos (CAM,1997:11-12).

El modelo Emergente reconoce que la situacién de miseria en la que se encuentran
importantes segmentos de la poblacion hace necesaria la atencidn asistencial, pero ésta
debe realizarse con la participacion de los destinatarios, tendiendo hacia la autonomizacién
de sus decisiones. Plantea el establecimiento de politicas que potencien la capacidad
productiva de los sectores pobres, pero con su incorporacién al conjunto de decisiones
pablicas que los afectan. Si bien, los programas se destinan hacia los grupos pobres, se

seleccionan aquellos que tienen mayor capacidad para organizarse.

Estos modelos de politica social, se constituyen a partir de procesos sociales en los que
dificilmente encontramos modelos en estado puro. Estos han sido soluciones inventadas a
lo largo de procesos histdricos, en el marco de problematicas nacionales e internacionales,

y de influencias ideoldgicas variadas. Entonces, al analizar las politicas sociales tenemos
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que evitar caer en reduccionismos simplificadores que tratan de ajustar toda politica a una u

otra opcion.

Con todo, una politica social exitosa tendera a hacer posible la concepcién y valoracién
desde la libertad y no desde la necesidad, es decir, la mejor politica es la que efectivamente
ayuda a los individuos y grupos a adquirir capacidades basicas. La efectividad de las
‘politicas aumenta con el papel especificamente activo que juegan los individuos y
comunidades en su definicién, generacion y vigilancia. Sin embargo, el sistema
--“i.rl-stitu‘c:'i(-alnﬁl"‘t'ié'rlé Qﬁé‘Sef un ;rerdadérb gérﬁnte-.dé' las acciones de la politica social y
volverse creciente e inevitablemente complementaria, por un lado; y por otro, consolidar el
papel central de la participacién ciudadana con miras al rompimiento de esquemas

corporativos y clientelares.

Mas alla del simple interés por describir los modelos, aprovecharemos el debate para
dialogar la propuesta dominante de politica social del programa FRI. Al tomar en cuenta el
texto oficial donde se inserta el programa FRI, podriamos llegar a la conclusion de que se
aplica sin mas el modelo Neoliberal de politica social, por los objetivos que se persiguen y
la focalizacion de la poblacién objetivo. Ciertamente, en los ultimos afios, ésta es la
concepcion que ha ido dominando la escena gubernamental; pero también surgieron
reformas a las instituciones encargadas del bienestar social que enmarcaron la apertura de
un modelo “hibrido”, pero realmente la politica social, ;se dirige hacia el modelo
Emergente?. Se ha puesto de relieve lo que puede constituir un punto de inflexion en la
forma de hacer la politica social, el analisis del programa FRI, nos permitira dirigir el
debate para enmarcar si dicho modelo tiene un rompimiento o si continua la estrategia
neoliberal de combate a la pobreza. Para tratar de encontrar elementos que nos permitan
responder ésta interrogante, tenemos que dar un viraje teérico hacia el rol que guardan las
instituciones. Con el objetivo de comprender el proceso de instrumentacién de los

programas publicos en el interior del entramado institucional.
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2.2 INSTITUCIONALISMO: UN ACERCAMIENTO AL ANALISIS GUBERNAMENTAL

Las instituciones, son los elementos que guian y mantienen diversos procesos sociales, en
este contexto se delimita a las “reglas del juego” que mantienen las instituciones
gubernamentales cuando sostienen programas participativos, que son enmarcados por la
apertura de nuevos espacios de inclusién de la ciudadania. El objetivo de éste apartado es
mostrar como las instituciones se mantienen y cambian a través de los cambios en el
ambiente, atribuidos a la modificacion de los procesos administrativos, en la gestidn de sus
programas y proyectos sociales. Este tipo de acercamiento tedrico nos permite encontrar las
“dindmicas iht'e'rhas"y_dfganizatiir_;lég- de las organizaciones gubernamentales que se reflejan

en los procesos de cambio y aprendizaje.

2.2.1 Instituciones: una definicidn conceptual

Para North (1995), las instituciones son las reglas del juego en una sociedad, es decir, las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccién humana y su funcién
principal en la sociedad es reducir la incertidumbre. Formalmente son las obligaciones
creadas por los seres humanos que le dan forma a la interaccién humana y en consecuencia,

estructuran el intercambio entre los individuos o los grupos.

De igual manera, para March y Olsen (1997), basicamente una institucién seria un conjunto
de reglas y valores normativos que influyen sobre los miembros institucionales, como
también el conjunto de rutinas que se desarrollan para poner en gjecucién e imponer esos
valores. También, O’Donnell (1997:290), concibe a las instituciones como pautas
regularizadas que son conocidas, practicadas y regularmente aceptadas por agentes sociales
que mantienen la expectativa de seguir interactuando conforme a las reglas y normas que

rigen esas pautas.

Entonces, las instituciones, pueden entenderse como un conjunto de reglas que limitan e
influyen a los individuos, con la finalidad de realizar las acciones correctas para mantener

la estabilidad social, y por otro, a las organizaciones como grupos de individuos enlazados
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por alguna identidad comin hacia ciertos objetivos’. Las instituciones, se presentan como
las reglas que permiten el funcionamiento del sistemas gubernamental, de sus programas
que son socialmente construidos y reproducidos rutinariamente, funcionan como elementos
relativos de ambientes restrictivos y estan acompafiados de explicaciones que se dan por
hecho, es decir, se componen por estructuras de reglas donde se incluye la potencialidad de

las acciones vy las restricciones contextuales (Jepperson,1999:201).

Sin embargo a pesar de que cxlsten reglas establecidas sobre lo ‘que es correcto hacer,
éstas no se establecen sobre un amblente libre de contmgenmas 'se presentan ante un
entorno cambiante y un conglomerado multifacético de actores, quienes desde la actividad
que desempefian al interior de las estructuras organizacionales, llegan a definir lo que es
correcto e incorrecto dado el contexto al que le hacen frente. Dada ésta situacidn, cuando
las instituciones gubernamentales tienen que instrumentar un programa, se enfrentan a los
agentes gubernameﬁtales que tienen modos predefinidos de instrumentar dichas acciones;
por este hecho, es fundamental adentrarnos al entramado institucional para llegar a una
comprension mas acabada que nos permita responder por qué ciertos programas no llegan a
los objetivos que tenian planteados, o por qué cumplieron los objetivos con base a otros
‘medios que no se consideran en sus reglas de operacion. Esta discusion tedrica, se retomara

en el siguiente apartado.

2.2.2 El entramado de las organizaciones gubernamentales

Desde las teorias administrativas y de las organizaciones, se considera que las politicas
publicas que se disefian en las altas cipulas gubernamentales, se llevan a cabo por medio de
un conjunto de organizaciones, donde cada una de las cuales posee redes de informacion
propia, sus jerarquias, sus funciones y tecnologias, sus repertorios de respuesta, sus

manuales de procedimiento, sus estandares e inercias de actuacion.

7 North, March y Olsen, coinciden en el papel que se asigna a la agencia humana en el inicio de una
institucion y su disefio, ponen el acento en la manera en la que se comportan los miembros de una institucion,
Pero para los institucionalistas de la eleccidn racional (North), no hay oportunidad alguna para la eleccion
individual, sin embargo, con respecto a la agencia, el énfasis sobre la eleccién y el disefio para brindar una
buena dosis de amplitud para la accion humana; en tanto que para el enfoque normativo (March y Olsen), las
interpretaciones de las normas pueden variar, dando un amplio margen a los individuos para la innovacién
institucional. Guy Peters, B. (2003). Ei nuevo institucionalismo: Teoria Institucional en Ciencia Politica,
Gedisa, Barcelona, p.51-210.
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Dicha estructura organizacional, se compone de subunidades organizacionales que
desempeiian diversos procesos simultineamente. Las instancias o unidades departamentales
de la organizacién no pueden observar y decidir todos esos procesos, lo cual obliga a crear
estrategias simplificadoras de tales procedimientos, éste es el origen de las rutinas
organizacionales, es decir, cadenas de acciones que no requieren de la toma de decisiones
en su interior, sino que ésta se dispara automdticamente cuando se presentan ciertas

condiciones.

Sin embargo, las rutinas de las organizaciones, se convierten en un lastre cuando la
sociedad, le plantea desafios constantes al Estado; pues las organizaciones no trabajan con
flexibilidad, hecho que provoca una capacidad de respuesta muy limitada ante los
problemas que se le plantean para resolver. Esto, vislumbra un atraso en el desarrollo de las
instituciones, porque no responden a las demandas de la sociedad, a pesar de la existencia

de incentivos internos o al ambiente de cambios econdmicos y sociales® ocurridos en el

pais, que obligarian a su redisefio constante. Si bien, el proceso de institucionalizacién’®,

establece los mecanismos por medio de los cuales adquieren estructura y estabilidad las
organizaciones y procedimientos administrativos al interior del Estado. Dicha
institucionalizacién, enmarca los mecanismos que le permiten a las organizaciones
responder ante las contingencias del entorno; emergiendo una diferencia notable en el
ambito de accién entre las organizaciones que tienen una estructura la rigida y entre las que

tienen una flexible.

¥ El nivel de comunidad politica que alcanza una sociedad refleja la relacion entre sus instituciones y las
fuerzas sociales que la integran. Cuando las fuerzas sociales se hicieron mas heterogéneas, las instituciones
politicas tuvieron que hacerse mas complejas y autoritarias. Pero precisamente esto es lo que no llegd a
producirse en muchas sociedades en proceso de modernizacién. Huntington, (1969), E! orden politico de las
sociedades en cambio, Paidos, Buenos Aires, p.18-20

% En las instituciones politicas se contraponen dos visiones; por un lado, los viejos institucionalistas, le dan a
la ey un papel central, es el elemento fundamental del ejercicio del poder, consideraban que ocuparse de las
instituciones politicas era igual a ocuparse de la legislacién. Asi, la ley era una institucion, y se tenja cierta
capacidad para difundir una légica de lo adecuado a los ciudadanos. Por otro lado, el institucionalismo
normativo, asigna el papel central a las normas y los valores dentro de las organizaciones al explicar la
conducta. Sostiene que los actores politicos, son individuos que reflejan fuertemente los valores de las
instituciones a las que estin vinculados Guy (2003), El nuevo institucionalismo: teoria institucional en
Ciencia Politica, Gedisa, Barcelona, p.20-46. .




35

La rigidez o flexibilidad de la organizacién guarda una relacién directa con el nivel de
institucionalizacién de cualquier sistema, ya que éste se mide por su adaptabilidad,
complejidad, autonomia y coherencia, de sus organizaciones y procedimientos. Queda
claro, que el nivel institucional de una organizacién, aumenta: cuanto mas adaptables y
menos rigidas son, mayor es el nivel y, viceversa. La adaptabilidad es una caracteristica
organizacional adquirida, y en un sentido general, es una capacidad organizacional
adquirida, es una funcién de la antigiledad y de los desafios del medio ambiente

(Huntington,1969:23).

La adaptabilidad de las organizaciones, para Culebro (1998), depende de las condiciones a
las que se enfrentan, pues esto los obliga a desarrollar estructuras para resolver tales
contingencias. Asi, para un ambiente dinamico y complejo prevalece una estructura
organica; y frente a un contexto estable, una estructura mecanica. Entonces, el tipo de
estructuras organizacionales, emergen del tipo de contexto con el que tienen que
interactuar; pero ésta situacion rara vez existe, dada la alta volatilidad en la que surgen los
cambios sociales que demandan nuevas estructuras de intermediacién, hecho qué-sacicn
acarrear una serie de problemas, como el caso de una estructura mecénica con un contexto
dindmico, donde nitidamente, no existen los medios adecuados para que ésta responda en

un nivel optimo.

Esto se debe a que en la estructura organica, existe una redefinicion continua de tareas y
la participacion de cada uno de sus miembros se encuentra inmersa en una complicada red
de autoridad y comunicacion, por tanto, la localizacién del conocimiento aparece en todas
partes. Permitiendo que cada una de sus subunidades tenga la capacidad para responder las
demandas al entorno. En cambio, la estructura mecanica ha sido identificada con la
burocracia, en ella existe una clara divisién de actividades entre los especialistas; las tareas
son realizadas generalmente en forma aislada, y esto conduce a que la division del trabajo
sea muy precisa. El control se establece por e! superior jerarquico, los integrantes se
preocupan por hacer su trabajo tal y como ha sido establecido. La concentracién de
conocimiento se localiza en los niveles mas altos de la estructura, por tanto, la

comunicacion es vertical y la interaccion sigue lineas jerarquicas; debido a esto los
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problemas entre las dreas se solucionan refinéndolos a los superiores. Sin embargo, esta
clase de estructuras genera problemas ante el cambio, la innovacién y la incertidumbre
(Culebro:1998:5). Entonces, en las estructuras organicas es mas factible llevar a cabo la
instrumentacion de los programas, gracias a sus mecanismos de comunicacion, pues al ser
mucho mas flexibles 'pueden enfrentar las contingencias que se presentan en el entorno con

mayor coherencia y rapidez.

El caso de las estructuras mecamcas muestra su ngldez pues ante los procedlmlentos que
se entablan internamente entre los diferentes niveles jerarquicos para distribuir la
informacién y realizar los roles que le son establecidos, pierden toda posibilidad de
aventurarse hacia cambios drasticos en las actividades. Este hecho, impacta el proceso de
instrumentacién de los programa sociales, porque las acciones que instrumentan las
organizaciones gubemamenfales, se presentan bajo un esquema rigido de actuacidn;
mientras que los cambios en los diversos contextos sociales son dindmicos, esta
contraposicién promueve que se tengan problemas durante la implementacién de los
programas, pues no existe una capacidad de respuesta eficaz, por parte de las

organizaciones gubernamentales, cuando tienen que interactuar con los actores sociales.

En las estructuras mecanicas, las rutinas, la .jefarquia y la distribucién de comunicacién e
informacién entre areas tiene que atravesar una estructura vertical; elementos que se
presentan como los causantes de que no exista flexibilidad en las organizaciones que
presentan tal estructura, ya que limitan el comportamiento de los individuos a pautas
establecidas. Con todo, tales organizaciones tienen que interactuar con el contexto, y para
este proceso ;coémo se ajustan?, es decir, que les permite seguir desempefiando sus
actividades cuando tienen que relacionarse con un contexto dinamico. Para comprender
éstos mecanismos organizaciones, es necesario acercamos a la nocién de aprendizaje

organizacional.

2.2.3 Los procesos de aprendizaje en las organizaciones gubernamentales
A partir de las rutinas, las organizaciones evitan definir el comportamiento de sus

miembros cada vez que deben elegir algiin curso de accidn; los procesos se desarrollan de
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esa forma porque se plantea que el contexto permanece estatico, es decir, lo dan por hecho,
lo que les permite predecir eficazmente las situaciones que el medio ambiente les presenta,
pues encuentran patrones pre-establecidos de comportamiento en los actores sociales, y
solamente deben de hacer uso del Reglamento interno de la organizacion expresado en los

Manuales de Procedimientos para superar las posibles eventualidades del entorno social.

En este proceso, la interpretacion que hacen los miembros de las organizaciones de su
-entorno reﬂeja su aprendlzaje (Powell y DlMagglo 1999 18). Aprender haciendo, en las
-orgamzamones sngmﬁca, que una- orgamzacnon adqulere aptltudes de coordmacnon y crea

rutinas que funcionan como consecuencia de la interaccién repetida (North,1993:100).

Esto nos lleva a considerar, que aunque de hecho exista un entorno dindmico, que le exijaa
una organizacion cambiar sus pautas de accidn, esto rara vez ocurrird. Desde la perspectiva
de North (1993:108-109), la inclinacién de una organizacioén para cambiar, adquirir nuevos
conocimientos y aprender pautas de interaccion mas eficaces, depende en gran medida de
los incentivos incrustados en el marco institucional. Los procesos de cambio en las
organizaciones emergen tunicamente cuando desde sus niveles superiores, se planteen
procesos de renovacion organizacional que conlleven a la creacién de incentivos que
promuevan una estructura eficaz de normas, para impedir la sobrevivencia de las partes mal
adaptadas en la estructura, lo que significa que normas eficaces promoveran acciones
exitosas, que se reflejan en las nuevas dinidmicas establecidas entre la organizacién y el

entorno social.

De tal manera que las organizaciones modifican sus pautas de accion, a partir de los
cambios en su interior, donde sus miembros a entablar procesos de aprendizaje, que no
requieren de la fuerza o la imposicion porque provienen de incentivos, es decir, los cambios
se basan en acuerdos y consensos. Se aprende en la medida que se reflexiona y se obtiene
un conocimiento; con dichos cambios se busca que las organizaciones comprendan la

realidad social y no la tomen como dada.
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Esto permite convertir a las organizaciones en entes que evolucionan dependiendo de los
cambios contextuales que se les presentan. Sin embargo, no hay que dejar de lado, que
aunque los procesos de aprendizaje organizacional a través de incentivos se consideren
altamente positivos, tenemos que considerar ciertos hechos, ;jcuanto tarda en cambiar una
organizacion?, ;los incentivos son suficientes para guiar la estructura organizacional hacia
una mayor eficiencia?, ;qué se puede hacer cuando se proporcionan incentivos y no se
logran los resultados esperados?. Para comprender los retos que enfrenta la estructura

organizacional cuando entabla procesos de cambio, se desarrolla el siguiente apartado.

2.2.4 Los procesos de cambio en las organizaciones gubernamentales

El nuevo institucionalismo, es una teoria que explica convincentemente los procesos de
estabilidad y cambio en diversos ambitos sociales, su interpretacion descansa sobre dos
ideas: primero, las instituciones solo cambiaﬁ en forma incremental, es decir, poco a poco
sobre plazos de tiempo relativamente largos; segundo, las normas y reglas institucionales
influyen de manera determinante sobre el comportamiento individual. Este caricter
incremental, puede entenderse a través de los cambios revolucionarios que representan un
movimiento violento al orden social, y que sin embargo, mantienen procesos de
continuidad, pues las nuevas reglas del juego acaban por incorporar muchas de las rutinas
previamente existentes, es decir, muchas de las viejas pricticas organizativas permanecen

fomentando inercias en la estructura organizativa.

Esto nos lleva, a que la interrelacion entre la institucion y el ambiente es el origen de todo
cambio institucional (March y Olsen;1997:19-20). En consecuencia, no es suficiente
analizar la existencia de los cambios al interior de las organizaciones, es necesario también
conocer el efecto de tales cambios, al analizar la interaccién de las organizaciones con el
contexto social (North;1995:13) Por tanto, que las organizaciones cobren vida y
-evolucionen, son hechos determinados tanto por el marco institucional como por la
influencia del contexto, la interaccion entre ambos determina la direccion del cambio

institucional.
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Dicha interaccién se mantiene tanto por las limitaciones informales como por limitaciones
formales'’. Por lo tanto, el cambio institucional depende en buena medida de la capacidad
de negociacion e influencia que desarrollen los actores de manera interna -con la
organizacion— y externa —con el ambiente—. De manera interna, la dinamica de este proceso
puede observarse en las conductas que desempefian los actores, pues cuando ven que un
resultado no les favorece y les acarrea costos, tenderan a construir nuevos cursos de accion,
que en muchos casos serdn diferentes a los planteados institucionalmente. De manera
extema, se trata de impulsos.del ambiente que tienen que ver con la presencia de cambios

tanto en los grupos sociales como modificaciones especificas de gobiemo.

Powell y DiMaggio (1999:109-113), plantean que se pueden identificar tres mecanismos
por medio de los cuales ocurre el cambio institucional isomorfo: 1)} Coercitivos, cuando las
presiones tanto formales como informales que sobre unas organizaciones ejercen otras de
las que dependen y que ejercen también expectativas culturales en la sociedad dentro del la
cual funcionan las organizaciones. Estas presiones se pueden sentir como una fuerza, o una
persuasion y en algunas circunstancias, el cambio es l1a respuesta directa de un mandato del
gobiemo; 2) Miméticos, cuando el ambiente crea incertidumbre, es decir, cuando hay
problemas de causas ambiguas o soluciones poco claras, se produce una fuerza poderosa
que propicia la imitacién, pues las organizaciones pueden construirse siguiendo el modelo

de otras organizaciones; 3) Normativo, se debe principalmente a la profesionalizacién.

Asi, cuando se instrumentan programas publicos, €stos son impactados por la estructura

organizativa que los acerca a la ciudadania; pero también son modificados por los grupos
sociales para los que son dirigidos. Si ademas, consideramos que se estan entablando
nuevos procesos de interaccion entre las organizaciones gubermamentales y los ciudadanos,

en la medida en que emerge un pluralismo orientador en las deliberaciones de politica

" Las limitaciones informales se pueden definir a través de la cultura, es decir, la ensefianza de valores y otros
factores que influyen en la conducta y definen la accién apropiada en diversas circunstancias; en tanto que las
limitaciones formales son las reglas formales, desde constituciones, estatutos y leyes comunes hasta
disposiciones especiales; definen la estructura jerirquica del gobierno, su estructura basica de decisién y las
caracteristicas explicitas del control de su agenda. North, C. Douglass (1995). Instituciones, cambio
institucional y desempefio econdmico. FCE, México, p.54-75.
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publica, esto nos lleva, a la necesidad de descubrir las nuevas formas de coordinacién

intersectorial y la diversificacion de las dindmicas organizativas.

2.3 LA APERTURA DE I'A ADMINISTRACION. GUBERNAMENTAL A TRAVES DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

La evolucién del capitalismo, se tradujo en la transformacién de las relaciones sociales y de
la accion del sistema politico-adrhinistrativo, que se va sometiendo totalmente a las leyes de
la racionalidad mstrumental s decir, la actmdad gubernamental se ve limitada por .
‘ lcuestlones técnicas. Esto sé exphca en gran medida porque la decnsmn sobre las politicas a
implementar, se presenta como institucionalmente perfecta, porque ha sido adoptada
legalmente por titulares técnicamente competentes y conforme a procesos legalmente
establecidos. De tal suerte, que se mantenia un énfasis en el estudio de la decision, con una

perspectiva técnico-racional en su disefio ¢ implementacién.

Sin embargo, aunque las ponderaciones y decisiones racionales del gobierno, eran
respaldadas por los teoremas, modelos y tecnologias de los académicos; se encontrd que las
acciones gubemamentales. fracasaban, hecho que quedaba reflejado en los resultados
alcanzados, pues estaban muy alejados de los objetivos planteados en diversos planes
nacionales. Esto obligé a la apertura de espacios para llevar a cabo bajo nuevos enfoques,
las actividades del gobierno, incorporando nuevos elementos de complejidad. Este implico
cambios drasticos en la estructura administrativa que fueron resentidos por los agentes
gubernamentales (Blanco,2003:9-10). Se preparé el camino, para que la nocion de
“politica” cediera su sitio a las “politicas publicas”, y de ésta Gltima, se marcé el énfasis
en el andlisis de los momentos posdecisionales, como un mecanismo que permitiera
resolver los problemas de gestién gubernamental de los programas sociales, a través del
dialogo con los ciudadanos. Se comienzan a generar enfoques centrados en la pluralidad,

el dinamismo y la incertidumbre que acompafia los procesos de transformacion social.

El propésito de este apartado es incluir un andlisis tedrico de éste tipo, dentro del analisis
de las organizaciones gubernamentales, se debe a que puede proporcionar elementos para

entender muchas de las inercias y cambios que se tienen dentro del programa Fondos
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Regionales, de tal manera que pueden encontrar posibles tendencias y mecanismos para

coadyuvar a sus consolidacion.

2.3.1 Innovacién: democratizando a la administracion publica

La tensi6n inherente entre dos conceptos, en principio tan alejados como participacion

ciudadana y administracion piblica, nos llevan a discutir el porqué de la posibilidad de

democratizar la administracion, para evitar la contradiccion existente entre los mecanismos
pal’thlpathOS y el entorno mstntucnonal en el que los polmcos ostentan el monopolio del

oder y donde no cuentan con mcentwos importantes para redistribuirlo, por lo que los

procesos participativos realizados terminan siendo afectados.

Para Brugué y Gallego (2001:40-52), los problemas sociales que enfrentamos tienen poco
en comiin con las estructuras de decisién y los mecanismos de administracion pensadas
para otros tiempos y, para otro tipo y grosor de problemas. Asi, en ciertos ambitos técnicos,
la solucion para un problema, puede resultar de “sentido comiln” y sin embargo, chocar con
incomprensiones de todo tipo, cuando se traslada al ambito social; por tanto, no se debe
confundir factibilidad técnica con factibilidad social, desde esta perspectiva, la eficiencia y
la participacion se presentan como complementarias y cada vez mas inseparables. Hacer
que la administracién publica se abra a la participacion ciudadana, implica convertirla en
una arena de explicitacion de problemas, de deliberacion y de negociacion para la
consecucion de acuerdos; su transformacion en una institucién “habilitadora” que implica

no sdlo crear espacios para la participacion sino también para la rendicion de cuentas.

Estos nuevos procesos administrativos no se encuentran libres de obstaculos, por tanto, es
importante identificar los retos que se enfrentan en el interior de las instituciones
gubernamentales para impulsar mecanismos de participacién ciudadana. Para Ziccardi
(2004) es claro que legalizar, institucionalizar y/o abrir los canales para la participacion no
significa lograr que funcione. Como sostiene Subirats (2001) los funcionarios son
portadores de conocimientos y de un discurso técnico y suelen considerar que los
ciudadanos no tienen capacidad para participar en una decision, que hacerlo aumenta los

costos dé las decisiones. Las administraciones piblicas, a partir de su inspiracién
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weberiana, se caracterizan por la especializacion y la divisién de funciones, y esto impide el

dialogo interorganizativo.

Ademds, si en la administracion se crea un espacio participativo y los agentes
gubernamentales no cambian de actitud, todo puede reducirse a un tratado de buenas
intenciones. Por lo tanto, al disefiarse un programa gubernamental con la participacién de
los beneficiarios, con el objetivo de propiciar su desarrollo; se debe dedicar especial
atencion al estudio de la cultura de las organizaciones involucradas, puesto que es ella la
qué.;:letél'rn‘iﬁaré-'ibé alcances y limites del pro.g'fam:a' de accién a implementarse. La cultura
de una organizacidon burocratica, refleja su historia institucional, ideoldgica, valores,
simbolos, prejuicids profesionales y patrones de comportamiento cristalizados a través de

su existencia.

Para que la participacién de la ciudadania pueda incorporarse a los procesos administrativos
de toma de decisiones debe cumplir una serie de condiciones, como son: 1) el gobierno
asume su responsabilidad para garantizar €l acceso de informacion sobre los diferentes
problemas que afectan a la ciudadania. Ademis, establece los mecanismos para determinar
cuando, como y hasta donde debe participar la ciudadania; 2) los agentes gubernamentales
deben cambiar de actitud y pasar a convertirse en “administradores ciudadanos” dentro de
sus responsabilidades estd la de requerir y escuchar la opinién y aportacion de los
ciudadanos; 3) la ciudadania debe conocer el nivel de participacién con el que se espera
que contribuya, esto para fijar el producto esperado de sus aportaciones;4) los procesos de
participacién exigen una serie de conocimientos técnicos y tedricos que obligan a
especializar a los agentes gubernamentales y; 5) identificar a los ciudadanos para dotar a
la estrategia participativa de mecanismos eficientes para su inclusién (Zazueta,2003:107-
111). Al cumplirse tales elementos existen grandes posibilidades para llevar la estrategia

participativa a buen termino.
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2.3.2 Un acercamiento al concepto de politica piblica

La nocion de politica publica se encuentra inmersa dentro de una disputa por la fijacion de
sus contenidos'!, por tanto, para tener claridad en su significado, primero se debe explicar
en primera instancia el concepto de politica, que se puede entender como e/ eslabon de una
cadena de decisiones sucesivas que buscan realizar un objetivo o resolver un problema, sin
lograrlo cabalmente (Aguilar,1995:49); encontramos que se presentan bajo la forma de un
conjunto de précticas y de normas (formas de intervencion, reglamentacion, provisiones de

prestaciones, etc.) que emanan de uno o de varios actores p_l'lblic_oslzl (Meny,1992:89).

En tanto que publico, siguiendo a Rabotnikof, se constituye por un espacio social, que
permite la argumentacion, de las garantias de la esfera privada o de la activa participacion
ciudadana; aparece como un lugar de gestacion de una comunidad basada en el
reconocimiento mutuo (CAM,2000:9). Lo publico, se constituye por los canales
individuales o colectivos de opinién, accidon, comunicacion y debate, sobre asuntos de

interés general (Aguilar, 1992).

Interrelacionando ambos conceptos (en esta investigacion), se entendera a las politicas
publicas, como el conjunto de acciones emprendidas por las autoridades gubernamentales
en co-gestion con la intervencion de la ciudadania en las diversas fases de los proyectos y/o

_programas sociales.

i1 Las politicas ptblicas se han contundido con las politicas estatales, para evitar este sesgo retomamos la
visién desarrollada por Aguilar Villanueva cuando las define como un nuevo enfoque de gobierno que implica
gobemar con y para la sociedad, en un contexto donde los problemas que se consideran como publicos deben
ser ahora consensados por la ciudadania. Alanis Boyzo, Javier (2001). “Evaluacién ciudadana en un gobierno
abierto”, en: Uvalle Berrones, Ricardo (coord.). Sociedad, ciudadanizacion y Estado democratico, INAP,
México, p.109

12 Una politica publica, es el resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y de
legitimidad gubernamental; se presenta como un programa de accién gubernamental en un sector de la
sociedad o en un espacio geografico, se le atribuyen las siguientes caracteristicas: 1) contenido, se movilizan
recursos para generar resultados, 2) un programa, el marco general donde se integran las. actividades, se
articulan en torno a un eje especifico, 3) orientacion normativa, 4) un factor de coercién, pues la autoridad
gubernamental posee una legitimidad que le permite ejercer una coercién que se apoya en el monopolio de ia
fuerza y, 5) una competencia social, es decir, se identifica a los grupos o instituciones que componen el
campo de accion gubernamental. La delimitacién del programa de accién gubernamental permite encontrar
los ejes generales que se insertan en las acciones gubernamentales cuando disefian una programa de accion
para un area especifica de la sociedad, sin embargo, ain falta explicar que lleva a las autoridades
gubernamentales a implementar una politica publica. Meny Yves, Thoenig Jean Claude (1992). Las politicas
publicas. Ariel, Barcelona.
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2.3.3 Génesis de las politicas publicas y su campo de accion

Las autoridades gubernamentales, comienzan determinadas acciones cuando los problemas
sqciales se incluyen en su agenda, ésta se entiende como el conjunto de problemas objeto
de controversias publicas, que requieren atencién y exigen la intervencién de las
autoridades gubernamentales. Con todo, la génesis de la politica publica, no se reduce a
una casualidad, se basan en las necesidades de los habitantes o los problemas que se
presentan en diversos sectores. Existen tres visiones que explican el proceso de su
surgimiento: 1) el “asenso democrdtico representativo”, donde a partir de demandas
aisladas de diversdé'gfﬁpds sociales, son a su vez réagfupadés por gi‘upds de interés o por
partidos politicos, que se convierten en sus intérpretes, interpelando ante las autoridades
gubernamentales; 2) la “tirania de la oferta”, cuando las autoridades gubernamentales,
moldean las necesidades sociales; y 3) la “ilusidn natalista”, una acciéon gubernamental
puede aparecer porque una politica ya existente, en el curso de su ejecucion plantea
dificultades que llevan a las autoridades a intervenir nuevamente, es decir, no hay
necesidad de que la politica se genere de manera espontanea, la politica surge de si misma
(Meny, 1992:110-113).

Esto nos lleva a la rearticulacion de los agentes gubernamentales con los diversos actores
sociales, que Lindblom encuentra cuando reintroduce el analisis de la “elaboracion
decisoria de las politicas ", y encuentra que su eficacia depende de que en su elaboracion y
decision participen e interactien los ciudadanos interesados y los intereses organizados,
mediante la presentacion, refutacién y depuracion de sus analisis resp;activos; es decir, la
interaccion a través del didlogo y de la negociacién, permite cerrar la brecha entre el
gobierno y el publico, porque los ciudadanos encuentran un espacio abierto para intervenir

en la definicidn del sentido, los alcances, los instrumentos y procesos de la politica publica.

Las ideas de Lindblom, dieron pie a dos corrientes desarrolladas por Majone (1997) y
Wildavsky; por un lado, la del anilisis de politicas como arte y artesania, a través del
control de las restricciones y oposiciones, usando la argumentacion con el fin de persuadir;
y por el otro, la tendencia a alejarse del analisis como un simple ejercicio de especulacion

intelectual y darle mayor peso a la interaccién social.
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Este cambio de paradigma se articula en los diferentes “modelos” que explican el campo de
accién de las politicas publicas, los cuales se pueden reunir en tres grupos principales:

» Enfoque social, privilegia al individuo y a la pluralidad de la sociedad, y sélo
concibe el Estado, desde una perspectiva funcionalista, es decir, como una
ventanilla encargada de atender las demandas sociales.

» Enfoque clientelar, atribuye al Estado la condicion de instrumento al servicio de
una clase 0 de grupos espemﬁcos segun esta optlca el Estado dlSpOne solo de una

autonomia margmal R '

» Enfoque pluralista, interpreta los equilibrios y desequilibrios que se establecen
entre el Estado y la sociedad, se mantiene entre el doble rechazo de un racionalismo
economicista y de una sociedad que depende de un Estado, a su vez, cautivo de una
minoria.

Queda claro que cuando la administracion se abre a un proceso participativo, ésta se inserta
dentro de un enfoque pluralista, donde se comienzan a desarrollar nuevos vinculos entre los
agentes gubernamentales y los ciudadanos. Sin embargo, dicho modelo puede no
encontrarse en estado perfebto o ideal, es decir, pedemos concebir combinaciones, o sea, un
enfoque pluralista puede comenzar con un propdsito de co-gestion administrativa y
terminar desarrollando practicas clientelares. Otro caso extremo lo representa la posibilidad
de que se busque la implementacion de un modelo pluralista y que el proceso sea dominado
por una minoria ciudadana que limite totalmente €l papel del Esfado, como se presenta en ¢l

enfoque social.

Dentro de estos enfoques, encontramos que las politicas, modifican mediante instrumentos,
diversos campos de la sociedad, pues a través de sus acciones se delimita la relacion entre
los individuos y el Estado. Por tanto, el impulso gubernamental se debe al impacto que
tienen las necesidades expreéadas por los grupos sociales que pueden llegar a determinar la
agenda de gobiemno, pero también, se explica por un impulso externo que Emilio Duhau
(1995), ha delimitado cuando habla de la existencia de tres enfoques recientes en las

politicas pliblicas orientadas a la atencion de los pobres:
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» La liberal-individualista, que percibe las actividades informales del sector popular
como una potencial capacidad empresarial obstruida por el burocratismo, a lo que
no habria de aplicar mas que medidas desregulatorias que propicien la libre
competencia;

» La tecnocrdtico-progresista, difundida por organismos internacionales como la
CEPAL, el BID y el PNUD, que recalca el impacto de la pobreza sobre los
objetivos del desarrollo, asi como la necesidad de redistribuir el ingreso y dar

. satnsfacc:on a las neces:dades basncas de la poblac:on Yy

' > La democrattco—autonamtsta que se centra en los ‘derechos c1udadanos y en la
participacion popular como recurso para la redistribucion del ingreso y el logro del
bienestar social, por lo que es sustentada principalmente por las Organizaciones no

Gubernamentales.

Esta delimitacion, nos permite encontrar y observar los cambios respecto a los que han sido
inducidos 10s programas tradicionales de politicas publicas en materia de intervencion
social y en especifico los que se encargan de la atencion a grupos vulnerables. Antes, las
acciones estaban encaminadas a contribuir a la solucién de problemas especificos de los
sectores pobres; ahora la tendencia seria priorizar promocion de procesos de “desarrollo”
que se impulsan a partir de la comunidad, favoreciendo la presencia del Estado en un papel
“estimulador” que busca soluciones creativas, emanadas de abajo hacia arriba y puedan
resultar, por tanto, mas congruentes con las aspiraciones reales de las personas, a la vez que
suponen una considerable reduccidon de costos para los programas de desarrollo social
(Guerra,1996:79). '

Sin embargo, independientemente de! enfoque en el que se encuentre inmersa la accion
gubernamental; las politicas publicas, presentan impactos de costos y beneficios que los
grupos o individuos esperan u obtienen de una politica determinada, en: 1) pelitica
distributiva, es una arena que se caracteriza por la formacion de acuerdos particulares entre
los demandantes; 2) politica regulatoria, se trata de una arena turbulenta, de intereses
exclusivos y contrapuestos del grupo, esto se debe a que existen afectados y beneficiados

cuando se implementa una solucidn en un determinado campo de accion, por lo regular son
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normas que afectan el comportamiento de grupos especificos; 3) politica redistributiva, es
la arena mas conflictiva, puesto que el desenlace de las soluciones llevadas a cabo por los
agentes gubernamentales, afectar irremediablemente la existencia de numerosos sectores
de la poblacidn en puntos cruciales de su existencia social al modificar el contexto
econémico y social, se asignan por lo regular a clases de sujetos determinados como
poblacién objetivo; 4) politica.;' constituyentes, en esta arena altamente conflictiva, se
definen cuestiones relativas a modificaciones en el régimen politico y/o administrativo
. (Aguilar,1995; Meny, 1992). -

S

Esta delimitacion nos explica como el campo de accion de las autoridades gubernamentales
se delimita dependiendo de los objetivos y el problema que se pretende solucionar con la
inclusion gubernamental en las diversas arenas sociales. Con todo, la articulacion de los
términos de politicas publicas y la participacion de varios grupos, apuntan hacia la
comprension, por un lado, de la géstic’)n publica del gobierno y, por otro, a la actuacién de
los actores sociales en la discusién y determinacion de los contenidos de las acciones
gubernamentales. Esto se enmarca por un proceso de apertura de nuevos espacios que
suponen una apuesta que busca la democratizacion de las relaciones entre el Estado y la

sociedad.

Los programas de co-gestién administrativa con la ciudadania, conducen al impacto de la
estructura social, en diversos niveles; por eso, es fundamental tener en claro ;qué busca la
administracién publica cuando comienza la apertura de espacios a la ciudadania?, para
considerar los objetivos planteados y comprender ‘los mecanismos de inclusién
desarrollados. Con todo, no se debe dejar de lado, la existencia de los efectos que tales
programas permiten para el fortalecimiento o debilitamiento de las acciones ciudadanas, es
decir, ;jqué resultados se esperan en el corto plazo de las estrategias participativas?, ;qué
impactos se esperan en el largo plazo?. Para articular de manera coherente éste debate
tedrico, es necesario remitirnos a la nocién de participacion ciudadana para responder a las
interrogantes antes referidas, considerando las diversas posturas que defienden o limitan la

inclusién ciudadana en las arenas publicas.
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2.4 ASPECTOS GENERALES DE LA PARTICIPACION.CIUDADANA
En el ambito de la academia, la participacidn es vista slo desde el punto de vista del deber
ser, al margen de consideraciones practicas, con lo cual termina presentandose como un
planteamiento idealista o ingenuo, que puede distorsionarlé y desvirtuarla. En este ambito,
la participacidn no ha sido objeto de un analisis critico en sentido estricto. Las propuestas
' participativas descansan sobre supuestos voluntaristas, que no toman en cuenta de manera
suficiente, la evidencia empirica. Asi, la participacién aparece siempre como una practica
fundamental y posmva, pero snempre es vista de manera muy genenca sm que se exammen

con detemmlento sus problemas 0 llmltacmnes

Desde una perspectiva critica, hemos de considerar “;qué es la participacidn?, jen qué
ambitos se da?, ;a propdsito de qué ocurre?, jen qué contextos sociales se produce?, ;a
quiénes involucra en cada caso?, y ;qué impiicancias tienen los cambios en esas variables?”
(Tanaka,2001:12-20). Esto nos permitird contrastar entre el deber ser de la participacion, y
abordar la cuestion crucial de cémo es, que constituye la pregunta decisiva. El objetivo de
éste apartado se enmarca en esta dindmica, para sustentar tedricamente ;jcomo es la
participacién?, el debate tedrico nos da la posibilidad de encontrar las dinamicas internas y

los procesos organizativos de los actores inmersos en cada Fondo Regional.

2.4.1 Conceptualizacién: participacién ciudadana

Persisten amb_igiledades en torno al concepto de participacic'm_ciudadana”, en el lenguaje
comun se consideran sindnimos, conceptos como participacién comunitaria, movimiento
social y otras formas de expresion social (Arzaluz,2003:393; Borja,1996:69). En un intento
de clarificar y definir los diversos sentidos de la participacion ciudadana, es necesario
explicar el significado de tal vocablo; por un lado, participar consiste: 1) en romar parte,

convirtiéndose cada individuo en parte de una agrupacion u organizacién que retine a mas

' Habria que hacer notar que la participacién ciudadana es una forma de accion y no tiene garantia respecto
de la consideracion ética, es decir, es una forma de accién que lo mismo puede corresponder a un comité de
pobladores que participa para fomentar el desarrollo regional que a una organizacién de narcotrafico que
gestiona acuerdos con la ciudadania. La adopcién que aqui se hara de participacién ciudadana no tiene la
pretension de justificarse por su mayor proximidad a determinados valores de alta dignidad, sino por la mayor
fuerza analitica que podré tener. Bafio A., Rodrigo (1998). “Participacion ciudadana: elementos conceptuales™
en: Correa, Enrique y Marcela Noé (edit.). Nociones de una ciudadania que crece, FLACSO-CHILE,
Santiago, p.37.
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de una persona; 2) los individuos se reunen con Ia finalidad de llegar a obtener beneficios
mutuos, esto nos lleva a la existencia de vinculos entre los individuos, es decir, se comparte

algo en comiin con los otros (Merino,1997:9).

Por otro lado, la palabra ciudadana hace referencia a la ciudadania, en su concepcion
moderna es una condicién juridico-politica'que otorga al individuo una serie de derechos y
obligaciones frente a la colectividad. Sin embargo, la ciudadania no se agota en el esqueleto
de la ley; la ciudadania de una persona es la posibilidad que ésta tiene de controlar su
' destino dentro de una cominidad, Por tanto, en la Isobreza"‘extrema, la ciudadania no es mas
que un espejismo; el ejercicio pleno de la ciudadania es posible solo para los individuos que
disfrutan de cierta seguridad material y que tienen acceso a educacion e informacion,

porque en la precariedad social, Ia ciudadania se desbarata (Silva—Herzog,1996:19-20).

Con todo, cuando ltos individuos desarrollan una conciencia de pertenencia a una
agrupacion de la que se hacen corresponsables, esto en la prictica se traduce en una
ciudadania participante’ que esta en posibilidad de tomar decisiones, para incidir en las
politicas piblicas (CAM,1999:33). Es un proceso que comienza cuando los individuos se
organizan por medio de las instancias existentes, y se incorporan en agrupaciones,
organizaciones sociales, asambleas comunitarias, etc., adquieren conciencia de sus
necesidades y proponen alternativas de solucion, referidas a mecanismos que les permitan
llevar a cabo acciones que afecten su calidad de vida, por medio de instrumentos legales y
normativos, para intervenir en los procesos de toma de decisioﬁes, comprometiéndose con

los acuerdos formulados.

Es un “proceso voluntario, asumido por un grupo que adquiere un desarrollo sistematico en

el tiempo y en el espacio con el fin de alcanzar objetivos de interés colectivo, y cuya

* Para que la ciudadania tenga posibilidades de participar es necesario que desarrollen una cultura politica
participativa, donde tienen conciencia del sistemna politico nacional y estdn interesados en la forma como
operan, y consideran que pueden contribuir con el sistema y tienen capacidad para influir en la formulacién de
las politicas publicas. Sin embargo, las sociedades en muchos casos afin se encuentran bajo: 1) una cultura
politica parroquial, en la que los individuos est4 vagamente conscientes de la existencia del gobierno central y
no se conciben como capacitados para incidir en el desarrollo de la vida social; y 2) la cultura poliiica de
subdito, en la que los ciudadanos estin conscientes del sistema politico nacional, pero se consideran
subordinados del gobierno. Peschard, Jacqueline (1997). La cultura politica democrdtica, Cuadernos de
Divulgacion de la Cultura Democritica, IFE, México, p. 21.
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estrategia debe tener como instrumento fundamental a la organizacién”
(Durston,2002:13)". En este sentido, el papel de la participacion es comunicar informacién
sobre las preferencias y necesidades ciudadanas en la hechura de las politicas, asi como
transmitir presién para ser escuchados (Arzaluz,2004:68). Dicho proceso involucra de una
parte, la propia capacidad de accién en la resolucion de las demandas planteadas, y de otra
parte, la responsabilidad en la implementacion de las politicas que desde el Estado se
generen en tomo a ellas (MIDEPLAN,1996;13).

Diversos estudiosos del tema han coincidido en que la nocién de participacién ciudadana,

puede entenderse como co-administracion en un sentido democratizador, puesto que busca

ampliar los campos de desenvolvimiento y afectacion de la accién social, es decir, se

- compone por ¢l grado de influencia formal que la poblacién tiene en las decisiones y

programas, por la capacidad de transmitir informacién, de decidir lo que se debe hacer y de
controlar que esas decisiones se implementen adecuadamente'® (MIDEPLAN, 1996;16).
Entonces, la participacion ciudadana (Cunill,1991:56), es “la intervencion 'de los
individuos en actividades publicas en tanto portadores de intereses sociales. Asi planteada
implica la creacidn de nuevos cauces de relacion entre la sociedad y la esfera pablica”. En
esta primera conceptualizacién, la variable basica es el tipo de relacién que se establece
entre los individuos y el Estado; el concebir a la participaciéon como intervencién en una
actividad publica, también permite en princibio, deslindarla de los fenémenos de la

participacién social y comunitaria'’ (CESEM,1996:72).

1 Para un ejemplo claro de esta postura, ver Carrasco (2000).

16 Es desde estas consideraciones que se concluye que el espacio de participacion ciudadana corresponde a la
administracion piblica, en el sentido de la apertura gubernamental hacia la ciudadania. Baiio A., Rodrigo
(1998). “Participacién ciudadana: elementos conceptuales” en: Correa, Enrique y Marcela Noé {edit.).
Nociones de una ciudadania que crece, FLACSO-CHILE, Santiago, p.36.

" La participacién comunitaria corresponde a todas aquellas “acciones ejecutadas colectivamente por los
ciudadanos en la basqueda de soluciones a las necesidades de su vida cotidiana, con o sin presencia del
Estado, pero siempre encaminadas al mejoramiento comunitario”. La participacién social se enmarca ¢l
“proceso de agrupamiento de los individuos en distintas organizaciones de la sociedad civil para la defensa y
representacion de sus respectivos intereses™. La participacién politica “es 1a intervencion de los ciudadanos a
través de cienos instrumentos, para lograr la materializacién de los intereses de una comunidad politica. Es la
relaciéon entre el Estado y la sociedad civil y se inspira en intereses compartidos y no en intereses
individuales”. Ramirez Gallegos, Franklin (2001), La politica de desarrolio focal: innovacion institucional,
participacion y actores locales en dos cantones indigenas del Ecuador, Centro de investigaciones Ciudad,
FORUM, Escuela Superior Internacional Habitat, Cuaderno de Trabajo no. 90, Quito,
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Ahora bien, en este trabajo, especificamente retomaré la conceptualizacion de Cunill, que
nos permite, observar que la participacién ciudadana se presenta como una oportunidad de
dgmocratizacién, es decir, implica el ejercicio de nuevas formas de gestion, de
mejoramiento de espacios de negociacién y sobre todo de ciudadanizacion de las demandas
y propuestas (Ramirez,2001:18). La participacion ciudadana, comprende tres ejes
fundamentales que son: la democratizacién, ¢l desarrollo y la toma de decisiones, que nos
son de utilidad, para comprender los verdaderos alcances de los programas participativos,
-es decir, jcudl es su ~cqntribuc'i‘6n al fortalecimiento de la capacidad de gestion ciudadana?,
-'g,hasta'dérllde ‘pueden impactarrsc')bl"é'las condiciones de vida de los grupos sociales?,
jrealmente existen procesos de inclusién en los programas participativos o solamente se
trata de la construccién de nuevas instancias corporativas o clientelares?. La discusion
te6rica que se plantea a continuacién intenta dar luces sobre los interrogantes antes

referidos.

2.4.2 Los ejes de la participacion ciudadana

El concepto de participacién ciudadana ha sido articulado como eje fundamental para: 1)
cbngolidar la prictica democratica, ya que brinda la oportunidad de hacer realidad
derechos hasta ahora formales; 2) en su vinculacién con las estrategias de desarrollo, la
participacion constituye un medio para lograr el reparto equitativo de los beneficios, y es el
elemento indispensable para una transformacién y modernizacién autosostenida de la
sociedad; 3) forma de alcanzar el poder, un medio de transformacién y acercamiento entre
quienes deciden y ejecutan, representa la posibilidad de incrementar y redistribuir las
oportunidades de formar parte del proceso de toma de decisiones, proporcionindole la
palabra a aquella masa, tradicionalmente guiada por los notables, pero a la que ahora se le

da la posibilidad de guiar su propio destino (Linares, ef al; 1996:9).

a) El eje democritico ~
El concepto de participacién ciudadana, se incorpora en la medida en que los ciudadanos
disputan y ejercen sus derechos, y son capaces de hacer frente a una serie de
responsabilidades para la satisfaccion de sus necesidades colectivas (Ramirez,2001:14). En

concreto se encuentra referida a la sustitucién o complementacion de la democracia
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representativa (Bafio,1998:28). La gobemabilidad y la participacion se presentan como
partes constitutivas de los procesos de construcciéon democratica de politicas publicas.
Ambos conceptos forman el término de gobernabilidad participativa, para entender tal
concepto —en vista de que ya que se explicado anteriormente el significado de la
participacién—, se debe partir de la nocién de gobernabilidad'®, ésta designa una situacién
en que las instituciones y organizaciones estatales son capaces de implementar de manera
exitosa, planes, politicas y objetivos explicitos, y al mismo tiempo obtener el
' consentlmlento de la cmdadama porque son capaces de 1ncorporar a sus programas las

asp1rac1ones deseos y demandas de los ciudadanos:

En la medida, en que las politicas piblicas se encuentren inmersas en la construccion de
una gobernabilidad participativa, se supone necesariamente la activacion de
procedimientos institucionales de vinculacién entre los niveles de gestion administrativa y
aquellos de organizacién participativa. Emerge un rescate del sentido de comunidad, no
solo requerido para el gjercicio de la democracia politica, sino también para la propia
cooperacion voluntaria con fines puiblicos, tal como lo postulan March y Olsen (1995:38-
39), no pueden basarse simplemente en la construccion de preferencias aceptables, sino que
requiere la construccion de entornos institucionales apropiados. La comunidad es creada a
través de reglas, no a través de meras intenciones (Cunill,2004:65). Esto implica, la
transformacion de las instituciones piblicas y de los mecanismos de gestion de las
demandas sociales, conlleva al redisefio de nuevos ordenamientos institucionales que

fomenten su articulacién con diversos actores sociales.

Tal como lo afirma el Banco interamericano de Desarrollo (1998), cuando plantea que la
participacion puede ayudar a crear y mantener democracias estables y buen gobierno, asi
como el crecimiento econémico. Cuando las personas pobres y marginadas participan en

los proyectos de desarrollo adquieren habilidades y desarrollan actitudes que les posibilita

'* La gobemabilidad es entendida por Juan Rial como la capacidad de las instituciones y movimientos de
avanzar hacia objetivos definidos de acuerdo con su propia actividad y de movilizar con coherencia las
energias de sus integrantes para proseguir esas metas previamente definidas; en cambio para Angel Flisfich, la
gobemabilidad est4 referida a la calidad del desempefio gubernamental a través del tiempo, considerando la
oportunidad, la efectividad, la aceptacién social, la eficiencia y la coherencia de sus decisiones. Camou,
Antonio (1997). Gobernahilidad y democracia. Cuademos de la Divulgacién Democrética, nam. 6, IFE,
Meéxico, p. 16.
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una contribucion més significativa a la sociedad en general. Es un acto voluntario de
interaccién social dirigida a tener parte en alguna actividad piblica para intervenir en su

curso y beneficiarse de ella'® (CEPAL:1985:5).

No se trata sdlo de producir gobemabilidad, sino de aumentar la capacidad de gobierno
(governance), mediante la creacion de redes de actores pablicos y privados para el disefio y
desarrollo de politicas pablicas (Navarro,2001:98). Se aumentan las posibilidades de que el
_gobierno realmente ataque las principales necesidades de los ciudadanos, pues al hacerlos
cp;paftiCipéé en las actividades del gobierno se.'pilédé tener un diaérioético més fiable de la

realidad social.

b) El eje del desarrollo

SR e

Para la UNESCO, el desarrollo debe apuntar a la promocion del ser humano total en su
insercidn social y en su pleno desarrollo individual [...] lejos de someter a los hombres a
una disciplina exterior, alienarlo debido a la seduccién de unos modelos de vida ajenos a
ellos, ha de contribuir a emanciparles, ayudandoles a buscar ellos mismos su camino, y a
darles su dignidad de seres libres y responsables. La participacion se convierte en el
prerrequisito que posibilita un verdadero proceso de desarrollo enddgeno. Su presencia
resulta crucial en todas las etapas del proceso, desde la identificacion de las necesidades
hasta la evaluacién y el ajuste del programa, asi como en sus etapas intermedias (Linares, et
al;1996:50). Es impulsada como una forma de mejorar el funcionamiento tanto de la
administracién como de los programas publicos, pues permite consolidar habilidades,

aprendizajes y recursos de forma individual y colectiva (Baiio,1998:28,59).

Amartya Sen (1995:60-128) a partir del “enfoque de capacidad” respecto de la pobreza;

afirma que “el fracaso basico de la pobreza, es el de tener capacidades claramente

' Todo lo anterior implica reconocer que la participacién impone importantes desafios al proceso de
formulacion y ejecucion de politicas y programas de desarrollo, entre los que destaca: 1) la descentralizacion
de las estructuras y los mecanismos para la definicién de objetivos y toma de decisiones, para lograr que las
decisiones adoptadas reflejen las necesidades percibidas por la poblacidn; 2) el fortalecimiento de las
oportunidades para el surgimiento de organizaciones comunitarias; 3) creacién de amplios niveles de
intervencion para las organizaciones comunitarias como en el gobierno local; 4) la capacitacion de los
miembros de la comunidad. CEPAL (1985). Parficipacion comunitaria, Estado y Desarrollo. Hacia la
incorporacion de la dimension participativa en la forrulacion y ejecucion de programas de desarrollo,
CEPAL, Santiago de Chile, p. 14-15.
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inadecuadas, porque la pobreza representa una cuestién de insuficiencia de los medios
econdémicos de la persona, de los medios para evitar el fracaso de las capacidades. En la
medida en que los funcionamientos son constitutivos del bien-estar, la capacidad representa
la libertad de una persona para alcanzar el bien-estar. Este enfoque exige que se examine el
valor de los funcionamientos y las capacidades en vez de atender sdlo a los medios
necesarios para tales realizaciones”. “El enfoque de capacidad, con su énfasis en la libertad
de lograr, coloca la atencién en como una sociedad y las propias politicas publicas pueden
favorecer el desarrollo de capacidades (aprendizajes) que permitan a cada cual hacer
posible su propia concépeién de buena vida” (Cunill,2004:64). La capacidad se entiende
como el conjunté de habilidades de una persona o de una organizacién para alcanzar un

mejor estado econdmico o un nivel de formacién adecuada para desarrollarse.

Reygadas (2004:8-12), encuentra que la capacidad que tiene un agente péra apropiarse de
una porcién de la riqueza qué se produce en la sociedad depende de muchos factores. Entre
los aspectos individuales externos, se refiere a la posesién de recursos que permiten
producir o extraer mas riquezas del entorno; entre los internos, la propia capacidad para el
trabajo, los conocimientos, la creatividad y la inteligencia. Esto indica que las capacidades
de apropiacién de las personas depende cada vez mas del contexto social. Sin embargo, el
andlisis de la dimensién individual aunque muestra que diferentes sujetos tienen diferentes
capacidades, pero no explica cdmo se construyeron esas diferencias, ni las relaciones entre

los agentes y por tanto, tampoco da luces sobre el contexto social en donde operan.

El concepto de “campos” de Bourdieu (1988), nos ayuda a entender que las interacciones
entre los agentes se producen en espacios sociales que siguen determinadas reglas, de
acuerdo con las cuales los poseedores del “capital cultural”, reciben los mayores
beneficios, es decir, no son las capacidades en abstracto las que permiten a los individuos
apropiarse de la riqueza, sino las capacidades que se ejercen a partir de las relaciones que

construyen con otros.

Las interacciones con el contexto social, muestran que las capacidades individuales se

entrelazan con las reglas y los entramados institucionales que organizan esos espacios; el
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funcionamiento reiterado de los campos de interaccién incide sobre los individuos, provoca
que las capacidades de ciertos grupos se fortalezcan, mientras que las de otros se debilitan,
con lo cual se consolidan las desigualdades persistentes, porque aparentan ser resultado de

los méritos de las personas.

La politica publica, a través de los entramados institucionales refuerza y expande estas
capacidadeszo, mejorando las condiciones de la persona y contribuyendo, por tanto, al
aumento de su hbertad (posmva) . Esto s:gmﬁca que las personas que tienen acceso a
mayores capac1dades al mismo tlempo tierien acceso a mejores oportunidades, pues pueden
razonar la mejor eleccion. Esto implica algo mas que el apoyo funcional a los individuos u
organizaciones, se tienen que articular en los procesos mismos de formulacién y de gestién
de politicas publicas; en este plano las organizaciones indigenas y los agentes
gubernamentales se funden bajo una misma responsabilidad, estructurandose y
reestructurandose en torno al desarrollo de mecanismos que fomenten la pertenencia, la

integracion y el desarrollo.

En el funcionamiento de estos mecanismos adquieren gran relevancia las capacidades
relacionales, de las que dispone un actor y el grado de confianza y reciprocidad que existe
entre ellas. El consolidar este proceso de cambio institucional con miras a conformar un
proceso de integracion de la ciudadania en la gestion de sus necesidades, desde el enfoque
de capacidad se ha enfocado la atencion a la creacion de redes de solidaridad, consolidando
formas de organizacion social basadas en la cooperacién y la responsabilidad social. Puesto
que si tomamos a dos personas idénticas en cuanto a conocimientos por ejemplo, pero una
de ellas tiene acceso a mas y mejores redes que la otra, es probable que a-la larga obtenga

mayores beneficios y ventajas. Esto 1mphca retomar lo que algunos autores como Bourdleu) s (,
\\f
y Putman han denominado capital social. 7y

v 4
w

20 [ a participacién vista desde la 6ptica del crecimiento, del desarrollo personal y comunitario, a través del 4
fortalecimiento de las capacidades propias es impulsada por la interrelacion institucional. Bafio A., Rod;igo\ R
(1998). “Participacién ciudadana: elementos conceptuales” en: Correa, Enrique y Marcela Noé (edit). - >«
Nociones de una ciudadania que crece, FLACSO-CHILE, Santiago, p.64. '

2! Recordemos que para Sen (1995) la posibilidad de eleccién (libertad negativa) no es suficiente, pues el
contexto y las capacidades de las personas restringen de facto su libertad de eleccién. Por esta razén el
problema no se encuentra limitado al acceso, es decir, a las oportunidades que ofrece el mercado sino también

a las capacidades que tienen las personas.

A0S ¥I11619I8
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Aunque el conocimiento disponible no ofrece explicaciones precisas respecto de c6mo se
fomentan la solidaridad y la responsabilidad social, y con ellos, el “capital social”, hay, al
menos algunas lecciones significativas; entre éstas, merece ser destacada la correlacion
entre solidaridad y auto-organizacion a efectos de la satisfaccion de las necesidades
colectivas®. Los componentes estructurales de capital social, hacen referencia a las formas
de organizacion social a través de roles, reglas, procedimientos o redes; mientras que los
componentes cognitivos, remiten a los procesos mentales como las normas, valores,

actitudes y creencias orientados a la confianza, solidaridad y cooperacion. Ambos
‘?éorripbnen.'t;s crean ‘expectativas que’ éé'rftfibﬁ&éﬂ '4' fomentar ' la"cobpéraéi(;)n de los

individuos en la busqueda del beneficio colectivo (Brugué y Gallego,2001:52).

Esto nos hace reflexionar el papel que desarrollan las capacidades individuales y las
interacciones en los espacios colectivos, pero desde una perspectiva mas amplia al analizar
el papel de las estructuras sociales, con la finalidad de explicar por qué algunos colectivos
tienen mas beneficios que otros. Se trata de considerar la capacidad de apropiacion, capital,
destreza y talentos que cada agregado posee. Para Reygadas (2004:20-23), los factores a
considerar son: 1) redes de conocimiento, hay organizaciones que tienen un entorno
propicio para el aprendizaje, es decir, logran convenir en patrimonio colectivo las
experiencias de sus miembros, mientras que en otras los conocimientos no se recuperan ni
se comparten, por lo que los activos cognoscitivos del grupo son menores; 2) la escala,
considera la capacidad de apropiacion de los grupos; 3) la innovacion, entendida como la
capacidad de adaptarse a los cambios y generar cosas nuevas, su constitucién se presenta
como un recurso valioso para incrementar la capacidad de apropiacion del grupo y 5) la
calidad, considera la densidad organizativa y la calidad institucional qhe se relacionan pero
desde una perspectiva colectiva, es decir, la cantidad y calidad de las redes que funcionan
dentro de una organizacion y que enlazan a esa organizacion con otras. Esto tiene que ver
con la confianza, con el buen funcionamiento de las instituciones y con su transparencia y
eficacia; en suma con la capacidad de gestién. Un colectivo con alta densidad organizativa

y elevada capacidad institucional logra captar y retener muchos recursos; parece ser

22 . . . .. ., . g
MNumerosas investigaciones muestran que la participacidn de los ciudadanos en los procesos de elaboracion,
implementacidn y evaluacion de las politicas piblicas, pueden contribuir a la creacién de capital social.
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decisiva la fluidez de la comunicacién, la capacidad para lograr consensos y construir

marcos normativos eficaces, claros y flexibles.

Como ya ha sido notado por Walzer, aprendemos a responsabilizarnos por los otros y
asumimos como propios los intereses de otros en el mundo de la sociedad civil. Las redes
asociacionales constituyen un espacio privilegiado para cultivar la responsabilidad
personal, la mutua obligacién, la autolimitacion -y la cooperaciéon voluntaria

(Cunill 2004:64)..

Esto implica que el concepto de participacion ciudadana, desde la perspectiva del
desarrollo, encuentra soporte teorico, en la referencia que hace a los programas orientados a
atender necesidades basicas y fundamentales, en el marco de la problematica del desarrollo
social. Participacion ciudadana y desarrollo social son asi dos conceptos indisolubles; el
desarrollo social, se remite a la necesidad de articular las propuestas de crecimiento
econdmico con un marco de mayor igualdad y justicia para el conjunto de los habitantes de
un pais y de las naciones. Y la participacion ciudadana se quiere remitir, en términos
generales, a la necesidad de que las estrategias y programas orientados al desarrollo social

involucren de manera fundamental a los destinatarios®® (Carrasco, 1996:440).

La participacion ciudadana, de este modo, no sélo puede servir para alcanzar con mayor
eficacia en el objetivo del desarrollo sino que, ademas, bajo ciertas circunstancias, también
puede hacer més eficientes las politicas sociales, desde el punto de vista de los recursos®

(Tanaka,2001:11). El Banco Mundial, define la\participacion ciudadana como el proceso a

B La participacién comunitaria ha sido reconocida, en especial a partir de la Conferencia de naciones Unidas

sobre Asentamientos Humanos, celebrada en el afio de 1976 en Vancouver, como una de las palancas
centrales para lograr el desarrollo social de los paises del llamado “tercer mundo™. Carrasco Pliego, Femando
(1996), “Estrategias de participacién comunitaria: un enfoque neopluralista” en Casas, R. et. al, Las politicas
sociales de México en los afios noventa. México, Plaza y Valdés, Instituto Mora, UNAM, FLACSO.
24 La participacién de los interesados en la gestion de las politicas publicas, tendria la pretension de obtener
una accién mas eficaz y eficiente rompiendo con el formalismo burocratico desinteresado con el impulso
hacia la mejor y mas directa solucion impulsada por los interesados en ella. Esto implicaria una intervencién
que partiria desde la cuantificacion y la calificacién de las demandas hacia la intervencién en la planificacion,
la ejecucion y hasta la evaluacion de las politicas publicas. Bafio A., Rodrigo (1998). “Participacién
ciudadana: elementos conceptuales” en: Correa, Enrique y Marcela Noé (edit.). Nociones de una ciudadania
que crece, FLACSO-CHILE, Santiagp, p.33.
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través del cual los interesados influencian y controlan poder sobre las iniciativas de

desarrollo y sobre las decisiones y recursos que afectan sus vidas (Zazueta,2003:12).

La aplicacién practica de esta,perspectiva‘de desarrollo requiere de un conjunto de
estructuras y canales que permitan acceder a la poblacion a la toma de decisiones, asi como
estructurar acciones que estimulen estilos de vida participativos: la transformacion de la
personalidad participativa y el papel de los agentes como impulsores. El agente debe
concebir a las comunidades, no como un.conjunto homogéneo, sino como algo
“heterogériieo,"f 'dond'e‘ existen .;-'sul'JC(dmjﬁ'n-tog ' e,éonémic’:o—soé.iales' y culturaimente
diferenciados, con sistemas de valores, necesidades y percepciones de la vida propios e

imprescindibles a tomar en consideracion (Linares, et al;1996:56-57).

c) El eje de toma de decisiones

El Banco Interamericano de Desarrollo®, define la participacion, como el instrumento de
incorparacion demacrdtica de la sociedad y movilizacién de la gente como actores y
supervisores de su propio desarrollo. Desde esta postura, se entiende por participacién, el
conjunto de procesos mediante los cuales diversas partes interesadas ej ercén influencia en
el proceso de decisi&n sobre dichas actividades y en su ejecucion. Es un fin y un medio de
desarrollo, que puede contribuir a crear y mantener democracias estables y buenos
gobiernos. Asi como &_el crecimiento econémico, pues promoviendo la insercion social, se
puede mejorar la sustentabilidad de los proyectos en lo econémico, social y ambiental
(Zazueta,2003:12).

El grado de involucramiento de los sujetos sociales segun el CAM (1999:41-42) se puede
encontrar en cinco niveles de participacién: 1) la informacion, es el acceso del ciudadano a
datos sobre la diversidad de servicios y programas, destinada a incrementar la
transparencia; 2) la consulta, para sondear la opinién la percepcion que tienen los
ciudadanos sobre algin programa o servicio; 3) la delegacion, la ciudadania organizada no
interviene en la toma de decision acerca de cudl seria la mejor solucién, simplemente se

limita a ejecutar la decision que el gobierno toma. La ciudadania unicamente puede incidir

% Banco Interamericano de Desarrollo (1998). Libro de consulta sobre participacion.
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en la cuestion de como organizar la implementacion de la solucion; 4) la asociacién, es un
mecanismo que vincula al gobierno con la ciudadania organizada mediante un acuerdo de
colaboracién. La toma de decisiones acerca de qué solucion es la mas adecuada para
resolver el problema es tomada en conjunto; 5) el control, se caracteriza porque los
ciudadanos pueden incidir en la toma de decisiones. Este nivel se ubica como la maxima

expresion de la participacion ciudadana.

Las dos ultimas modalidades suponen que el Estado cede su poder, al punto que la
" intervencion de ‘1osf'suje't(')s sociales termina r.e\'fi.stiendo un cardcter autéﬁdmé’.' Las dos
primeras, en cambio, mantienen rasgos del pluralismo integrativo, en donde el Estado ain
mantiene el control del proceso de las politicas. Entre ambas tendencias extremas, se mueve
la participacion de las organizaciones y el desempefio de las politicas a partir de la relacion

entre el Estado y la sociedad.

La tipologia de Amstein, por su parte, diferencia tres ni\'feles y nueve formas de
participaciéon con distinta intensidad, —aunque, no mantiene grandes diferencias con los
niveles del CAM—. El primer grado es la no participacion, que tiene como formas de
expresion la manipulacion y la terapia. Un segundo nivel denominado de medidas
simbolicas, el cual incluye la informacidn, consulta y conciliacion. Y un ultimo nivel, los
grados de poder del usuario que son la asociacion, el poder delegado y el control por el
usuario. Bemfeld explica la dindmica de este modelo de la siguiente manera... “se manipula
al usuario para aplicarle una terapéutica, se les informa o consulta para llegar a un
apaciguarmiento; en fin se les asocia a la toma de decisiones o se les delega poderes porque,
en fin de cuentas, ellos se hacen cargo por si mismos de las decisiones que les conciernen”
(Linares, et ai;1996).

Cabrero (2000:83) identifica cuatro funciones en cuanto a la participacion ciudadana: 1)
funcion consultiva, para conocer el nivel de satisfaccion sobre programas o politicas
propuestos o ejecutados por el gobierno, todo ello mediante sondeos de opinidn, a través-de
un referéndum, de comités o de consejos disefiados para tal fin; 2) funcion cooperativa, se

refiere a la colaboracion en la realizacion de alguna obra publica o en la prestacion de algin
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servicio; 3) funcién decisoria, otorga poder de decisién mediante la integracién de concejos
ciudadanos, con ¢l fin de contribuir no sélo a procesos de deliberacion, sino a incluso a
decidir; 4) funcion de evaluacién, se conforman comités para incluir a los ciudadanos y que
puedan trabajar con los politicos y técnicos para encontrar los puntos fuertes y débiles en
los programas y servicios gubernamentales. En esta tipologia el nivel maximo de
participacion se inserta en la co-gestion de los ciudadanos con los administradores publicos,
alin se mantiene la tendencia de que la decision ciudadana tienen que permanecer

_subc_n_'dipada a la opinién gubcrnamqntal.; .

De igual forma Huyuh, distingue cuatro formas de participacion: elemental o formal;
conductual o condicionada; integracionista; y la participacién como proceso social, global e
integral, que involucra a la poblacién en todos los pasos del desarrollo. En los dos
- primeros, la verticalidad es el elemento distintivo, se trata de persuadir, convencer, seducir.
La integracion pretende la unidn siguiendo un conjunto de patrones preconcebidos; sélo la
ultima da el verdadero caracter de horizontalidad y pluralidad, que debe caracterizar a este
proceso (Linares, et al;1996). El udltimo nivel de participacion corresponde a la
incorporacién de la ciudadania dentro de todo el proceso de la politica publica, pero dicha

clasificacion no deja en claro que la toma de decisiones sea el maximo nivel.

Por su parte, Coraggio, diferencia tres niveles de participacion de los sectores populares en
la vida social: un primer nivel, concentrado fundamentalmente en la familia, el trabajo y el
mercado, donde tiene lugar la reproduccién inmediata de los aspectos mas elementales de la
vida de esos sectores. Relacionado con la insercién en la produccién, la distribucion y el
consumo, se caracteriza por su repetitividad y automatismo. Un segundo nivel, basado en
una extension del primero, dado a través de las organizaciones colectivas. Son mecanismos
colectivos en que se expresan una serie de identidades populares. Por ultimo, la
participacién a nivel de la sociedad, tanto en expresiéon local o nacional. Aqui se da la
reproduccién y eventualmente la transformacién de la sociedad y el Estado (Linares, ef
al;1996:32-33; Ramirez,2001:19). Coraggio, tiene marcadas diferencias con las tipologias
anteriores, lo niveles de participacion que maneja se desarrollan a partir de los ambitos de

accion: familiar; organizaciones colectivas; transformaciones entre la relacién entre el
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Estado y la sociedad, impactando la estructura nacional. Esta clasificacion, nos muestra que

el maximo nivel de participacion se encuentra en la toma de decisiones.

Considerando las tipologias anteriores podemos afirmar que el maximo nivel de
participacion corresponde a la toma de decisiones, lo que nos lleva a considerar a los
restantes niveles como formas de expresién incompletas o no autenticas del proceso de

inclusion de la ciudadania.

243 Condi'c.io.nlés"p‘ar'a un dis.eﬁo-pél-'rﬁci‘p'ati\}o
Los procesos participativos deben incorporar los siguientes elementos: 1) el disefio de un
modelo organizacional que haga posible la articulacidn de la estructura interna del gobierno
local para convertirse en interlocutor valido de la comunidad; 2) la consecucion de una
gestion eficiente de la institucionalidad del gobierno local, al mejorar la capacidad técnica y
la capacidad del desempeiio del funcionario; 3) el desarrollo de una politica comunicacional
y de accién social, tanto int-ema como hacia la comunidad, de modo que realmente
democratizar al gobierno local, prerrequisitos indispensables para que la habilitacién

institucional tenga extemalidades positivas para la comunidad (MIDEPLAN,1996;15).

Las condiciones para llevar a cabo un proceso participativo son: 1) que el gobierno asuma
su responsabilidad para difundir y garantizar el acceso y conocimiento del piblico a los
diferentes temas que los afectan y en los que la administracion piblica interviene para
resolverlos impactando a sus comunidades, 2) los funcionarios deben pasar de autoridades
publicas a ciudadanos profesionales, dentro de cuyas responsabilidades esta la de requerir y
escuchar la opinién y aportaciones de los miembros de la comunidad. En correspondencia,
los ciudadanos van madurando sus procesos de participacion para separar sus agendas
administrativas de las politicas, aprender a consensar antes que imponer y a establecer
mecanismos de negociacion, 3) la determinacién del nivel de participacion publica es la
condicién basica para fijar a la vez el producto esperado de las aportaciones de la
comunidad, 4) los procesos de participacion ciudadana exigen una serie de conocimientos

técnicos y tedricos que obligan a especializar a los agentes de gobierno o a contratar un
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tercero como facilitador experto, 5) la identificacion del piblico al que se va a involucrar,

lo que determina la clave del éxito (Zazueta,2003:108-111).

Con todo, la participacién de las organizaciones, es fragil, debido a que éstas poseen
contradicciones internas de poder y de intereses. Se hallan segmentadas y se construyen
sobre la diversidad, haciendo dudosa su capacidad de reproduccién y su autonomia, y
dificultando una adecuada gestion de sus estrategias, dado que descansan sobre distintos

_.tlpos de subjetmdad socnal que determman de lgual forma dlstmtas _perspectivas de futuro
| y una percepcnon vanable de las acciones que emprenden (Guerra, 1996: 89) Por tanto, la
accion gubernamental, debe considerar el tipo de agrupaciones sociales que se insertan a los
procesos participativos, esto permitird entender los alcances reales de los procesos

participativos, para clarificar éstas cuestiones se desarrolla el siguiente apartado.

2.4.4 La Participacion en la definicién de las politicas piblicas

La provision estatal, ademas de ampliar la calidad y la diversidad en la prestacion de
servicios sociales (derechos sociales), y favorecer las oportunidades de auto-organizacién
social con vistas a la constitucion de sujetos autonomos y responsables (deberes sociales).
A través de procesos de inclusidn, fomentado la participacion ciudadana, puede reforzar los
derechos y los deberes sociales. Lo primero, ayﬁdando a incrementar la equidad y la
eficiencia de las decisiones piublicas; lo segundo, poniendo en movimiento la nocién de
ciudadania activa y critica. En este proceso, son relevantes “quienes”, “donde”, “cémo”, y
“con qué” se ejerza la participacion social, ya que puede abrir posibilidades a la
democratizacién del Estado cambiando los equilibrios de poder a favor de la ciudadania,
pero también puede generar “efectos” adversos a este propésito (Cunill,2004). Una
propuesta para encontrar los “efectos”, seria analizar los factores que influyen en la
participacion agrupados en: las “necesidades”, el “liderazgo”, la “organizacién”, la

“movilizacion de recursos” y la “gestiéon” (Bichmann, Rifkin y Shrestha, 1989).

A partir de la definicion de las necesidades, nos cuestionamos acerca de “quién” o
“quienes” las han determinado, agentes gubernamentales, miembros de la comunidad o

ambos. Para Cunill (2004) “quiénes” ejercen la representacion social es un asunto crucial,
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porque desde su perspectiva, en la practica hay dos posibilidades: la participacion
ciudadana puede convertirse en un instrumento para corporativizar ain mas los procesos de

decisién o puede potenciar en ellos el peso especifico de los sujetos.

En este sentido, el liderazgo, nos permite determinar si los lideres de las organizaciones
representan a pequefios grupos o si las decisiones benefician a la mayoria. Tanaka
(2001:16), encuentra que los actores sociales poseen milltiples identificaciones y sentido de

_ pertenencia y esto los lleva a construir sus intereses. de maneras muy diversas.

La movilizacion de recursos, es un elemento que contribuye a determinar a quién
benefician las movilizaciones y la asignacion de los recursos; nos permite descubrir el
“como” de la participacién, que implica desde sus bases mas elementales la transformacion
de los actores sociales en participantes co-administrativos, que tienen la oportunidad de
expresar y defender diversos intereses sociales, deliberar sobre los fines e influir en los
resultados de sus acciones colectivas. La deliberacion, se erige en una clave fundamental

para potencializar la eficiencia de los procesos de participacion (Cunill,2004).

En relacion a la organizacion, cabe preguntarse si es nueva o si ya existia, si es flexible y
capaz de responder a las circunstancias, si ha habido cambios y quienes son los
beneficiarios de éstos. Es la capacidad de la participacion para aportar en la construccion de
ciudadania, es el referente a “donde” se localice, pues si no existe un vinculo entre las
instancias de participacion social disefiadas para el control, evaluacion y asesoria de los
servicios sociales y las instituciones gubernamentales, el objetivo del aumento -de la.
participacion puede perderse (Cunill,2004). La gestion, nos permite determinar si las
responsabilidades recaen en los agentes gubernamentales o en los miembros de las
organizaciones, si existe 0 no colaboracion de estos ultimos, si se han modificado las
estructuras decisoras; en términos generales debe contemplarse “con qué” se ejerce la
participacion, cuando ella se expresa como control social sobre los procesos de formacion
de las decisiones pilblicas cuando estd en juego la capacidad de influencia social para que

haya una rectificacion de parte de los agentes gubernamentales.
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La capacidad de influencia, depende y es asegurada en gran parte por la propia existencia
de la deliberacién; otro recurso clave es la publicidad del proceso mismo de la formacion
de decisiones y de sus resultados, que los abre al escrutinio piblico y que posibilita que
existan, al menos consecuencias simbdlicas expresadas en aprobacion o reprobacion social
de las politicas pablicas que se implementan en los diversos campos de la‘ vida social. Los
efectos provocados por la participacion ciudadana en las actividades publicas, implican en
el fondo, una nueva forma de interrelacién de las estructuras de gobierno con los
gobernados. -Para entender este: proceso, considero que se hace necesaria una reflexién
sobre las coordenadas tedricas desde las éﬁélés tddo esto qhé venimos discutiendo puede
hacerse comprensible. Creo que la tradicion de la teoria de la organizacion y el manejo que
efectia para abordar el comportamiento de los diversos agentes sociales nos brinda algunas

claves necesarias.

2.5 DE LA ORGANIZACION A LA ACCION COLECTIVA

La teoria de la organizacién, es una ciencia que tiene como finalidad brindar una
explicacién comprensiva de la organizacién como objeto de estudio. Para Crozier y
Friedberg (1990:13-17), la accién colectiva y la organizacién son complementarias, pues
presentan dos facetas indisociables de un mismo problema: el de la estructuracién de los
campos dentro de los cuales se desarrolla toda la accién. La accidn colectiva se presenta
como un “constructo” social para resolver los problemas que se plantean los actores
sociales; si en este contexto la accidn colectiva se contrapone a las voluntades de los
actores, €sto no se debe Uinicamente a las propiedades intrinsecas de los problemas, también
se debe a la estructuracién social del campo de accidn, es decir, a las propiedades de la

organizacion.

El presente apartado tiene como objetivo mosfrar las dindmicas internas que se desarrollan
en el interior de las organizaciones, para comprender los procesos organizativos de los
miembros en las diversas actividades que se desempeifian al interior del FRI. Al sustentarlo
tedricamente es posible descubrir las tendencias y mecanismos que permanecen para
fomentar tanto cambios como inercias organizativas, de tal manera que sea posible

desentraiiar las interacciones que se mantienen al interior de las organizaciones.
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2.5.1 Conceptualizacion y tipos de organizaciones

El concepto de “organizacion”, nos permite detectar los cambios en las estructuras para

delimitar las funciones y enmarcar nuevos ejes de accion para los programas puiblicos. Las

organizaciones se consideran como el escenario en el que convergen personas, problemas y

soluciones. Los resultados de tales agrupaciones se determinan mediante y por las

restricciones organizativas internas a las que se enfrentan cuando interactian los individuos

con miras a satisfacer sus objetivos (Pfeffer,1992:21). Para los tedricos de la organizacion,

la pregunta ha sido como organizar la actividad humana para alcanzar determinadas metas.
'sociale-:-s de una manera eﬁcienfe y éfeétiva. Para Etzioni, el problema de las organizaciones

consiste en como construir agrupaciones humanas tan racionales como sea posible y al

mismo tiempo producir un minimo de efectos indeseables y un maximo de satisfaccion.

“La organizacidn puede y debe considerarse como un conjunto de mecanismos reductores
que restringen considerablemente las posibilidades de negociacion de los actores y que de
esta manera. permiten resolver los problemas de la cooperacion” (Crozier y
Friedberg,1990:45). Las organizaciones son unidades sociales deliberadamente construidas
o reconstruidas para alcanzar fines especificos; se caracterizan por:-l) division del trabajo;
2) la presencia de uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos concertados de la

organizacion y los dirigen hacia sus fines; 3) substitucion de personal (Etzioni,1979:4-5).

Existen diversas teorias que fundamentan los mecanismos de interaccién de los individuos;
desde las teorias nmeocldsicas, se consideran a las organizaciones como conjuntos
decisorios, es decir, una serie de elecciones y decisiones resultantes que se vinculan en
forma racional y que estan limitadas por los propositos de la organizac.ién misma’®. Las
organizaciones son vistas, analiticamente, como la consumacion de opciones a través de
una serie de decisiones que determinan y a la vez estan determinadas por la estructura de la
propia organizacion, sus relaciones jerarquicas y sus cualidades sistematicas (Harmon y
Mayer,1999:161-162). Sin embargo, la racionalidad de los miembros de las organizaciones
estd limitada por sus habitos, capacidades inconscientes, por sus valores, concepciones, el

alcance de la informacion y por sus conocimientos. Ademas esta teoria ha sido sumamente

% Para un ejemplo de esta postura ver “El comportamiento administrativo” de Herbert A. Simon.
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criticada por ignorar la relacién de la organizacién con los ambientes que las rodean, pues
al centrar su atencién en las cuestiones del funcionamiento interno, ignora el campo

interorganizacional.

Por su parte, las teorias de sistemas, definen a las organizaciones como entidades
propositivas, que encuentran en la organizacién, una encarnacién del propoésito social que
los une, por tanto, define una situacién social, en la que los grupos por lo regular se reiinen
‘para buscar soluciones. a necesidades sociales que les son comunes, es por esto que los
objetivos 'suéll-elr‘i .u'n'ir'més, que los.:indi_i/iduoé que la habiian en ﬁn momento dado (Harmon
y Mayer,1999:240). La organizacién se representa por un conjunto de individuos en busca
de un objetivo en comin, para el cual tienen que interaccionar constantemente con el

ambiente social.

Las teorias de las relaciones humanas, buscan la integracién del individuo y las
organizaciones. Esta teoria se guia por la idea de que hay una tensién fundamental entre las
necesidades de los individuos y de las organizaciones formales. Los tedricos han defendido
el concepto de democracia organizacional, en el que es fundamental la idea de gestion
participativa (Harmon y Mayer,1999:243-244). Las organizaciones se presentan como el
verdadero vinculo entre los individuos y lal estructura por medio de la cual se organizan, no
hay una divisién entre los que seria una estructura formal e informal, pues ambas se funden

en las practicas que desempeiian los individuos.

Con todo, las organizaciones, se nos presentan como espacios de accién colectiva y como
“constructos” artificiales creados y recreados intencionalmente por los individuos a fin de
dar soluciones especificas a problemas concretos, implica multiples complejidades de
donde habria que concluir tanto las especificidades contextuales de cada una de ellas como
sus espacios de actuacién concreta. Para tener una imagen mas cercana de lo que ocurre
realmente en las organizaciones y dar cuenta de la complejidad de lo que ahi acontece
(Ramirez Macias,2003:72). Las teorias presentadas anteriormente nos permitiran encontrar

elementos para fundamentar las dinamicas desarrolladas en cada FRI.
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Las organizaciones se presentan como las instancias que establecen reglas para la
interaccion social entre sus integrantes. Pero independientemente de las reglas, ;jhay otros
elementos que permiten mantener la cohesion?, jqué lleva a los individuos a compartir
visiones y objetivos en comun?; el siguiente apartado, construye un debate teérico que

fundamenta los elementos de la estabilidad organizacional.

2.5.2 La estabilidad en las organizaciones: cooperacion y cohesion

- Segln Barnard, los autores olvidaban reconocer que las organizaciones son sistemas
cooperativoé que coordinan los esfuerzos individuales hacia un propésito; una organizacion
nace cuando: 1) hay personas capaces de comunicarse unas con otras, 2) estan dispuestas a
contribuir con sus actividades y 3) para lograr' un propésito comiun (Harmon y
Mayer,1999:143). Las organizaciones tienen un objetivo en comun, con el cual sus
integrantes se identifican pues les permite tener beneficios mutuos; a partir de esto se

establecen mecanismos de cohesion y se respetan las reglas de cooperacion.

Sin embargo, cuando se establecen procedimientos formales en los reglamentos de las
organizaciones, se constituye una estructura de accion entre los integrantes; pero cuando las
interacciones de los miembros de la organizacion con el contexto, mbdifican las pautas
establecidas de accion y comienza a emergen organizaciones informales que establecen
mecanismos altemos de gestién y qué llegan a dominar las practicas organizativas. El
trabajo de la organizacion formal se basa en actividades coordinadas conscientemente de la
gente, esta marcada por la intencionalidad es la cooperacién hacia un fin; mientras que la
organizacion informal incluye los sentimientos, pasiones y actividades grupales
inconscientes de esos mismos individuos, es mas bien carente de estructura y no tiene una
subdivisién precisa (Harmon y Mayer,1999:145). En la organizacién informal, la
comunicacidn tiene vias mas generales que la gente usa para estructurar sus' interacciones
mutuas, es difusa porque a menudo constituye la capacidad de entender sin palabras no
simplemente la situacibn o las condiciones, sino las intenciones (Harmon vy
Mayer,1999:145). Se conforma una “influencia social de la informacién™, entendida como

una influencia que acepta informacién obtenida de otra persona como pruebas de la
realidad (Pfeffer,1992:99).
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Desde una vision positiva, la funcion de la organizacién informal dentro de la formal es el
mantenimiento de la cohesion, pues mantiene la conservacion del sentimiento de integridad
personal, de dignidad, de eleccion independiente. A través de la organizacién informal se
refuerzan y moldean las actitudes del individuo. La base de un sistema cooperativo es la
inculcacidn de una fe en la existencia real de un propésito coman (Harmon y Mayer,1999:
145-148). La influencia social normativa origina que el individuo se encuentre motivado
para ganar la aceptacién o mantenerla al interior de la organizacién, esto lo conduce al
- acatamiento de las reglas.y normas del grupo. Se establece un intercambio ya que el
individuo Cl._lmp-ie"con lés normas del grupo 'y; a su vez, logra la membresia y el apoyo
social que proporciona dicha membresia, asi como el posible logro de metas que puede

ocurrir s6lo mediante la accidn del grupo, o la membresia del mismo (Pfeffer,1992:99).

Sin embargo, el lado oscuro de las estructura informal de las organizaciones, es que en
lugar de producir cohesién y cooperacion promueva la desintegracion interna porque los
integrantes encargados de las principales actividades obtienen un alto grado de influencia y
protagonismo. De tal manera que llegan a dominar los rumbos y objetivos de la
organizaci6n; rompiendo hasta con los fundamentos establecidos por la organizacién
formal. Por tanto, la comprension de la dindmica organizativa informal, lleva al analisis de
los centros de poder en las organizaciones, cuyas dindmicas enmarcan los procesos de
comunicacién e interrelacion entre las diversas dreas de la organizacidn, y que determinan
el éxito o fracaso de sus objetivos o metas. El siguiente apartado enmarca su énfasis sobre

esta tematica.

2.5.3 El poder en las organizaciones

El poder es la esencia de la organizaciéon, desde el analisis de Weber a través de la
legitimacién de los agentes como carismaticos, tradicionalistas o burocraticos, hasta el
control de una persona sobre otra, que es inherente a la interaccion social cotidiana en el
trabajo. El estudio del poder esta plagado de una confusién terminolégica, se ha usado la
palabra poder como término genérico para abarcar todas las sutilezas de la autoridad, la
coercidn, la influencia, la fuerza, la dominacién y el control. Para nuestros propdsitos de

analisis, podemos considerar el poder como la capacidad de usar los recursos para influir
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sobre otros (Hickson y McCullough,1984:39-40). “El poder reside, en el margen de libertad
de que disponga cada uno de los participantes comprometidos en una relacién de poder”
{Crozier y Friedberg,1990:58). El poder se deriva de lo que para las organizaciones es
critico, y es por ello que se constituye en un problema mayor. Pero no sélo cualquier
problema, la mayor parte del poder se deriva potencialmente de aquellos problemas sobre

los cuales existe mayor incertidumbre.

- El poder deﬁne la mayoria de las veces en termmos de la capamdad del actor somal en
concreto para vencer la OPOSICIOH es demr la capac1dad de actor social para brindar a la
organizacién alguna actuacion o algin recurso importante, y la incapacidad de otros para
obtener dicha actuacion de otras fuentes (Pfeffer,1992:78-79). El poder en el fondo no es
otra cosa que el resultado, siempre contingente, de la movilizacidn, por los actores, de las
fuentes de incertidumbre pertinentes que ellos controlan en una estructura de determinadas
relaciones y transacciones con los participantes en ese juego (Crozier y Friedberg,1990:25-
26). En suma, el poder es una relaciéon que resulta de la libertad de movilizacién de los
individuos, de las fuentes de incertidumbre pertinentes que ellos controlan en una

organizacién (Del Castillo,1995:12).

Las “zonas organizativas” de incertidumbre, son aquellas que los individuos o grupos
tratarén simplemente de controlar para utilizarlas en la consecucion de sus propias
estrategias y alrededor de las cuales creal"a’m, relaciones de poder. En el caso de un grupo,
aquel que hace frente a la incertidumbre, produce poder. Esto sélo puede suceder cuando
ese “uno” puede hacer el trabajo y nadie mas puede hacerlo, esto es, que la subunidad tiene
un grado de monopolio, y no es sustituible. El uso efectivo y exclusivo del conocimiento
técnico puede llevar al poder, porque al controlar una zona de incertidumbre, que afecte la

capacidad de la organizacién para alcanzar sus propios objetivos, con mas poder contara.

El control, es una fuente de poder en diferentes escalas, los especialistas adquieren dinero y
prestigio; los intermediarios cuentan con el conocimiento, contactos y redes de relaciones
que les permiten dominar los campos de la interaccién social, formando cadenas de

relaciones de poder. La dimensién de la interaccion muestra que la desigualdad no depende
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solo de las capacidades y conocimientos individuales que cada quien posee y utiliza, sino

de las dindmicas que se generan dentro de un grupo, donde unos poseen el capital, otros los

conocimientos técnicos y otros las redes de intercambio. Entre todos ellos se dan relaciones

de poder y transacciones que pueden ser inequitativas por el tipo de relaciones que se han

cristalizado.

En términos generales, Crozier y Friedberg (1990:69-75) pueden distinguir cuatro fientes

: ﬂde poder correspondlentes a los. dlferentes tipos de zonas de incertidumbre:

1)

2)

3)

4)

Las que prov1enen del control de una competencza partlcular y de la especnalnzacnon
funcional. El experto dado que sabe como hacer las cosas, que dispone de los
conocimientos y de la experiencia del contexto, lo cual le permite resolver algunos
de los problemas de la organizacion;

Las incertidumbres que estan ligadas a las relaciones entre una organizacion y su
entorno. No puede existir una organizacién si no establece relaciones con el o los
medios que la rodean, pues depende de ellos para obtener los recursos materiales y
humanos necesarios para su funcionamiento y para vender su producto. Es el poder
llamado “marginal secante”, es decir, el poder de un actor que participa en varios
sistemas de accidn relacionados entre si y que puede, por ello, representar el papel
indispensable de intermediario y de intérprete entre ldgicas de accién diferentes e
incluso contradictorias;

Las que nacen del control de la comunicacion y de la informacion. La organizacion
crea poder simplemente por la forma en que organiza la comunicacion y los flujos
de informacion entre sus unidades y entre sus miembros;

Las que provienen de la existencia de reglas organizativas generales. En principio
las reglas estas destinadas a suprimir la incertidumbre, pero la paradoja reside en
que no solo no las eliminan completamente, sino que crean otras que pueden ser
inmediatamente aprovechadas por aquellos a los que éstas tienden a constreiiir y que

estan consideradas como reguladoras del comportamiento.

Estudiar una organizacion, como bien sefialan Crozier y Friedberg (1990), desde el punto

de vista de las relaciones de poder a través de las cuales los actores organizativos
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manipulan las zonas de incertidumbre con que cuentan para negociar continuamente e
imponer en la medida de lo posible sus propias orientaciones a otros actores, nos revela una
segunda estructura de poder. Esta revelacion permite delimitar la magnitud y el alcance real
de la autoridad oficial que el organigrama le confiere y apreciar el margen de maniobra real
del que disponen los diferentes actores en sus respectivas negociaciones. Permite encontrar
las irregularidades que continuamente se observan entre la fachada oficial de una

organizacion y los procesos reales que caracterizan su funcionamiento.

o
- v

A pamr de la diséﬁéicﬂﬁ ‘del p.o.del"'eﬁil; éféaﬁiZacién poderiios é-onipréndéf cuales son las
restricciones internas a las que se enfrenta una organizacion. Sin embargo, también existen
inercias que provienen del contexto, tal es el caso de la dependencia que la organizacién
pueda establecer con otras organizaciones o instituciones de todo tipo, que le permiten tener
los medios para sobrevivir. Una de las principales necesidades de las organizaciones son los
recursos que les dan la posibilidad de continuar vigentes, ya que las proveen de los medios
para mantener su estructura y en consecuencia desarrollar sus actividades. Esto hace que
nos preguntemos: jqué tipo de cambios se establecen en las organizaciones cuando
dependen de los recursos de otra?, para responder a €sta pregunta desarrollamos el siguiente
apartado.

2.5.4 La dependencia de recursos en las organizaciones -

La teoria de Iaidependencia de recursos sostiene que las organizaciones se encuentran
restringidas externamente, debido a que no son internamente autosuficientes, necesitan
recursos del medio ambiente y, por ende, se toman interdependientes con los elementos del
medio ambiente con los que llevan a cabo transacciones. La conducta organizacional llega a
ser influida externamente porque la organizacion depende de otra organizaciéon que le
proporciona los recursos necesarios € importantes para mantener su supervivencia, esto
implica que las actividades y los resultados de las organizaciones se explican en gran

medida por el contexto que rodea a la organizacion.

Esto lleva que las organizaciones respondan estratégicamente a las demandas externas;

cuando los limites de los campos organizacionales son oscuros o han sido penetrados por
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miembros de otros campos, la heterogeneidad en las formas y practicas organizacionales
sera ain mayor (Powell,1999:253). Se diversifican ampliamente las practicas organizativas
y se llega a perder toda posibilidad para que la organizacién mantenga el control total de

sus actividades.

Existen dos elementos en el argumento de la dependencia de los recursos que nos dan luces
para comprender el comportamiento organizacional: 1) el constrefiimiento externo, donde
se sostlene que las. orgamzacmnes responderan mas a las demandas de las orgamzacmnes 0
grupos en el medlo amblente que controlan recursos cntlcos "El desarrollo del poder
interorganizacional afecta las actividades de las organizaciones y; 2) los agentes sociales
que son miembros de las organizaciones tratan de manejar sus dependencias extemas tanto
para asegurar la supervivencia de la organizacién como para adquirir, de serle posible,

mayor autonomia y libertad con respecto al constrefiimiento extemo (Pfeffer,1992:213).

Se pueden distinguir dos tipos de interdependencias: 1) simbidtica, cuando el producto de
las relaciones de un actor son el insumo para el otro actor; en este caso los intercambios
realizados son los que permiten la supervivencia de la organizacién; 2) competitiva, cuando
ambas partes se encuentran en una situacién de suma cero, de tal suerte que lo que uno gana
es lo que otro pierde (Pfeffer,1992:213). Esto implica que las organizaciones que se
encuentran reétringidas por su medio ambiente disponen de limitados grados de libertad, se

ven obligadas a emprender acciones con la finalidad de modificar esos ambientes.

La fuente phra el andlisis y explicacion de la accion se encuentra en las variables y
elementos descriptivos del medio ambiente en que se encuentran insertas las organizaciones
y no en los elementos especificos en ellas como las metas, los valores o las necesidades
(Ramirez Macias,2003:55). Entonces, para mantener su estructura interna deben atender al

contexto que los fricciona y limita en muchos de sus objetivos.

Ante las contingencias tanto internas como extemas las organizaciones se adecuan a través
de procesos de aprendizaje que los integrantes tienen que desarrollar, resulta pertinente

conocer como emergen y se establecen tales procesos en las organizaciones.
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2.5.5 Aprendizaje en las organizaciones

La perspectiva que adopta Argyris y Schon sobre el aprendizaje organizacional atiende a
las teorias de accion que inspiran las conductas de las personas en organizaciones. Ellos
postulan que las conductas en las organizaciones estin gobernadas por lo que denominan
“teorias en uso”, creencias de las personas siguen en cuanto a estrategias eficientes para la
accion en diferentes condiciones. Tales teorias en uso deben ser inferidas de las conductas

de los individuos, y no de lo que ellos dicen que hacen (Acuiia y Fernandez,1993:8).

La teoria del aprendizaje social hace énfasis en la naturaleza autorreguladora de la
interaccion humana. Al hacer arreglos para inducir cambios en el ambiente, generar apoyos
cognoscitivos y producir consecuencias a través de- sﬁs propias acciones, las personas son
capaces de obtener alguna medida de control sobre su propia conducta (Pfeffer,1992:109).
Argyris y Schon distinguen entre dos tipos de aprendizaje: a) de un ciclo, cuando la
correccién del error se orienta al cambio de estrategias de accidon dentro del marco de los
objetivos y valores establecidos en la organizacion, b) de doble ciclo, cuando implica un
cuestionamiento de los 6bjetivos, normas y valores de la organizacién; en tales
circunstancias, el proceso de aprendizaje se orienta hacia la transformacién, se descubre
que los objetivos, normas y vaiorcs centrales de la organizacién no son sostenibles, por lo

que precisan ser reemplazados por otros (Acuiia y Fernandez,1993:9).

El cambio sobre los resultados globales de la organizacidon, es decir, su efectividad,
descansa en tres enfoques: 1) metas, consiste en identificar las metas de la organizacién y
contrastarlas con los resultados; se efectia en términos de metas operativas, o sea, las que
reflejan las actividades que realmente se llevan'a cabo en la organizacién, 2) de recursos, se
refiere a la capacidad de la organizacion para explotar su medio ambiente en la adquisicion
de recursos escasos y valorados. Algunos criterios para medir la efectividad es la
negociacion que tiene la organizacion en el medio ambiente para obtener recursos escasos;
la capacidad de la organizacion para emplear en forma eficiente los recursos en la
produccidn; la consolidacion de actividades en la organizacién; y la capacidad para
responder acertadamente a los cambios del medio ambiente. Este enfoque es

particularmente 1til, porque posibilita el andlisis de la efectividad en relacién con el medio
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ambiente lo que a su vez permite hacer comparaciones con otras organizaciones y, 3) el
enfoque de procesos, presta atenciéon a los aspectos internos de la organizacion, la
eficiencia en el uso de recursos y la naturaleza y la calidad del ambiente. Este enfoque
supone atender los flujos de trabajo y comunicacion (Acufia y Fernindez,1993:12-13).
Entonces, los aprendizajes marcan cambios en las pautas de accién y en los objetivos y
metas, que se tienen de acuerdo a las necesidades a las que se enfrentan y los medios con

los que cuentan.

2.6 APORTACIONES DEL CAPITULO =~ 7" "7 - . 7 .~

Como se ha podido constatar a lo largo de este capitulo, los conceptos tedricos,
herramientas y perspectivas de analisis de la politica social son muchos y muy diversos. El
capitulo que se ha presentado nos permite comprender la red de implicaciones teoricas en
las cuales se enmarca el programa de Fondos Regionales Indigenas. La complejidad de
programas participativos de éste tipo, articula su:;. acciones en tres ambitos: en el
microsocial, desarrolla las capacidades de los sectores que han sido historicamente
excluidos y explotados, para que puedan competir en condiciones de igualdad; en el nivel
intermedio, eliminan los mecanismos de discriminacion y todos los dispositivos
institucionales que han favorecido de manera sistematica a ciertos grupos en detrimento de
otros; y en el ambite macrosocial, transforman las estructuras de posiciones y los

mecanismos mas amplios dé distribucién de cargas y beneficios.

El manejo tedrico presentado, deja de manifiesto que la influencia de presiones
gubernamentales al instrumentar programas publicos puede ser parcial, inconsistente o de
poca duracion, porque pueden influir en la adopcion de practicas especificas, pero carecen
de poder para regirlas. En el caso de los modelos de Politica Social, resulta evidente que el
hecho de enmarcarse en patrones establecidos de accion que conllevan ciertos objetivos se
traduce en los resultados alcanzados en los programas publicos instrumentados. La
discusion tedrica nos dirige a plantear que se puede llegar a apostar, por medio del analisis
del programa FRI, la politica social mexicané esta en una periodo de transicion, es decir,
una transformacion del modelo neoliberal hacia un modelo emergente. Lo que nos

permitiria llegar a conclusiones relevantes en la hipdtesis del trabajo, ya que tendriamos
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mayores elementos para sustentar “el modelo de accion institucional” que sustenta el
programa FRI. A partir de la perspectiva tedrica del Institucionalismo y las Politicas
Publicas, encontramos que si bien, el gobierno puede legislar ciertas politicas, pero dejar
sin especificar como se llevara a la practica el programa; como resultado las practicas se-
pueden institucionalizar sélo débilmente. En consecuencia, se podran introducir programas,
pero no reproducir, o se podran mantener firmes durante un corto periodo, para decaer

rapidamente cuando su fuente de apoyo normativo pierda fuerza.

En cuanto a la interaccién de la CDI con el FRI, se establece tééricémente que la nocién de
Participacion Ciudadana, nos permite afirmar, - por un lado, que si los agentes
_ gubernamentales no brindan apoyo a las nuevas politicas, dichos procesos se encuentran
encaminados al fracaso. Por otro lado, las organizaciones adoptarin los nuevos mecanismos
de co-gestiébn siempre y cuando se establezcan espacios de decisiéon reales para
incorporarse. Ademds, las organizaciones necesitan encontrar beneficios del proceso
participativo en sus condiciones de vida. El andlisis se establece al interior de las
organizaciones, pues desarrollan procesos internos que no son estables sino que se
mantienen camblantes como resultado de los programas participativos en los que se
incorporan. Las implicaciones tedricas presentadas, nos permiten aventurar que si las
organizaciones del FRI dependen tanto de la CDI como de los técnicos en su interior,
dificilmente podran desarrollar su autonomia organiiativa. Los resultados de los programas
no son resultado de una tnica causa, tienen tras de si largas historias en las que han
intervenido muchos procesos. El abordaje tedrico presentado nos muestra que es inutil
tratar de encontrar un factor que sea el determinante exclusivo, durante el capitulo se tratd
de demostrar que la instrumentacion de los programas es un fenémeno complejo, donde
cada una de las perspectivas desarrolladas anteriormente han arrojado luz sobre un aspecto

del fenémeno, con miras a proponer un marco analitico mis completo.

En el siguiente capitulo se complementara el relevamiento tedrico conceptual realizado en
el presente con la exposicion del estado que guarda su aplicacidn empirica, a través de las
experiencias internacionales que constituyen el marco de las nacionales de la politica

social.
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CAPITULO III
ESTADO DE LA CUESTION: LA REORIENTACION DE LAS POLITICAS
‘ SOCIALES

Después de exponer el marco tedrico, en el presente capitulo se trata de completar la
contextualizacién del trabajo, revisando los resultados de la experiencia empirica en
materia de politica social, con la finalidad de incorporar algunas precisiones
cbmplementarias que nos permitan una mayor comprensién de los componentes
conceptuales antes expuestos. . .

El presente capitulo se divide en dos apartados; en el primero, se presentan brevemente los
cambios en materia de politica social en Latinoamérica, se procedié a analizar su marco
general para comprender su proceso de transformacirc‘m, recomposicion y ajuste a lo largo
del tiempo. Con el objetivo de captar con mayor claridad la organizacion y funcionamiento
de las politicas sociales que emergen con una perspectiva racionalista y cambian la
estructura gubernamental ante la apertura que se realiza hacia la participaciéon de la

ciudadana en las decisiones del gobierno.

En el segundo se presenta, el caso de la politica indigenista, donde se busca clarificar dos
procesos que surgen de una misma raiz, es decir, a partir de una problemaética social,
economica, educativa, y en materia de salud que mantienen los pueblos indigenas. Ante tal
situacion, se han desarrollado dos vertientes diferentes de accién: 1)} El movimiento
indigena y, 2) La politica indigenista. Ambas posiciones nos presentan, en primer término
un modelo alternativo de politica social y las diversas acciones que se fueron entretejiendo

para sostener un modelo de accién para la poblacion indigena.

El objetivo de este capitulo, es mostrar como las politicas sociales no se encuentran libres
del contexto internacional, pues se encuentra altamente influida por los procesos que
exdgenamente alteran la dindmica de las politicas sociales, es una dindmica que implica una
transformacidn intensa. Sin embargo, también la dindmica interna, impulsada por diversos
actores sociales, mantiene una fuerza importante, al grado de que pueden meodificar las

politicas y programas dirigidos hacia el sector indigena.
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3.1 CONTEXTO INTERNACIONAL: LAS POLITICAS SOCIALES EN AMKERICA
"LATINA

"Es indudable que la puesta en marcha de politicas sociales en América Latina han tenido
efectos desiguales sobre las regiones y la sociedad. El deterioro social y el
empobrecimiento que se produce como resultado de las reformas econémicas derivadas de
los procesos de liberalizacién del mercado, han desencadenado un debate en torno a las
politicas sociales que se deben poner en practica para lograr un avance en el desarrollo
social de la regic_fm; De tal forma, que existen ciertos acuerdos en torno a tales programas
como ¢s Ia naturaleza que la pdiiticaléoéial'dela-é asumir en el poﬁeriif inmediato. En tal
proceso, €l supuesto que se ha sostenido se basa en que el involucramiento de la gente en
los proyectos y en las acciones ofrece mas perspectivas de éxito que un disefio vertical y
centralista. El objetivo del apartado, es mostrar la tendencia que mantiene la politica social

en Ameérica Latina y su evolucion hacia los programas participativos.

3.1.1 Del racionalismo al pluralismo integrativo

La efervescencia provocada por el debate en torno a la pobreza en América Latina ha
derivado en la urgencia de atender los problemas que‘desencadena entre los grupos
sociales, con la finalidad de impulsar un mejoramiento en las condiciones de vida de la
poblacion. A partir de ese momento en Latinoamérica se instala la controversia entre dos
paradigmas de politica social: el modelo universalista y el emergente, los cuales postulan
que la capacidad para enfrentar los problemas se haya dispersa en toda la sociedad, lo que

induce a involucrar a todos los actores.

Los modelos tradicionales, es decir, los que predicaban con el universalismo, contenian un
modo de accién gubemamental en América Latina, que emergia basicamente de una
concepcion de corte racionalista del proceso de gobiemo, en cuanto proceso racional,
monocéntrico y jerarquico. Segun este enfoque (Blanco,2003), los gobiernos, sujetos Gnicos
de la accion puablica, identifican y diagnostican problemas sociales de naturaleza
supuestamente objetiva, analizan las diferentes altemativas existentes y solo después toman
la decisién mas adecuada para la solucién al problema planteado. Una vez tomada la

solucion mas racional, la implementaciéon de las politicas pablicas queda sujeta al
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monopolio regulativo y sancionador de la administracion piblica, que hipotéticamente
dispone de los recursos y de los instrumentos necesarios para controlar y dirigir
unilateralmente el proceso de transformacién social, los procedimientos para la
implementacidn de las decisiones piblicas son, asimismo, el resultado de un proceso previo
de planificacion racional, a partir del cual se pretende identificar a aquellos sistemas
organizativos y procedimentales que permitan desarrollar de la manera mas eficiente las

politicas formuladas. En suma, la politicas desarrolladas se enmarcaron en el modelo del

.. welfare state, en donde la intervencién del Estado era directa en la redistribucién del gasto

pﬁﬁlico, lo que irripficé la creacién de complejas estructuras institucionales, que fomentan
un crecimiento de la burocracia central en sus normas y procedimientos; esto fue un caldo
de cultivo para crear mecanismos de representacion corporativa y clientelismos
(Gortari, 1996:211).

Sin embargo, la capacidad de los gobiernos democraticos para mantener el control sobre su
entorno, asi como para imponer su voluntad sobre la sociedad, disminuy6é de forma
significativa. El gobierno democratico tradicional se encontrd con dificultades crecientes
(Blanco,2003) para reaccionar de manera eficaz y eficiente ante un entorno cada vez mas
complejo, incierto y dindmico; y la legitimidad democratica de las instituciones publicas se
fue deteriorando ante una ciudadania cada vez mas reflexiva, critica y con nuevos valores

que no pueden satisfacerse con la simple provision tecnocratica de servicios publicos.

A partir del impulsé al pluralismo integrativo, que tiene su punta de lanza en la década de
los ochenta, el aparato estatal cede espacios de autoridad para dar cabida a la inclusion de
nuevos sujetos en los procesos de formacidn de politicas. Sin embargo, el rasgo integrativo
queda plasmado en que, en general, los sujetos convocados no retienen su propia autonomia
politica sino que trasladan su autoridad a las instancias de representacién politica ya
constituidas, deviniendo su participacién en ellas mas en colaboracion funcional que en
representacion de intereses para incrementar los espacios de su influencia. Los sujetos de
participacion son construidos desde el Estado, al igual que las modalidades de la
participacion. La modalidad favorecida es la concertacion social, y en un plano mas

general, la consulta (Cunill,1991:78).
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Con todo, esta tendencia condujo al debate que se ha mantenido en la regién
latinoamericana, entorno al binomio participacién—desarrollo, pues se supone que al
garantizar la intervencion de los actores ya sea en forma individual o por grupos, en las
decisiones que les afectan directa o indirectamente, se permite eliminar las barreras

estructurales que les impiden su desarrollo integral (CEPAL:1985:5-12).

Comienza la reestructuracion de las politicas sociales tradicionales en el continente. Entre
los principales problemas se pueden sgﬂalar:_a) las politicas que han generado un “acceso
Ség}ner;tado” a los servicios 'es‘tétalesr, este tipo de sistemas se fueron ampliando
incorporando a algunos y dejando afuera a otros sectores de la sociedad, probablemente
mas necesitados; b) el “universalismo™ porque no condujo a crear un modelo generalizado
de bienestar, se caracterizd por ser de tipo juridico formal, reconociendo derechos a todos,
pero no entregindolos en la prictica; c) la inercia institucional, que se manifiesta en la
rutina repetitiva de los procesos y tareas, la que se refuerza cuando los programas publicos
reciben recursos y no existen mecanismos para conocer si su aplicacién tiene sentido, es
decil;, si estdn alcanzando sus objetivos; d) discontinuidad de los programas, la cual se
produce con el cambio de gobiei'no, y por tanto, no se espera a que estos programas
maduren, a que produzcan el impacto que deberian provocar; e) la fragmentacién
institucional, que conduce a la competencia entre instituciones y a producir juegos de suma
cero, que se manifiesta por la lucha por los recursos escasos; f) este altimo elemento
conlleva a la descoordinacion institucional, donde cada instituciéon lleva a cabo sus
programas y proyectos, al margen del trabajo que realizan instituciones similares

(Franco,1992:2-11).

Ahora la tendencia seria priorizar la promocién de procesos de desarrollo que se impulsen a
partir de la comunidad, favoreciendo la presencia de un Estado “estimulador”, en la
bisqueda de soluciones creativas que emanen de abajo hacia arriba y resulten, por lo tanto,
mas congruentes con las aspiraciones reales de las personas, a la vez que suponen una
considerable reduccién de costos para los programas de desarrollo social (Guerra,1996:79).
Lo que se propone es garantizar el acceso de la poblacién a un nivel basico de servicios:

educacidn, salud, drenaje, electricidad, etc. El acceso se obtiene por medio de la accién
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publica, pero no lo presta directamente el Estado y tampoco implica que sea gratuito. Este
proceso nos da cuenta de las politicas de ajuste estructural que promueven el alejamiento
del modelo universalista, y que ahora dejan en manos de la ciudadania la responsabilidad
en la provisiéon de bienes y servicios, que anteriormente eran responsabilidad total del

gobiemo.

3.1.2 La participacién como accién del Estado

-El Estado, se_ plantea la necesidad de elevar la capacidad de productiva de los grupos y
| organiiécidneé 'poI.)ular‘es‘,- trata de invertir en las-capécidades .ofgénizativas-, recursds y
conocimiento de la poblacién. La politica social recupera su origen en la movilizacién
popular, otorgindole la iniciativa y el papel protagénico, €l caricter de sujeto y no de
objeto de la accién institucional. El objetivo prioritario de estos cambios, es dotar a las
organizaciones de poder de gestion, es decir de la capacidad de ser ejecutoras de sus

propios proyectos y elevar su calidad de vida.

La década de los noventa (Cunill, Ziccardi,2004), se caracteriza por dos tendencias. De una
parte, se suscita el conjunto de raformas constitucionales que coloca el énfasis en los
instrumentos de la democracia directa y da oportunidad a la participacién ciudadana en la
administracién piblica. De otra parte, se evidencia un claro esfuerzo a la transferencia de
los servicios sociales por parte del gobierno central, dotando a las comunidades de un peso
especial en su conduccion. La autogestion social, que combina manejo descentralizado de
los recursos y la creacién de cuerpos colegiados para su administracion, se erige en el
paradigma del nuevo arreglo institucional que hace de la cooperacidn social la via para la

provisién de los servicios publicos.

La participacion contribuye a la aceptacion social de las decisiones administradas y
desburocratiza la interpretacion del interés general, dado que se la sigue haciendo descansar
en UGltimo término sobre la idea clasica de la legitimacién del poder a través de las
regulaciones juridicas provenientes de un Estado que articula las relaciones de los grupos

de poder por medio de una democracia representativa (Guerra, 1 996:75).
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El gobierno deja de ser un actor omnipresente, dotado de una legitimidad indiscutible, y
pasa a depender de otros actores (Blanco,2003; Cunill,1991) para formular diagndsticos
mas ajustados a la realidad y, conferir a las decisiones piblicas legitimidad suficiente para
implementar las politicas que genera. La argumentacion de que la participacién ciudadana
aumenta el desempefio, es decir, el aumento de la eficiencia y la eficacia de la
administracién de los programas sociales, implica la posibilidad de rectificar decisiones,
desarrollar acciones y elaborar politicas que respondan a los intereses de los sujetos

... sociales implicados.

La creciente necesidad de incorporar a diversos agentes no gubernamentales en las
decisiones publicas para hacerlas aceptables y moldeables a las preferencias de los
ciudadanos, se tradujo en la necesidad de incorporar una nueva fisonomia en las agencias
gubernamentales que permitiera mayores niveles de confianza de la ciudadania en lo
gubernamental. Sin embargo, las restricciones de la participaciéon social, se presentan
cuando el Estado pretende hacer uso de la participacion ciudadana para canalizar sus
politicas y apela a una idea de 1a accion colectiva que restringe a un determinado modelo de
organizacion, que media la participacion, y que corresponde perfectamente con la imagen
de un Estado burocritico y jerarquico que sélo se puede relacionar con instancias que

contengan su misma naturaleza jerarquica y burocratica (Guerra, 1996:93-94).

En el ambito de las politicas sociales, la modernizacién fue traducida en la aplicacién de un
conjunto de principios, practicas y técnicas de gestidn que permiten incrementar el impacto
extemo y la eficiencia interna de los programas y proyectos sociales (CEPAL,1998:13).
Surge una nueva generacion de iniciativas de cambio orientada a lograr transformaciones
de fondo, en la gestién de la administracién piblica. Se plantea un conjunto de principios,
que buscan hacer frente al modelo tradicional y establecer los rasgos bédsicos que permitan

la conformacion de un modelo post-burocritico.

Sin embargo, a través de la descentralizacién, no puede pensarse en solucionar todos los
problemas del modelo burocratico, se ha encontrado que si bien los programas sociales han

tenido beneficios, también han tenido costos de transaccion derivados de su inadecuada
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implementacién, de la ausencia de marcos regulatorios, o bien como producto del
desconocimiento de la realidad en la que se implementa (Cohen, 2001:12-13). Esto se debe
en gran parte, a la falta de contrapesos entre los agentes gubernamentales y los grupos
sociales, ya que mas alla de fomentar relaciones de co-gestidn, producen estructuras que

fortalecen una cultura corporativa.

3.1.3 El balance de la estrategia participativa

El contmente Latmoamerlcano muestra que, la part|c1pac10n de la c1udadama atn no tiene
randes avances en la formulac:lon de polltlcas y dec:s:ones publlcas y esto se "debe en gran

medida a que no hay condiciones, propicias en los gobiernos latinoamericanos para generar

este tipo de gestion.

En este sentido Cunill (1991) manifiesta que en América Latina, es dificil encontrar
estrategias gubernamentales comprensivas; de hecho las formas que ha adoptado la
participacién ciudadana esta asociada a procesos muy puntuales; ello ha implicado que
coexistan “vacios” clave con una sobresaturacién derivada de excesivas presiones
institucionales sobre un mismo ambito. Con todo, la integracion de la poblacién-objetivo y
particularmente de las organizaciones de base en la formulacién y ejecucion de las politicas
y programas sociales, es una condicién de eficacia de tales politicas y una garantia para su
cumplimiento. De igual forma, Cohen manifiesta que el impacto en cuanto a estrategias de
descentralizacion, serian nulos si no se implementan correctamente, su hipdtesis es que esto
“se debe al traslado de estrategias de intervencion que han sido exitosas en paises
Europeos industrializados que intentan avanzar en formas de organizacion y gestion
posburocrdticas, cuando América Latina ain esta permeada por todos los vicios
preburocrdticos y no existen condiciones que permitan recrear y regular las condiciones
de escenarios de mercado para el buen funcionamiento de los programa$ publicos™
(Cohen,2001:16). Esto puede explicarse, en el caso de América Latina, por el tipo de
acceso a los beneficios de la politica social, el cual ha sido mediado politicamente en gran
medida por las instancias corporativistas de representaciéon social, debido a que los
regimenes politicos de estos paises no son plenamente democréticos, ademas la transicién

de sociedades tradicionales a modemas, impidié la sedimentacién y dio por resultado una



83

desarticulacion social que favorecié la centralidad del Estado; mientras que en Europa la
intervencion del Estado quedd limitada por el estrecho margen de maniobra dejado por el
embate de intereses que fueron fruto de un largo periodo de sedimentacion entre las clases
y de construccion de. mecanismos institucionales representativos de las mismas
(Ruiz,2000:36). De tal manera, que la practica latinoamericana de politicas sociales a traves
de la participacion de la ciudadania en los programas publicos representan pocos avances

que se explican por la falta de condiciones reales para instrumentar tales procesos.

3:2 ‘LA ‘POLITICA INDIGENISTA MEXICANA: UNA CONFIGURACION QUE
EMERGE ENTRE DOS VISIONES

En este apartado, se busca clarificar cual ha sido el proceso que enmarca la configuracion
de la politica indigenista. Durante su desarrollo podemos encontrar una doble perspectiva:
1) como politica de Estado, es decir, como parte de las acciones impulsadas por el
gobierno, y 2) como reaccion de algunos de los comunidades indigenas a estas acciones
estatales. Se podria hablar—como ya lo ha hecho Villoro- de un indigenismo oficial frente a
uno popular, lo fundamental es comprender la naturaleza dialégica que se entremezcla en
este proceso. Con este objetivo en mente se desarrolla lo siguiente: en primer lugar, se
rescatan los principales movimientos indigenas- y sus demandas; en segundo lugar, se

presentan las estrategias de accion impulsadas por diversos gobiernos.

3.2.1 El movimiento indigena y su critica a la politica indigenista

La lucha de los pueblos indios s'e'expresa desde antes de los afios sesenta; sin embargo, a
partir de esta fecha, la movilizacion de las agrupaciones indigenas, tiene un ascenso debido
a que se encuentra en estrecha vinculacién con el movimiento campesino. Este hecho,
explica porque en algunas regiones con fuerte conformacién indigena, al no contar con una
estructura organizativa, tienen que incorporarse a las agrupaciones campesinas, con la
posibilidad, ain limitada, de incorporar demandas de tipo €tnico, aunque no constituyan sus
principales plataformas de lucha. Este nuevo impulso organizativo se debe en gran medida
al alejamiento del fomento agropecuario del Estado, que trae como consecuencia la ruptura
de las fronteras locales de los movimientos para aliarse a otras comunidades en su lucha, ya

sea como solicitantes de tierra, jornaleros agricolas, productores y, en el menor de los casos
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formulan las reivindicaciones de respeto a sus culturas, sus lenguas, valores.

(Sarmiento,1996:372; Pérez,2000:37).

Para los afios setenta, en la medida en que las organizaciones indigenas comienzan a
consolidar procesos y a destacar su identidad étnica, definen sus objetivos. Con esto, se
comienza a notar las diferencias con las agrupaciones campesinas, porque al principio
como parte del movimiento agrario luchaban por la tierra y exigian el respeto a los recursos
naturales. Sin embargo, con el tiempo esta demanda adquiere una nueva dimensién y se
traduce en la lucha por el territorio que seria el germen de la demanda -por autonomia,
aunque al inicio su contenido filera muy vago y se limitara al derecho de decidir por si

mismos.

En este contexto las organizaciones tuvieron qué ajustar sus modalidades de accién para
sentar las bases para su consolidacion, pues la explosion generalizada de la crisis
agropecuaria, .promovié la generalizacion de movilizaciones campesinas e indigenas
locales. Esto llevo al Estado a impulsar en 1975, el Consejo Nacional de Pueblos Indigenas
(CNPI), y como resultado se formulé una declaracién que se conoce como “Carta de
- Patzcuaro”, donde se presenta un panorama de la situacion politica de los indigenas y se
reconocian los grupos étnicos como compafieros de lucha al lado de obreros y campesinos.
Los indigenas del pais buscaban integrarse a la llamada sociedad nacional, criticaban
ciertos aspectos de la estructura social, pero no mencionaban al gobierno como parte central
de las mismas estructuras; por el contrario, pedian acceso a los diferentes niveles de poder
politico. La Carta tiene principios contradictorios que reflejan la posicion asumida por un
grupo de lideres indigenas, controlado y manipulade por la Confederacion Nacional

Campesina (Pineda,1993:122-123).

El Estado, comienza la instrumentacion de una nueva politica indigenista, que se refleja en
el incremento de los programas de desarrollo dirigidos a las comunidades indigenas. Sin
embargo, el impulso estatal no fue gratuito, ni tenia como objetivo resolver sus demandas;
surgié con la finalidad de prevenir el conflicto social, como mecanismo de control

utilizaron esta base organizativa para mantener el orden de los grupos étnicos. Se trata de
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un organismo ajeno a la ordenacion social de los pueblos étnicos cuya orientacién responde
mas a la dinamica estatal que a la defensa y representacion de los grupos indigenas (Baez-

Jorge,1985:11-28).

Durante esta etapa, el Frente Indepeﬁdiente de Pueblos Indios (FIPI)*’, comienza su
gestacion cuando grupos tojolabales que habian participado desde la década de los setenta
en el seno de la Central Independiente de Obreros Agricolas y Campesinos (CIOAC) en el
. e.stadq de Chigpas; al igual que el resto de los militantes. de esa o_rg:_i_r_lvizac_ic')n, reclamaban

tierras, créditos, democracia en el ejido y mejores precios de garantia.

En 1977, se celebro el segundo CNPI, y se planted la participacion plena de las
comunidades indigenas en su propio desarrollo. En 1979, se celebro el tercer CNPI, y en él
se¢ tomaron acuerdos mas radicales que cuestionaban los modelos impuestos por el
desarrollo capitalista. Condujo a los asistentes plantear que el manejo del INI deberia estar
en manos de los indigenas, puesto que es una institucion que se encuentra a su servicio;
esto obligé al Estado a transformar su discurso y algunos aspectos de su practica politica,
las instituciones oficiales no volvieron a convocar a los dirigentes indios a reuniones de

caricter nacional (Oehmichen,1999:83).

También en 1979, nace la Coordinadora Nacional Plan de Ayala (CNPA), cuando
diferentes organizaciones campesinas independientes del pais forman una red de lucha por
la toma de tierras; en este tipo de organizaciones de caracter intersectorial, confluyen
comunidades indigenas, campesinos mestizos, y algunos grupos obreros (Pérez,2000:38;

Sarmiento,1985:202).

# Una de las estrategias del FIPI ha sido impulsar organizaciones de caracter local y regional. En este marco,
sus planteamientos han buscado consolidar la unidad india regional: en el Estado de México a través del
Consejo Indio del Estado de México (CEPI) en 1988; en ¢l Distrito Federal, impulsé las asociaciones de
residentes para responder a las necesidades de los indios migrantes en 1988. Para 1990 se produjo la
Asamblea Nacional de Organizaciones y Pueblos Indios, realizada del 10 al 12 de octubre, quedo integrado
por mas de 40 organizaciones indigenas del pais y constituye hasta ahora la instancia mas importante del
novimiento indigena mexicano. Ruiz, Margarito (1994), “El Frente Independiente de Pueblos Indios” en
Revista Mexicana de Sociologia, nim.2, México, p.117-132.
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En los afios ochenta, en casi todo el pais surgen durante la década organizaciones indigenas,
las cuales expresan ya en sus reclamos un definido perfil étnico, ademas de un amplio
abanico de demandas que se vinculan directamente por la agudizacién de la crisis del sector
agropecuario derivada del recorte presupuestal dirigido a dicho sector, un conjunto de
organizaciones campesinas e indigenas, se constituyeron en un esfuerzo organizativo, para
luchar por la apropiacion del proceso productivo, creandose un campo propicié para la
reivindicacién de las demandas étnicas. Este proceso que marcaba el énfasis en la
- autogestion, sent6 las .bases para que en 1982, se creara una red de organizaciones .
regionales, y llegara a conformarse 13 Uniéh Nacional de Organizaciones Regionales
Campesinas Auténomas (UNORCA). A través de la UNORCA, le dieron un contenido
diferente al concepto de autonomia, es decir, se delimito a la capacidad del campesino para
controlar el proceso productivo y para retener el mayor excedente econémico producido por
¢l; es también garantia de que las organizaciones puedan decidir por ellas mismas. En esta
década se desarrollaron organizaciones que encontraron fuertes medidas de represién por
parte del Estado®™® para frenar la lucha por la tierra, lo que les llevo a cambiar el terreno de
lucha, hacia la apropiacion por el ciclo productivo® (Oehmichen,1999:101; Pérez,2000:39).
Con todo, la UNORCA no se define como propiamente indigena ni tiene un proyecto

definido con respecto a los grupos étnicos (Sarmiento,1991:413).

Durante este periodo, el CNPI se caracteriza por su enfrentamiento al Estado, debido a la
dura critica al INI y se recomienda su reestructuracion de forma que los indigenas tengan
acceso a la elaboracion y ejecucion de los programas (Mejia y Sarmiento,1987:50,164). Por

su parte, el FIPI, para 1988 centré su atencién en la promocién de acciones orientadas al

% Durante la presidencia de Miguel De la Madrid, se comenzd un proceso de reestructuracién como parte de
un programa de austeridad impuesto por la comunidad internacional bancaria, a cambid de ayudar al pais a
salir del desastre financiero para hacer frente a la crisis de la deuda. El programa de austeridad terminé con
los subsidios a campesinos para la compra de fertilizantes y otros insumos quimicos, y desintegrd los precios
de garantia de los cultivos. Collier, George A. (1998) jBasta! Tierra y Rebelion zapatista en Chiapas. Tuxtla
Gutiérrez-Universidad Auténoma de Chiapas-Food First Books-Maestria en Antropologia Social, México,

108.
k La década de los ochenta, fue testigo de la construccién de diversas experiencias de desarrollo autogestivo,
como las realizadas por los nahuas y totonacos de la Sierra Norte de Puebla, organizados en la cooperativa
agropecuaria regional Tosepan Titataniske; la Union de comunidades de Usila; la Unién de Comunidades de
la Region del Istmo (UCIRI); Indigenas de la Sierra Madre Motozintla (ISMAM); la Unidn de Uniones de la
Selva Lacandona, en Chiapas. Entre otras organizaciones como es el caso de los cafeticultores y productores
forestales que buscaban incidir en el proceso productivo. Gehmichen Bazan, Ma. Cristina (1999), Reforma del
Estado, Politica Social e indigenismo en México (1988-1996), IIA-UNAM, México, p.102.
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reconocimiento de los derechos histéricos y politicos de los pueblos indios, buscaba
modificar la Constitucién para que en ella se estableciera el mandato de autonomia a las

regiones indias y para su libre determinacion.

La lucha indigena comienza a cobrar fuerza, al insertarse como movimiento social a lo
largo del pais, y desde diversos frentes buscar su reconocimiento como sujetos capaces de
desarrollar su propio destino con una identidad propia. Esto se debe a que las expectativas
~dela lucha agrana se cierran al no encontrar satlsfaccmn a sus demandas y deben enfrentar
. fuertes medidas represwas que terminaron por debllltar ala CNPA este proceso fomenta
que en el movimiento indigena se oriente hacia la autonomia (Oehmichen,1999:84). Desde
este momento, el gobierno comenzara lﬁ reedificacién de la politica indigenista, mas como
un instrumento que “contenga” a los movimientos, y en menor medida como un mecanismo
que permita establecer acuerdos para la definicién de un “pfoyecto de sociedad” donde

tengan cabida los pueblos indigenas.

Hacia 1988, las experiencias desarrolladas por las organizaciones auténomas fueron
capaces de incidir en las formulaciones del gobierno salinista. Asi, cuando se creé el
PRONASOL, se planteo la corresponsabilidad entre el Estado y las organizaciones sociales
para combatir la pobreza, de tﬁ] manera que en sus objetivos y planteamientos organizativos
que impulsaban la toma democratica de decisiones, se habian obtenido de la UNORCA.
Los FRS*, con su esquema de financiamiento, estuvieron inspirados en la experiencia de la
UNORCA (Oehmichen,1999:106). Sin embargo, las reformas rurales implementadas en el
salinismo se subordinaron claramente a los criterios macroeconémicos para insertar a
Meéxico en los nuevos mercados globales mediante la reestructuracién del sector industrial
y la liberalizacién unilateral del comercio del sector agricola’!, tal es el caso de los
programas como Solidaridad o Procampo, disefiados para ajustar las alternativas del

desarrollo a los dictados de los mercados internacionales (Harvey,1995:477). Ademas, las

¥ vVer siguiente apartado, donde se entabla el papel de los Fondos Regionales como politica de Estado.

' La reforma de Salinas al articulo 27 Constitucional fué, de hecho un paso més en su proyecto
gubernamental de reestructuracién de la economia mexicana, al retirar responsabilidad y apoyo a aquellos
sectores que se piensa son antimodernos, Collier, George A. (1998) jBasta! Tierra y Rebelion zapatista en
Chigpas. Tuxtla Gutiérrez-Universidad Auténoma de Chiapas-Food First Books-Maestria en Antropologia
Social, México, p.108.
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acciones gubernamentales no tuvieron el impacto esperado debido en gran medida a la
existencia de caciquismos locales que constituian una barrera para la llegada de los apoyos

a las comunidades o grupos mas necesitados.

Basta ver el caso de los subsidios repartidos en Chiapas por el Pronasol, el subcomandante
Marcos manifesté: “Eso nunca llegé a las comunidades. Todo eso se quedé en las manos
de los agentes munic:]pales los funcionarios locales y las autoridades de la ARIC, que ya
se hablan corrompzdo (Le Bot,1997:179). Tambien los sohcitantes chlapanccos de tierra,
' pcrtcncmcntes a la Unién de Umoncsn,‘ se encontraron con un muro 1mpcnctrablc de
injusticia, corrupcion € impunidad, que se reflejaba por la sélida red de relaciones entre la
burocracia agraria y los propietarios, relaciones que propiciaron que la ley no valiera de
hecho para los campesinos ¢ indigenas de la region. Todo esto, reforzaba la propuesta de
que no quedaba otro camino para los indigenas de Chiapas que no fuera la via armada
(Legorreta,1998:197). El 1 de enero de 1994, el pais entero se conmovié con la
insurreccion indigena del estado de Chiapas, que despertd la conciencia de la sociedad
mexicana sobre la existencia de millones de indigenas sumidos en la miseria, la opresion y
la discriminacion. Con la primera Declaracidon de la selva Lacandona se expresan las 11

demandas®™ del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)*, y comienza un

2 Lo que se conoce como Asociacién Rural de Interés Colectivo Unién de Uniones (ARIC U. de U.), es
producto de un largo proceso histérico de identificacién y organizacién en el latifiindio chiapaneco del siglo
pasado; dicho proceso se formalizd con la constitucién de 1a unidn de ejidos Quiptic ta Lacubtesel, la cual,
aliada a otras uniones de ejidos del norte y de los llanos, devino en Unién de Uniones y posteriormente ARIC
U. de U. Leyva Solano, Xochitl y Gabriel Ascencio Franco (1996). Lacandona al filo del agua, CIESAS-
FCE MEéxico, p. 151-152.

® Los once puntos son: trabajo, tierra, techo, alimentacién, salud, independencia, libertad, democracia,
justicia y paz. La cuestion de autonomia india no aparece como un elemento central en los planteamientos
zapatistas en sus primeros documentos, no porque le restaran importancia sino porque su movimiento aspira a
convencer a la mayoria de la poblacion. Sarmiento Silva, Sergio. “Movimiento indio, autonomia y agenda
nacional” en Grammont Hubert, C. (1996), Neoliberalismo y organizacién social en el campo mexicano,
Plaza y Valdés-UNAM, México, p.356.
* En 1983 un conjunto de guerrilleros llegaron a las Cafiadas en el estado de Chiapas; se trataba de las
Fuerzas de Liberacién Nacional (FLN), lugar donde centraron sus actividades y coordinaron una serie de
proyectos médicos, agronomos y talabarteros. Las FLN combinaban, en la clandestinidad, tres formas de
lucha: la politica, militar y la ideologica. Los afios que van de 1988 a 1992 ante la falta de direccién de la
Unién de Uniones, hacen que el movimiento del EZLN permanezca como la mejor opcion para resolver los
problemas econémicos y politicos de 1a regi6n; el movimiento armado aprovechd y promovio el descontento
por las nuevas politicas ecolégicas, la reforma al articulo 27 constitucional, con el fin de evitar una mayor
desercion de sus filas, lo cual redundo en su consolidacién entre una parte importante de la poblacion de las
Cafadas. En agosto de 1992, ¢l jefe del EZ habia diseflado una planeacion militar respaldada por una
justificacion politica, se trataba del documento que se envié a principios de 1994 a los medios de
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proceso de apropiacion de otras organizaciones indigenas del pais que retoman el discurso
zapatista como bandera de lucha; ya no se discutia la pertinencia de la ley reglamentaria del
articulo 4° constitucional, sino la necesidad de contar con un orden juridico que incluyera a
la pluriculturalidad, para lo cual era necesario reformar nuevamente la Constitucion

(Oehmichen,1999:164).

Las organizaciones indigenas que habian existido hasta entonces no habian logrado recoger

. as relvmdlcacmnes mas importantes y ademas, no deﬁman claramente su posicion frente a

'la polmca mdlgemsta oficial. A pesar de los grandes esfuerzos orgamzatlvos de los
productores rurales, prevalecia una gran dispersion y falta de coordinacion que dificultaba
la consolidacion organizativa. Pareciera que los hechos acontecido; durante la coyuntura de
1994, impactaron a las organizaciones indigenas para que lograran un nivel nacional de
organizacion donde se agruparon a pesar de la diversidad de las demandas indigenas
(Leyva,1999:7; Pérez,2000:39). Sin embargo, la vinculacion del EZLN con el movimiento
indigena no fue inmediata, pues “el EZLN pese a ser un ejército indigena, no considero al
movimiento indigena, como interlocutor privilegiado de los rebeldes, sino como uno mas
entre los varios movimientos, organizaciones civiles y ciudadanas que se convirtieron en
sus interlocutoras. Fue hasta 1995 que el movimiento indigena comenz6 a tener presencia
en la agenda zapatista, pero no fue gratuito. El movimiento indigena nacional tuvo que
ganarse con base a sus propuestas y su organizacion, la inclusion entre los zapatistas™
(Hernandez Ruiz,1999:27). |

Al principio del conflicto chiapaneco en 1994, las organizaciones campesinas e indigenas,
coincidieron con las demandas centrales de los zapatistas, aunque las primeras insisten en

su reivindicacion de reparto de tierras y de reformar el articulo 27, en tanto que los

comunicacién con el titulo: “Chiapas. El sureste en dos vientos, una tormenta y una profecia”, el contenido
lleva dos mensajes: 1) la sociedad chiapaneca estd envuelta en una profunda crisis politica y socioeconémica,
y 2) esta crisis es la (ltima fase de un conflicto de larga duracién que sélo se puede solucionar por medio de
las armas. El 1 de enero de 1994, la estrategia consistia en hacer una aparicion sorpresiva y espectacular para
obtener resultados no sélo militares sino también politicos y sobre todo medidticos. Cfr. Legorreta Diaz,
Maria del Carmen (1998). Religion, politica y guerrilla en las Cariadas de la Selva Lacandona, Cal y Arena,
México, p.211.; Tello Diaz, Carlos (2000). La rebelion de las cafiadas, Cal y Arena, México, p.64-97; De
Vos, Jan {2002). “El suefio de el joven Antonio” en Una tierra para sembrar suerios, FCE-CIESAS, México,”
p.329-355.



90

segundos exigen la restitucién de sus territorios y la revision de varios articulos de la

Constitucion para alcanzar su derecho a la autonomia (Sarmiento,1996:379).

En 1995 con la Ley para el Dialogo, la Conciliaciéon y la Paz Digna en Chiapas, aprobada el
11 de marzo por el Congfeso, se establecieron las bases juridicas que propiciaron el dialogo
y la conciliacién para alcanzar, a través de un acuerdo, la solucién justa al conflicto armado
de Chiapas. En el mes de septiembre se firmo el documento sobre la Agenda Formato y
-.Reglas de Procedimiento del Protocolo y Bases para el Dialogo y la Negociacion; y en
octubre se instalé la primera mesa del trabajo, relativa a los “Derechos y la cultura
indigena™. La negociacién generd una intensa movilizacién de los pueblos indios, en el
pais se realizaron foros y debates para reflexionar y sistematizar la cuestidn indigena; la
culminacion de este proceso fue el Foro Nacional Indigena que fue convocado por el EZLN
del 3 al 8 de enero de 1996, pues de este espacio surgio la posibilidad de darle al
movimiento indigena nacional una estructura permanente y una plataforma programatica

completa (Hernandez,1997:74-87).

En la Negociacién de San Andrés, lo indigena éomenzé a ser considerado como parte
sustancial de la agenda politica nacional; los primeros acuerdos firmados en el mes de
febrero de 1996, no sin tropiezos donde se aborda el tema de “Derechos y cultura
indigena”; conformandose una discusién sobre cuatro documentos: el primero, consiste de
un pronunciamiento conjunto sobre la necesidad de establecer un nuevo pacto entre los |
pueblos indios y el Estado, y las caracteristicas que éste debe tener; el segundo, contiene
una serie de propuestas conjuntas de alcance nacional que el gobierno federal y el EZLN
deben enviar al Congreso; el tercero, establece un conjunto de reformas especiales para
Chiapas; el cuarto, es un texto que incorpora planteamientos que no fueron incorporados
inicialmente. En la segunda mesa, “Democracia y justicia”, durante el 16 y 17 de julio de
1996, los zapatistas presentaron un arcoiris de propuestas: 1) democracia social y

democracia participativa, buscaban ampliar las formas de participacién politica

%5 El mecanismo de trabajo acordado para la primera mesa, dividié su discusion en cada uno de los siguientes
puntos: 1) Comunidad y autonomia: derechos indigenas, 2) garantias de justicia a los indigenas, 3)
participacion y representacion politica de los indigenas, 4) situacion, derechos y cultura de la mujer indigena,
3) acceso a los medios de comunicacion, 6) promocion y desarrollo de la cultura indigena.
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estableciendo un mecanismo de democracia directa, para tal propésito se tiene que legislar
sobre la formacién de organos ciudadanos de vigilancia y de contraloria social, que sean
auténomos frente a los poderes y organos formales del gobiermno; reglamentar sobre el
derecho a la informacidn; la aprobacion constitucional de la figura de revocacion de
mandato; 2) organizaciones y ‘participacion social, las propuestas abarcan desde la
formacién de asambleas comunitarias hasta la formacién de Consejos Agrarios Campesinos
que las comunidades y pueblos establezcan libremente para fines productivos, de abasto y
de comercializacion; 3) justicia social y derechos humanos, presuponen una concepcion
diferenté sbbfe él- papel del Estédd,'éste esté'bbligado'é apiicar poiitiéz;s redisﬁibutivas,
pues los derechos de los mexicanos no pueden estar regulados por el juego de la oferta y la
demanda. De este planteamiento se deriva una critica obligada a las politicas de combate a
la pobreza basadas en la focalizacién y en la delimitacion de acciones compensatorias que
no sean estrictamente temporales y de emergencia; 4) nuevo federalismo y fortalecimienrc;
municipal, 1o cual presupone la transformacion de varios articulos, pero principalmente la
del 115, con el objetivo de incorporar acuerdos intermunicipales, sin necesidad de que €stos
sean aprobados y regulados por los Congresos y los Ejecutivos estatales. En este tema, uno
de los aspectos centrales de los zapatistas, es establecer las bases y las condiciones para el

ejercicio de formas de autogobierno (Moguel,1998:144-152).

El aspecto central de los Acuerdos de San Andrés es el reconocimiento de los pueblos
indios como sujetos sociales e historicos. Ello implica modificar las bases constitutivas de
la sociedad mexicana para incorporar las bases que permitan a los pueblos indios llegar a
consolidarse como ciudadanos al ampliar su participacion y representacion en los &mbitos
local y nacional, ademéas de promover el acceso pleno a la justicia, con reconocimiento y
respeto a especificidades culturales y a sistemas normativos internos de los pueblos

indigenas, asegurando el pleno respeto a los derechos humanos.

Para el 29 de noviembre de 1996, la Comisién de Concordia y Pacificacion (COCOPA)
Congreso presenta una iniciativa de reformas constitucionales tanto al EZLN como al

gobiemo federal, basada en los acuerdos de San Andrés, los zapatistas avalan la propuesta.
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Los acuerdos de San Andrés comprometen al gobierno federal a promover un conjunto de

reformas a la Constitucién de la repiblica y a las leyes secundarias (Hernandez,1997:70).

En diciembre de 1996 el presidente Zedillo rechaza la propuesta de reformas redactada por
la COCOPA, y da a conocer una contrapropuesta que guarda poca relaciéon con los
acuerdos existentes. Esta accién lleva a la del suspensidn del dialogo a finales de 1996,

debido a la falta de cumplimiento del Gobierno Federal. Las razones de ésta actitud son

. - basicamente politicas; en el corto plazo, el presidente Zedillo buscaba sacar al EZLN de la

" politica nacional, ya que los Acuerdos son peligrosos porque en ellos se encuentra el
germen de un espacio para la organizacién y desarrollo de los pueblos indios al margen del
tradicional control gubernamental y un instrumento legal les permitiria a las comunidades

resistir, en condiciones menos desventajosas (Hemandez,1997:89-90).

Con la suspenéién del dialogo, para el EZLN lo étnico aparéce en primer plano, pero
desarticulado de las transformaciones del Estado y de la nacién. “Los zapatistas centraron
su estrategia en la defensa y cumplimiento de los Acuerdos de San Andrés y la aprobacién
de la propuesta de reformas constitucionales apfobﬁdés por la COCOPA. Pero los acuerdos
y las reformas de la COCOPA no suponian reformas de fondo, para que pudieran atraer a

otros sectores no indigenas” (Sanchez,1998:139-140).

Durante los primeros meses de 1997, el presidente Zedillo despliega una intensa actividad
proselitista entre los pueblos indios de diversas entidades del pais con el objetivo de romper
lazos de solidaridad y alianza entre éstos y el zapatismo. Por su parte, el EZLN, ante la
negativa del gobiefno, decide replegarse; y en los meses que siguen su actividad estara
centrada en dos ejes: la formacion de gobiernos indigenas auténomos en los espacios
zapatitas de Chiapas y la construccién de redes internacionales contra el neoliberalismo.
Para el mes de septiembre los zapatistas llegan a la ciudad de México, para exigir el
cumplimiento de los acuerdos de San Andrés Larrainzar, sin lograr que sus demandas sean

atendidas por la estructura gubernamental.
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Un hecho cambio el escenario zapatista, cuando el 22 de diciembre de 1997, un grupo
armado ~que se llegé a identificar como un grupo paramilitar— masacro a 45 indigenas
mientras rezaban en la comunidad de Acteal, en el municipio de San Pedro Chenalhd, las
victimas eran miembros de una cooperativa pacifica local, Las Abejas, 1a cual comparte los
objetivos, pero no los métodos zapatistas. El barbaro episodio, modifico el curso de los
acontecimientos en Chiapas y transformé la dinamica del conflicto, en el ambito nacional e
internacional tuvo como efecto el relanzamiento puiblico del tema chiapaneco (Diaz
‘Polanco,1998:4). Sin embargo, “el gobierno del presidente Zedillo fortalecio la ofensiva en
contra dé las bases zai)atistas'zi‘ ﬁﬁnir de 1998, llevandd a fnayoréé tensiones y al
alejamiento de cualquier posibilidad de alcanzar la paz durante el resto de su mandato™

(Harvey,2001:168).

Durante el gobierno de Vicente Fox, las acciones instrumentadas por el EZLN, al buscar
cambios en la corresponsabilidad entre los pueblos indios y el Estado, impactaron sobre los
principios que se refieren a la accion administrativa de las instituciones gubernamentales,
que hizo posible la reforma institucional que se manejo como propuesta para desaparecer al
INI (Oehmichen,1999:183-184). Estos cambios en la manera de ejecutar el indigenismo
pueden observarse con mayor precision en el siguiente apartado, donde se describen las
acciones gubernamentales hasta su evolucion actual, enfocandonos claramente en la

instrumentacion del programa FRI.

3.2.2 La Politica indigenista mexicana: las acciones gubernamentales

A partir del nacimiento del Instituto Nacional Indigenista (INI) en 1948, se institucionalizo
la politica indigenista, la cual no consideraba a los indigenas como agentes autonomos, sino
como sujetos portadores de un México rezagado; se procuraba incitar y acelerar el proceso
de cambio cultural en las comunidades indigenas a través de la erradicacion de las fuentes
de su atraso: idioma, vestido, alimentacion, religion y costumbres. El modelo
integracionista, en su vertiente mas singular, procuraba incitar y acelerar el cambio cultural

de las comunidédes indigenas mediante el desprendimiento de su cultura (Araujo,2001:9).
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En la década de los sesenta, la politica indigenista, continué con su vertiente
integracionista, pero s¢ instalé sobre tareas prioritarias para la erradicacién de la miseria y
el atraso econémico de las comunidades indigenas. El factor fundamental del cambio, lo
constituia la reactivacidn de los sistemas de produccién, en este proceso los indigenas,
dejaron de ser pueblos étnicos, con cultura y personalidad propia para convertirse en
marginados: pobres, expropiados y dependientes (Oehmichen,1999). La politica estatal
buscaba integrar a los indios al desarrollo por medio de la educacién y el reparto agrario;
. utilizando a los Centros Coordinadores para .llévar a cabo programas de desarrollo
econdmico y social. .El' gdbiérrio iﬁstfumcntalizh sus acciones a través de una serie de
proyectos que pretenden reactivar la economia de los indios, favoreciendo el
establecimiento de empresas como la Productora Forestal Tarahumara (Profortarah), el
Fideicomiso de la Palama (Fidepal), entre otras, con la intencion de reactivar la produccion
forestal en las diversas regiones. Ademds se amplia la cobertura de Conasupo y la del sector
Salud; esta ultima incorpora a grandes sectores de la poblacidén rural a los servicios del
IMSS por medio de la Coordinacidon General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y
Grupos Marginados (Coplamar) y define una politica de autosuficiencia alimentaria
(Borrego,1996:315).

Para los setentaé, continud esta vision de integracionismo, pero se abre una nueva etapa de
dialogo entre los indios y el gobierno, retomando con nuevo impulso los planes de
desarrollo regionales, heche reflejado en el crecimiento del aparato burocrético destinado al
campo. Con todo, la estrategia asumida por ¢l gobierno, s mantuvo centralizada, pues no
consideraba la participacién de los grupos indigenas, en los programas de desarrollo de sus
comunidades, continuaba impulsando proyectos verticales formulados desde el escritorio,
sin un verdadero diagnéstico que considerara las necesidades sociales de las comunidades
indigenas dada la diversidad social y regional del pais. Dejando limitada la accién
gubernamental a la incorporacion de los indios al modelo econémico basado en sustitucién

de importaciones, como trabajadores asalariados o como productores.

El indigenismo, como parte de la politica social cumple basicamente con una funcién

asistencial y se plantea como objetivos primordiales el proporcionar los minimos de
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bienestar a la poblaciéon india (Borrego,1996:317). En este contexto, la politica de
integracion es duramente criticada, porque.no contempla el desarrollo de las comunidades
indigenas como co-gestoras de su desarrollo, mas bien se encarga solamente de la
distribucion de apoyos econdmicos que no impactan en el mejoramiento de sus niveles de
vida. Las politicas implementadas, no fomentan la participacion de este sector social, a los
grupos indigenas se les considera como objetos y no como sujetos de la politica, a los que
habia que asimilar a la cultura nacional por medio del ‘integracionismo’.

.Es';ca s'ituaciér‘l sé modifica, en los afios ‘ochenta, cuando céfnienza a desarrollarse un
discurso oficial sobre la participacién ciudadana en funcién de la democratizacién del
Estado que se plasma basicamente en los planes de desarrollo’®. En México, el Plan
Nacional de Desarrollo 1982-1988 dedicé un capitulo a la Participaciéon social,
especificamente en las fases de instrumentacion y ejecucion del plan. El principal reto del
nuevo gobierno era encontrar un equilibrio integrador entre el acceso a la modernidad
econdmica —planteada dentro de los principios del libre mercado—, el respeto a la
diversidad social y el fortalecimiento de la identidad nacional; paraddjicamente sustentada
en la existencia de las diferentes culturas nacionales inutilmente tratadas de ‘integrar’ a la

sociedad (Araujo,2001:23).

Surge una nueva corriente llamada etnodesarrollo, la cual estaria sustentada en los sistemas
de valores, tradiciones y recursos de la cultura propia. Su objetivo era la potencializacion de
los grupos étnicos, de su capacidad para formular, gestionar y constituir su propio proyecto
de desarrollo, con base en su experiencia histérica, haciendo uso de los recursos que le
proporciona su cultura, en un marco de acciones y organizaciones definidas por sus valores
y aspiraciones. Sin embargo, sus alcances fueron muy limitados pues se redujeron al apoyo
de algunas expresiones culturales con minimos recursos presupuestales canalizados por

instituciones de tipo cultural (Oehmichen,1999).

Cuando el INI, se encontrd bajo la direccion de Miguel Limén Rojas, se replanteo el

modelo de accién institucional al crear los Comités Comunitarios de Planeacion ‘Cocopla’,

%8 Ver primer apartado de este capitulo.
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cuya funcidn seria enlazar el trabajo del servidor publico con los esfuerzos, aspiraciones y
capacidades de la comunidad en la planeacién de los proyectos de desarrollo, asi como en
la ejecucién y evaluacién de los mismos (Araujo,2001:24). Los Cocopla se crearon por
decreto presidencial el 10 de junio de 1986 con base en la Ley de Planeacion, con el
propésito de otorgar a las comunidades indigenas el reconocimiento que les permitiera
participar en la definicién de su propio modelo de desarrollo y en el manejo directo de los
recursos federales asignados en todas las instancias de planeacién municipales, regionales,
. -estatales.y nacionales. Esta estrategia se encontraba permeada por la perspectiva del
" etﬁbdesarfolld, es'&ééir, la potenéialiiacién de cépééidades en las comunidades indigénas

para formular, gestionar y constituir su propio proyecto de desarrollo.

A través de los Comités, el INI proporciond a las comunidades indigenas recursos federales
para la conformacion de una base econémica que les permitieran disefiar, ejecutar y evaluar
sus propios proyectos productivos, con miras a la autogestiéon, para garantizar su
permanencia fuera de las comunidades indigenas como alternativa para lograr el desarrollo
autéonomo de las mismas. Aunque con un reducido presupuesto, los Cocoplas lograron
significativos avances, como la incorporacidén de métodos de trabajo participativos para la
definicion colectiva'de proyectos y la recuperacién de las inversiones realizadas. El
propésito de tales comités fue proporcionar financiamiento para responder al reclamo de
gjidatarios, comuneros y jorﬁaleros sin tierra que no podian acceder a los créditos

canalizados al campo por ¢l Gobierno Federal.

La experiencia demostré la capacidad de las organizaciones indigenas para disefiar, ejecutar
y evaluar sus propios proyectos, asi como para administrar los recursos destinados a su
desarrollo. A partir de la recuperacion de las inversiones, se tuvo la posibilidad de continuar
otorgando apoyo financiero a diversos proyectos, manteniendo una minima base de
organizacion comunitaria. Con todo, al final del sexenio, los planteamientos del
etnodesarrollo se vieron mermados, debido al reducido apoyo gubernamental, que
Unicamente se tradujo en el fortalecimiento de algunas limitadas expresiones culturales
(Ochmichen,1999). |
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Asi, en el Plan Nacional de Desarrollo de 1989-1994, se enfatiza que la “ampliacién de la
vida democratica” constituye uno de los cuatro e¢jes que conforman la estrategia del plan,
asumiendo explicitamente, entre otras cosas, que la apertura y ampliacién de canales para la
participacion ciudadana en todos los drdenes de la vida nacional, pues constituye en los
tiempos actuales, ademas de una necesidad exigida por la sociedad, cada vez mas
participativa y decidida a aportar su esfuerzo y responsabilidad en las tareas del desarrollo
{Cunill, 1991;17-23)..Estos hechos impactan la forma en la que se venian desarrollando los

programas hacia los grupos indigenas, pues a través del Programa Nacional de Solidaridad

“*Pronasol’, sé orientaron un conjunto de programas e instituciones con la finalidad'de abatir

la marginacion —Copiamar, SAM, PIDER, Indeco, Fonahpo-. El programa se inscribid en
las recomendaciones de los organismos internacionales al redistribuir recursos entre la
poblacidon mas pobre para combatir los efectos mas graves de las politicas de ajuste”. Pero
también se inscribié en los principios que orientan la acciéon del INI, cuya estrategia
descansa en: 1) la bisqueda de la participacion de las comunidades y organizaciones
indigenas en 4reas donde se toman las decisiones que les afectan; 2) la transferencia de los
recursos a los beneficiarios de los programas; 3) la concurrencia de otras instituciones para
trabajar en coordinacién con el INI; 4) el considerar las opiniones de las comunidades,

respetando la forma y direccion para consolidar su desarrollo (Tello, 2000:577-579).

Al interior del Pronasol, la actuacién del INI fue impulsada a través de los “Fondos
Regionales de Solidaridad’(FRS)-actualmente FRI-, para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, orientados a desarrollar pfoyectos productivos autogestivos y autosustentables.
El Programa de FRS, inicid su operacién en 1990, y tuvo como antecedente a los Cocoplas,
a partir de los cuales las comunidades y organizaciones indigenas pudieron contar con una

base econdmica para disefiar, ejecutar y evaluar proyectos productivos.

El 5 de diciembre de 1988, se creé la Comision Nacional de Solidaridad de la que formé
parte el Instituto Nacional Indigenista, y en la cual se inscribio ¢l Programa de FRS, que

debia operar en forma descentralizada, mediante la conformacién de Fondos Regionales

*7 Los recursos se distribuyeron principalmente en municipios con muy alto grado de marginacion en 94%, y
donde el 65% de los habitantes correspondia a los habitantes de 5 afios y mas que hablaran alguna lengua
indigena (Sedesol, 1994).

Y L e
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ubicados en las areas de accién de los Centros Coordinadores Indigenistas (CCI)
(Espinosa,1997). Por medio de los CCI, se realizé un diagnostico regional y un directorio
de organizaciones que pudieran integrarse a los FRS, y promover la participacion de las
comunidades y organizaciones, con miras a integrarlos en todo el proceso de esta politica
publica. El programa consideraba como objetivos principales: 1) la participacion de los
pueblos y comunidades indigenas en la planeacién y ejecucidn de los programas de la
institucién; y 2) la transferencia de funciones institucionales a las organizaciones y
- comumdades, asn como a otras mstltucnones pubhcas y grupos de la socnedad involucrados

y comprometndos en la accién 1nd1gemsta

El programa FRS, entre sus principales caracteristicas se destacaba la utilizacion de los
recursos asignados en proyectos productivos rentables, autosostenibles y con un amplio
espectro de beneficiarios; la bisqueda de la participacion comunitaria en el disefio de los
proyectos orientados a su desarrollo; y sobre todo la recuperacién del financiamiento, por lo
tanto, la bisqueda de la capitalizacion creciente del Fondo Regional, era necesaria para que
los proyectos se autorizarian a plazos cortos de recuperacion y, con una tasa de interés.
Ademas, debian ajustarse los lincamientos normativos a las condiciones de cada fondo,

mediante la consignacion en su Reglamento Interno.

Sin embargo, desde los primeros afios se detectaron vicios que limitaron su desarrollo. En
algunos casos, el Secretariado técnico (Director del centro coordinador) argumentaba el
respeto a los procesos democraticos para mantenerse al margen de las decisiones. En otros,
el Director y el personal del centro suplian la iniciativa de los beneficiarios y se autorizaban
proyectos que no reﬂejaban el sentir ni las necesidades de la comunidad. Otros problemas
aparecieron en el ambito administrativo y de seguimiento a la operacién. La cantidad y
diversidad de pequefios proyectos generados en muchas unidades operativas y la ausencia
de un sistéema adecuado de informacién impedian conocer oportunamente la situacién
operativa, administrativa y financiera de cada uno de ellos, por lo que el INI se encontraba
limitado para cumplir con los requerimientos de informacién de las dependencias
normativas (Secodam y Sedesol). Un problema adicional fue la responsabilidad sobre el
ejercicio de los recursos destinados a los proyectos, asignada por Ley al Instituto Nacional

Indigenista y transmitida por éste a los beneficiarios directos, mediante la firma de los
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Convenios de Concertacion y Transferencia de Recursos, situacién que inicialmente no fue
comprendida por las dependencias (Centros Coordinadores Indigenistas y Delegaciones)

encargadas de instrumentar el programa (Araujo,2001).

Como respuesta a la problematica presentada, el Instituto disefié en 1992 otro manual de
operacion, en sustitucion del provisional de 1990, y en el cual se describieron de manera
mas amplia los objetivos,.estrategias y lineas de accion. Se propuso un organigrama basico

al que se mcorporo la Contraloria Soc1al como organo de control interno. Se describieron

- los ‘perfiles y funciones de las “instancias partncnpantes y se establecieron algunos

lincamientos generales de programacién y presupuestacion, recomendando adaptarlos a las
condiciones socioeconémicas y culturales de cada Fondo Regional. En ese mismo afio, la
SHCP y la SEDESOL solicitaron al INI que impusiera un mayor control en el ejercicio de
los recursos, y que ajustara la propuesta de inversién a los tiempos y normatividad
institucional del ramo 26 (denominado Desarrollo Social y Productivo en Regiones de
Pobreza). Asimismo, se insistio en la necesidad de presentar inforfnacién actualizada sobre
el avance en la operacion, y el ajuste del -programa a las normas establecidas para el
ejercicio del gasto publico®®. Sin embargo, al intentar adecuar los tiempos presupﬁestales de
la comunidad a los tiempos institucionales, aparecié un punto débil en la operacion del
programa: la falta de coincidencia entre los suministros presupuestales y las necesidades de
los proyectos ligados al ciclo agricola. La llegada tardia de recursos obligaba a los fondos
regionales a Teprogramar la mayor parte del presupuesto autorizado, con lo que se
ocasionaba cambios de montos y metas en relacion con los oficios de autorizacion, y se

complicaba alin mas el seguimiento operativo del programa (Oehmichen,1999).

La redistribucién de los recursos fue poco clara porque dependia en gran medida de la
capacidad de organizacién de los pobres, ademas la asignacién estaba estrechamente

vinculada a los procesos electorales estatales y municipales, lo cual reproducia practicas de

% Se conformd una comisién con personal del INT y la Sedesol para incorporar los lineamientos centrales del
programa relacionados con la participacién comunitaria a la normatividad del Instituto para el ramo 26. El
Manual Unico de Operacion del Programa Nacional de Solidaridad, Anexo Fondos Regionales, se autorizo el
15 de junio de 1994. El nuevo manual incorporé normas para ordenar el ejercicio presupuestal, facilitar el
seguimiento y control del proceso operativo del programa y garantizar la correcta aplicacion de los recursos
fiscales autorizados. '
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clientelismo politico (Ziccardi,1999:116). El indigenismo durante esta etapa muestra la
conducta que el Estado siempre ha mantenido hacia los pueblos indios, es decir, la
implementacién de un modelo asistencial que decidia los proyectos que habrian de
realizarse en los pueblos indios (Borrego,1996:332-333). Este programa se encamind a
acciones de tipo asistencial, con un débil 'apoyo a proyectos de tipo productivo
(Oehmichen,1999:108). En consecuencia, los FRS privilegiaron criterios econdémicos y
unicamente median el nimero de proyectos y de beneficiarios, ignorando el proceso

.. participativo y las redes indigenas que podian contribuir a consolidar el programa.

La continuacion de esta estrategia de combate a la pobreza, queda plasmada en el Programa
de Educacién Salud y Alimentacién ‘Progresa’ (aproximadamente desde 1997), cuyo eje
rector consistia en proporcionar servicios de educacion, alimentacion y salud a las familias
en situacion de pobreza extrema. En esta etapa la participacion de las comunidades
indigenas es limitada, pues los municipios tiene el control de los recursos destinados al
desarrollo social, por tanto, la politica es desmovilizadora y reducida a la participacion
individual. Ademés como nacié como un programa focalizado al que los limitados recursos
que se le asignaron lo colocaban en la disyuntiva de focalizar en el interior de un universo
ya focalizado; lo empujo a agregar criterios de vulnerabilidad, para delimitar de manera aun
més especifica a los grupos que se les darian los recursos, tal como se enuncia en sus
- objetivos: mejorar las condiciones de alimentacién, salud y educacién de las familias mas
pobres, mediante una estrategia que integra diversas acciones orientadas a los grupos de
poblacion mis vulnerables, entre los cuales se encuentran las nifias y los nifios, asi como las

mujeres embarazadas y en periodo de lactancia (Ziccardi,1999:117).

Respecto a la distribucion de los recursos del ‘Progresa’, ésta se realizé en 91 regiones
(microrregiones: localidades con menos de 2500 habitantes), donde reside la mitad de la
poblacion pobre del paiS, segiin la clasificacion realizada por Sedesol. En su mayoria tienen
menos de 500 habitantes y en ellas viven cuatro quintas partes de la poblacion indigena
nacional. Al finalizar su aplicacién se encontré que en este Programa aln existian
dificultades en su operacién, en particular en que la distribucion de los recursos realmente

llegard a las familias de indigenas, ya que no se identificaba el universo total y prevalecia
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una baja participacién de las comunidades en las estrategias de seleccion de las familias que

debian ser beneficiadas.

En congruencia con ¢l Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el programa FRI, continuo
dentro de los planteamientos de la politica indigenista orientada al establecimiento de una
nueva relacidn entre el Estado y los pueblos indios, y el nuevo federalismo. Sus propésitos
centrales en ¢l marco de las nuevas circunstancias son: 1) el reconocimiento multiétnico y
pluncultural de la Namon 2) la modlﬁcamon de las condlcloncs de profundas

' .'desngualdadcs de ampllos sectorcs somales, en partlcular de los md1genas

Para avanzar en tales propositos, se buscé revertir las condiciones adversas mediante el
fortalecimiento de la incipiente organizaciéon econdmica propia de las comunidades y
pueblos indigenas (con especial atencién a la organizacién participativa y democratica, para
garantizar la transferencia de funciones institucionales caracterizadas como suplencias) y el
disefio de una politica transversal que definiera las competencias para formular politicas y
programas destinados al sector indigena considerado como agente de su desarrollo. Dentro
de este marco, el Programa de Fondos Regionales para ¢l Desarrollo de los Pueblos
indigenas pasé por tres etapas de redefinicion de sus estrategias operativas, paral enfrentar

las nuevas condiciones sociales bajo criterios de tolerancia y respeto a la diversidad.

Durante el periodo 1995-1998, se acentud la problematica generada desde los inicios:
prevalecié la autorizacién de proyectos no productivos y se presentaron casos de falta de
participacidn institucional en la definicién y autorizacién de proyectos, tanto como de
suplencia total de tales actividades por ¢l personal de los centros coordinadores, lo cual
ocasionaba pobres niveles de recuperacién. No obstante, se conservaron los objetivos del
programa y se propiciaron cambiqs en el aspecto normativo, con ¢l fin de establecer mayor
congruencia entre los propositos enunciados formalmente y los resultados obtenidos en el

nivel operativo. Esto propicid las revisiones del Manual de Operacién en 1996 y 1997.

El Manual de Operacién para el ejercicio fiscal de 1996 respetaba las estrategias pre-
operativas, asi como el esquema de organizacién, y reiteraba la necesidad de asignar
instancias, funciones y mecanismos de control para garantizar el correcto ejercicio de los

recursos fiscales. Los cambios principales se ubicaron en la fase operativa del programa,
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cuyos procedimientos, formas y tieinpos para la programacion y presupuestacion anual, se
establecieron adoptando los calendarios utilizados por la Federacion. Se definieron
claramente los ambitos de competencia de la Sedesol, del INI, de las organizaciones, de las
comunidades indigenas beneficiarias; y las formas para comprobar los gastos con cargo a
los proyectos autorizados. En 1997, se aplicaron restricciones normativas en el renglén de
la cobertura geografica y demografica. Se establecid asignar 70 por ciento de los recursos a
organizaciones y comunidades no beneficiadas anteriormente y 30 por ciento para

organizaciones y comunidades que ya habian recibido recursos (Araujo, 2001).

En concordancia con los esfuerzos del INI por redefinir la normatividad y garantizar la
creacion de un instrumento financiero propiedad de las organizaciones y comunidades
indigenas, para el ejercicio 1999, la Sedesol solicitd definir de manera conjunta las reglas
de operacién de los programas institucionales. La estrategia tenia como propositos combatir
la pobreza en las comunidades y regiones del pais con mayores rezagos econémicos y
sociales, lograr la equidad social, propiciar una complementariedad de acciones de los
diversos 6rdenes de gobierno, evitar la duplicidad de esfuerzos y garantizar la aplicacién de

los recursos con criterios de selectividad, objctivfdad, transparencia y temporalidad.

Las Reglas de Operacion del Programa de Fondos Regionales, que se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 1999 para el ramo 26 (Desarrollo Social
y Productivo en Regiones de Pobreza) y €l 31 de marzo del mismo afio, para el ramo 20
(Desarrollo Social), establecieron los términos para una clara identificacion de la poblacion
beneficiaria por grupo especifico y region y, al mismo tiempo, incorporaron mecanismos y
procesos para obtener informacién y permitir el seguimiento y evaluacion de las acciones

realizadas. En este documento se incorporan las siguientes precisiones:

» La poblacidn objetivo serian grupos de productores indigenas asociados en comunidades,

ejidos y organizaciones sociales integrantes de los fondos regionales.

* Para ser atendidas por el programa, las organizaciones debian contar con registro legal o,

en su defecto, que el Fondo Regional adquiriera dicha condicion.
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» Los sujetos residentes en las zonas de atencién inmediata definidas por la Sedesol

tendrian prioridad de atencion.

» La cartera vencida de los grupos de productores, organizaciones y comunidades

indigenas, se considerd una limitante para acceder a los créditos.
* Los Fondos Regionales quedaron obligados a integrar un padrdon de beneficiarios.

.+ Los recursos fiscales se orientarian en primer lugar a la creacién de fondos en regiones
g iridigéhas’ de atencion inmediata; én--éégundo 'férmino; a 1a consolidacién de fondos cuyos
estados financieros mostraran resultados positivos; y, por ultimo, a fondos con desempeiio
deficiente que establecieran compromisos para liquidar adeudos y mejorar sus resultados

financieros y operativos.

» Se podrian apoyar grupos de productores beneficiados en afios anteriores siempre y

cuando hubieran cumplido con sus compromisos de pago.

*» Se destinaria un minimo de 30 por ciento de! presupuesto anual asignado a cada fondo

regional para la atencién de grupos de mujeres organizadas.

El total de organizaciones asociadas a los fondos regionales en el periodo 1995-2000 es de
13 mil 913, de las cuales, de acuerdo con la tendencia marcada en el Sistema de
Informacion de Fondos Regionales, 93.4 por cientd corresponden a organizaciones de
primer nivel, es decir, los que operan de manera individual; 5.2 por ciento a organizaciones
de segundo .nivel, asociadas con organizaciones similares; y solamente 1.4 por ciento
corresponde a organizaciones de tercer nivel, o sea, las asociadas con mas de dos similares.
Con respecto a la cobertura de las organizaciones, el sistema de referencia marca que 75.29
por ciento estan conformadas por grupos de productores; 21.14 por ciento cubren el total de

la comunidad, y 3.57 por ciento corresponden a organizaciones de cobertura regional,

En el Plan Nacional de Desarrollo (2000-2006), de nueva cuenta manifiesta que la
(Jparticipacion es un eje fundamental para consolidar el desarrollo integral; *en los programas
y metas institucionales pablicas, como en la evaluacion de resultados que se obtengan. La

participacion ciudadana se impulsara, para tener lugar desde la planeacion del desarrollo
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hasta el seguimiento y control del mismo’. Ademas, como uno de sus objetivos prioritarios,
busca fortalecer la inclusion de las organizaciones sociales en el desarrollo de las politicas
publicas, para “enriquecer los programas sociales, encauzarlos correctamente con la
colaboracién de los distintos grupos beneficiarios para que éstos respondan de manera mas
efectiva a las necesidades y requerimientos de los distintos grupos” (PND,2000,68). Estos
elementos contribuirdn al fortalecimiento de la cohesion y el capital social sustentandose en

formas de solidaridad que refuerzan los vinculos de identidad.

‘En este_contexto,” también se tréﬁéfo'rmc')'"?l INI para crear una mi'eva institucién con la
capacidad suficiente para asesorar, capacitar ¢ informar, asi como para consolidar canales
de atenciéon y comunicacion que conviertan a los pueblos indigenas en verdaderos
interlocutores de la accion gubernamental y de la sociedad en general. Para lograr este
objetivo se partid de una evaluacidn critica del indigenismo, a partir de la cual se diseiio la
nueva institucion con el aporte interinstitucional y de las organizaciones sociales, y con
base en la consulta a las comunidades y organizaciones indigenas. Se definieron las
estrategias y los esquemas de transferencia ya sea a las organizaciones y comunidades
indigenas o a las dependencias responsables de los programas y proyectos que ya no
operarid. El 4 de diciembre de 2000, por acuerdo presidencial, se cred la Oficina de
Representacion para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de la Presidencia de la
Republica, para contar con una instancia dotada de autoridad y agilidad para atender las
demandas y dar seguimiento a la resolucién institucional de su problematica®
(PNDPI,2000). Entre los avances cualitativos del programa figura la integractén de un
-mayor numero de productores constituidos principalmente por grupos familiares, sector al
que se le dio poco peso durante la etapa inicial. Este sector es el de mayor marginacién en
las regiones indigenas, y el que menos acceso tiene a las instancias de financiamiento

publico y privado.

%3 El Sistema de Informacién de Fondos Regionales, instrumentd mediante el cual la Subdireccién de Fondos
Regionales concenira mensualmente la informacién proveniente de las Unidades Operativas del INI, en su
corte al 31 de agosto de 2000, reporta para el periodo 1990 a mayo de 2000, la ejecucién de un total de 28 mil
169 proyectos productivos, distribuidos par sectores de la produccién, de la siguiente manera: 38.57 por
ciento en el sector agricola; 30.98 por ciento en el sector pecuario; 2.07 por ciento en el sector pesquero; 1.80
en el sector forestal; 4.45 por ciento el sector agroindustrial; 5.76 por ciento en el sector artesanal; 9.22 por

ciento el sector servicios; 5.52 por ciento en ei sector comercial;, 1.63 por ciento en otros sectores.
PNDPI,2000.
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Una de las primeras acciones de este gobierno fue la creacion del Consejo para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, el 29 de marzo de 2001, como 6rgano asesor y de
.apoyo técnico al Presidente de la Repiblica en materia de desarrollo indigena, con el
objetivo de impulsar la participacion de los indigenas en la toma de decisiones que les
afectan; transformar las demandas, aspiraciones e iniciativas indigenas en politicas y
estrategias para que ¢l Ejecutivo Federal pueda dirigir las acciones de gobierno con el fin
de atenderlas; evaluar la politica a favor de los indigenas y sus comunidades; y hacer

propuestas para detonar ¢l desarrollo de los pueblos indigenas (PNDPI1,2000:43).

Para el mes de noviembre de 2001, se realizaron ocho encuentros interestatales de los FRI,
con ¢l objetivo de generar un espacio libre de expresion para la participacion comunitaria y
el intercambio de experiencias entre los representantes de las organizaciones productivas en
torno a problemas, asi como la evaluacion ¢ interpretacion del programa. En estos ocho
encuentros participaron 216 Fondos Regionales de 24 entidades federativas del pais, con un
mimero aproximado de 650 participantes, entre Consejeros, Directivos y Delegados, con la
finalidad de elevar la discusion y encontrar las principales problematicas. Las mesas de

. . . 4
trabajo se abocaron a los siguientes temas’:

» Problemadtica comunitaria en torno al Programa Fondos Regionales. Los
participantes sefialaron problemas de organizacién: falta de capacitaciéon a los
integrantes de los Fondos; desconocimiento de las Reglas de Operacion de los
Fondos por parte de las organizaciones; los partidos pbliticos y las religiones
afectan la organizacién comunitaria ya que por los diferentes intereses que
persiguen se genera un divisionismo entre las organizaciones; falta de
reconocimiento de los representantes comunitarios ante el Fondo Regional para
apoyar a las comunidades que realmente lo requieren. Ante lo anterior sugirieron la
creacion de una base de datos entre las instituciones para la deteccion de deudores,
la elaboracién del Programa y las reglas de operacion en espaiiol y lengua indigena,
asi como delinear que proyectos son recuperables y cuales no (cultura, medicina

tradicional).

0 IN] (2002), “Sintesis de encuentros de Fondos Regionales Indigenas™, no. 4, Primera Edicioén, México, p.5-
12.
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» [Experiencias exitosas y no exitosas. Encontraron que los proyectos exitosos se
caracterizan por: a) tener recuperaciones, b) generar empleos y beneficios
econémicos en la regién, ¢) tener revolvencia econdémica para ampliar la cobertura
de nuevos proyectos, asi como de capacitacion a los grupos y d) cuando las mujeres
se han incorporado a cargos Directivos del Fondo Regional. Por otro lado,.los
proyectos no exitosos se caracterizan por enfrentar fenémenos naturales adversos,
flata de recuperaciones, carecer de un estudio técnico previo; cuando los técnicos se
apoderan de los Fondos y hacen las func1ones del Conse_]o Dlrectlvo

.« -Perspecrzvas ‘del modelo de atencién a corto ¥y largo plazo. A corto plazo
actualizar el manual de operaciéon y recuperar las carteras vencidas, agilizar la
transferencia de recursos y buscar créditos con otras instituciones. A largo plazo:
operar proyectos bien definidos para evitar la descapitalizacion, concienciar a los
productores sobre las responsabilidades en la ejecucidn de los proyectos, eliminar la
mancomunidad de los proyectos con el Secretario Técnico, tener capital propio para
abrir fuentes de comercializacién.

» Sugerencias para mejorar y reorientar el Programa Fondos Regionales. Se sugiere
la modificacion de las Reglas de Operacion para lograr la autonomia; que el
Secretario Técnico asuma su responsabilidad en el seguimiento de los proyectos.
Finalmente sefialaron que el programa debe reorientar su visiéon y los objetivos
hacia un servicio social y conducirse como una verdadera empresa social, cuyo

objetivo sea el desarrollo integral de las comunidades.

Para Araujo (2001), los principales problemas que deberd sortear el programa para su
operacion en afios venideros figuran los siguientes: 1) Cartera vencida. Conformada en su
mayoria por proyectos que fracasaron, créditos otorgados a grupos inexistentes y a
organizaciones de segundo y tercer nivel que reprodujeron los defectos del sistema
crediticio que impulsé la banca de desarrollo en el campo mexicano; 2) Reducida
participacién de otras fuentes de financiamiento. En la mayoria de las 24 entidades
federativas en donde se opera el programa se ha logrado una mayor concurrencia
institucional; sin embargo, esta relacién no ha producido una mayor mezcla de recursos con
los fondos; 3) Interferencia con otros programas de subsidio al campo. En el ambito de las

recuperaciones de los créditos, la competencia con otros servicios de subsidio representa un
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obstaculo. Pro-campo, Alianza para el campo, etc., otorgan beneficios a fondo perdido,
politica que causa confusion entre algunos beneficiarios que continlan sin apropiarse de la
principal estrategia del programa; 4) Alto riesgo y baja productividad. El rendimiento de los
procesos productivos, los factores climatologicos y el agotamiento de recursos son los
factores mas importantes de esta problematica, que se combina con la ausencia de

instrumentos de prevision y de garantia, como pueden ser los fondos de aseguramiento.

Este acercamiento al proceso de funcionamiento que ha tenido el programa FRI, nos
permite vislumbrar los vicios en que ha incurrido, y los mecanismos que limitan su campo

de accion.

3.4 APORTACIONES DEL CAPITULO

En el primer apartado-de este capitulo, se ofrece un marco general, de la evolucién de las
politicas sociales en América Latina, donde hacemos hincapié en su evolucién hacia la
incorporacién de la participacion ciudadana, ya que nos permite comprender el proceso de
transformacion de la administracion centralista, hasta su apertura a través de nuevos
mecanismos de gestién. Las tendencias desarrolladas en América Latina, sobre este nuevo
tipo de esquemas de politica social, nos da luces para comprender porque tales procesos no
han tenido los resultados que se plantean en su disefio, ya que la existencia de “vicios pre-
burocriticos”, impiden la instrumentacion de éste tipo de programas. Nos permite
comprender hasta qué punto las dificultades técnicas encontfadas en la instrumentacion de
programas participativos en el continente Americano no son exclusivas de algin pais en

particular.

En el caso de México, este argumento, también nos muestra coincidencia con relacion a la
politica indigenista, en que se esperaba en las experiencias descentralizadoras un impulsé
hacia nuevos mecanismos de administracion publica que fomentaran nuevos mecanismos
de toma de decisiones con loé beneficiarios de los programas, de tal manera que fuera
posible el mejoramiento de las condiciones de vida de los sujetos de atencidn en tales
iniciativas. Encontramos como la politica indigenista mexicana, ha tenido que incorporar
los cambios exdgenos que' el contexto le impone, llegando también a impulsar procesos de

co-gestion con los actores sociales beneficiados de los programas publicos.
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Sin embargo, también existe un proceso interno de transformacién que reorienta en
diferentes etapas a la politica indigenista, como se aborda en el segundo apartado de este
capitulo. A partir del movimiento indigena mexicano, encontramos un movimiento
fundamentado sobre visiones que avanzan sobre diversas perspectivas sociales que llegan a
coincidir sobre la demanda de autpnomia, en cuyo proceso el EZLN aparece como un actor
que contribuye a poner con mayor fuerza en la agenda nacional la problematica que

enfrentan los grupos indigenas.

" De 'manera pa‘rral';-:la,T la 'poﬁl‘iti'-ca' iﬁdigéhiéta oficial mantiene ‘programaé destinados a
proporcionar a los grupos indigenas, mecanismos para el desarrollo de proyectos
productivos, partiendo desde una perspectiva meramente asistencialista hasta conformar un
esquema de co-gestion que no ha llegado a consolidarse totalmente. Estos cambios, se
explican por el impacto que ha tenido el movimiento indigena, pues de manera gradual han
logrado abrir espacios de interlocuci6n para poner en la agenda la necesidad de renovar los
mecanismos administrativos y los programas de accion dirigidos hacia el sector indigena
del pais. De hecho, si tenemos un acercamiento hacia el movimiento indigena y sus
demandas, nos daremos cuenta de las necesidades reales que éstos sectores requieren en
cuanto a programas sociales; y el contraste que guardan las acciones gubernamentales que
se instrumentan, pues, si bien llegan a otorgar beneficios, no constituyen un carﬁbio, que

promuevan un impulso al desarrollo que exige el movimiento indigena.

La politica indigenista cuenta con una amplia variedad de formas de accion, en este
capitulo se delimitd al papel desempefiado por el Programa de Fondos Regionales; pues no
ha tenido los resultados que se esperaban con su instrumentacion. Esto nos permite
cuestionamos sobre la viabilidad y conveniencia de mantener sus acciones hacia los grupos
indigenas. Ante estos resultados, resulta necesario reorientar el programa FRI, rescatando
sus efectos positivos, con la finalidad de reonentar sus practicas, pero jcuales son los
problemas que le han impedido lograr sus objetivos?, ;qué cambios le permitirian mejorar
su efectividad? Las respuestas a estas y otras peguntas similares requieren de un
acercamiento a la experiencia diferente de una evaluacién nacional, que no permite analizar

las complejidades locales, se requiere de una mirada mas cercana y directa; con el analisis
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del Programa FRI en ¢l Distrito Federal, es posible realizar tal acercamiento y comprender
las dindmicas que lo impulsan o restringen, y encontrar una explicacion que nos dé cuenta
de los problemas que se enfrentan al ejecutar un programa de éste tipo. Pasar a dicho

andlisis constituye el contenido en el que se encuadra el siguiente capitulo.

CAPITULO IV
EL ANALISIS DEL PROGRAMA FONDOS REGIONALES EN EL DISTRITO
El ObthIVO 'dc»l‘ptés'c;lfé"éépitulé,"es llc";r'af a cébd {xﬁé caraéieriz;icién de la instrumentacion
del Programa Fondos Regionales Indigcn.as en el Distrito Federal. En el primer apartado se
presenta la dinamica organizativa desarrollada por la CDI-Area Metropolitana, para
conocer si existen cambios institucionales que promuevan nuevos mecanismos de

comunicacion entre la CDI y las organizaciones indigenas.

En el segundo aparatado, se busca delimitar el trabajo desarrollado por cada Fondo
Regional, a partir de las estructuras de participacion y los resultados organizativos
alcanzados, para conocer el papel del Consejo Directivo, los Delegados, y la dindmica
desarrollada en las Asambleas Generales. Ademds, por medio del estudio de las normas,
buscar elementos que nos hablen de la adecuacion del Reglamento Interno a las
necesidades expresadas por los grupos. El proceso de distribucion de recursos, conforma el
espacio de interaccion mas dindmico entre los Fondos v la CDI-DF, para dar cuenta de tal
entramado organizativo, se recuperan las experiencias de los miembros en las Comisiones

que participan al interior de este proceso.

De esta forma, tendremos una vision mas completa de la instrumentacion del programa,
tanto desde los agentes gubernamentales, quienes hacen patentes los retos que enfrentaron
para comenzar su instrumentacion; como desde las organizaciones indigenas que llevan a

cabo los nuevos entramados organizativos.
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4.1 UNA VISION GUBERNAMENTAL DEL MODELO ADMINISTRATIVO EN
LA CDI-DF: ;CAMBIO O PERMANENCIA?
Uno de los elementos que mas contribuye a comprender porque los programas publicos no
alcanzan los resultados esperados cuando se delimitan las estrategias de accién dentro de
sus planes o reglas de operacién, se debe a que no se consideran los procesos
administrativos que se encuentran detras de los mismos. Por tanto, es fundamental rastrear
el modelo organizativo de la CDI para poder encontrar los logros y limitaciones que
’coadyuvan a la mstrumentacmn de los FRI en el DlStl"ltO Federal desde Ia perspectlva de _

los agentes gubernamentales inmersos en tal proceso

El analisis organizacional, refleja los distintos modos en que se ha configurado el aparato
gubernamental que son producto de diversos factores entre los que destacan las inercias
administrativas internas o las finalidades que persiguen los funcionarios publicos, las cuales
han evolucionado hasta conformarse en practicas administrativas, es decir, en reglas no
‘escritas. Esto implica que los procesos de reforma, que se han implementado al interior de
la Administracién Pablica a partir del proceso de Reforma del Estado, no constituyan un
proceso que pueda moldearse facilmente, se trata mas bien de procesos lentos y progresivos
como se demuestra en la transformacién administrativa desarrollada al interior de Ia
Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en su Delegacién del Distrito

Federal.

Desde el afio de 1990, el trabajo del INI con las organizaciones indi;genas del DF,
continuaba a través del époyo de pequefios grupos de trabajo en su gran mayoria familiares
que se daban a la tarea de ejecutar procesos productivos locales. Se les daban recursos a las
organizaciones indigenas, y salian del Programa FRI, pero no se instrumento por medio de
Ia estructura organizativa que se enmarcaba en el programa, en su lugar simplemente se
contactaba a las organizaciones a través de los técnicos de Instituto y se distribuian los
recursos. Los agentes gubernamentales dejaban en claro a los grupos indigenas que no era

necesario recuperar los recursos porque constituian un Fondo perdido*'. En sus inicios los

4 “En 1990 el trabajo aqui en el drea metropolitana, aqui iniciaron dos organizaciones, no recuerdo los
nombres en este momento, pero se financiaron dos organizaciones. A partir de ahi se empezaron a financiar
proyectos por parte del drea metropolitana que este, pues este se les daban directamente a las organizaciones
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agentes gubernamentales del INI, operaron el programa FRI con el viejo andamiaje

administrativo.

Con el programa FRI, se buscaba ante todo consolidar nuevos mecanismos para el trabajo
gubernamental, enmarcandose en la nueva gestion publica, es decir, sobre la construcciéon
de acciones que permitan mejorar la eficiencia de las actividades gubernamentales. Para la
construccion de tal proceso, era necesaria una descentralizacién de funciones hacia las
organ:;?glpnes md1genas, ~con la ﬁnahdad de realizar una planeamon participativa,
':l-proplclando en consecuencia la correcta dlstnbucmn y 351gnac:1on de los recursos publicos;
ademas de una profunda modificacién en las relaciones estructurales que hasta ahora ha

tenido el Estado con los pueblos indios.

La administracion del INI, tenia que comenzar procesos de cambio al interior de la
estructura, debia crearse y consolidarse un equipo de trabajo, con el objetivo de consensar
la estrategia y los mecanismos para la distribucién de actividades sobre la nueva labor ha
desempeifiar*2. El éxito de tal proceso, descansaria sobre una redistribucién de las cargas
administrativas, junto con una distribucién de incentivos (simbolicos o econdémicos)
encargados de promover que las nuevas funciones administrativas caminen de manera
adecuada. La principal apuesta del programa FRI, es la reconfiguracién de la institucién,

con miras a mejorar su rendimiento y fomentar su fortalecimiento democratico.

La estructura administrativa del INI, en el Area Metropolitana, es claramente jerarquica, es
decir, hay una estructura vertical, donde existe una divisién del trabajo que fomenta el

aislamiento entre las diferentes 4reas o departamentos; por tanto, las funciones de los

adn cuando los recursos salian directamente del programa de Fondos Regionales, aqui no-eXistian los Fondos
Regionales, sino que el trabajo que hacian los técnicos o la gente que estaba, en ese entonces €ra contactar a
las organizaciones, ver sus necesidades este y pues a partir de ahi les decian, pues sabes que, ¢l que esta al
frente va a gestionar recursos pues para apoyarnos y asi se empezaron a dar mas apoyos. Conforme fueron
avanzando los afios, fueron creciendo los proyectos y este bueno se resolvieron hasta ocho o diez proyectos
creo. Y bueno algunas organizaciones si recuperaron el recurso, estos recursos que se les dieron a las
organizaciones siempre se les planteo que eran para el Fondo perdido, entonces la organizacion jamds, jamas
recuperaba” (funcionari@ CDI).

*2 Cfr. INI, Manual de operacién. Fondos Regionales para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Ramo 20.
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, INI, septiembre 1999, México.
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departamentos se desempefian de manera autdnoma y fragmentaria, ya que no existe una

clara interrelacion entre las diversas areas®.

Dicha estructura continud trabajando de la misma forma hasta que en el afio de 1999, el
‘Area Central de Fondos Regionales, mandé 2 orden a la Delegacion DF, para un necesario
proceso de reorientacion administrativa®, enmarcado dentro del “Manual de Operaci6n:
Ramo 207, se planteaba que con ¢l probésito de modificar las estructuras organizacionales,
. se requeria avanzar sobre dos mveles de accnon en pnmera instancia, redefmlr las
.'actlwdades a través de camblos en las act1v1dades y procedlmlentos en funcién de la
normatividad; en segundo lugar, se necesitaba pasar de los procesos institucionalizados a
procesos decisorios de mano con los grupos sociales. Los cambios que el programa FRI
planteaba, requerian del desarrollo de procesos internos y externos, en el INI-Area

Metropolitana.

La estructura del INI, tenia que adoptar de manera interna, ciertas actividades, con el fin de
que los agentes gubernamentales conocieran ampliamente el funcionamiento del programa;
el personal tenia que reunirse para intercambiar experiencias que permitieran planear las
actividades y detectar los posibles problemas, hasta lograr la misma concepeidén del FRI.
Para operacionalizar de forma externa el programa FRI, era necesario que los
administradores del INI 'realiza.ran nuevas actividades, con el objetivo de promover y
difundir el programa. El trabajo inicial, consistia en: a) la elaboracién de un directorio de
organizaciones, para conocer el tipo de agrupaciones existentes en la zona de influencia del
INI-Area Metropolitana; b) con la finalidad de obtener una caracterizacién mas profunda
de las organizaciones indigenas, se llevaria a cabo un diagnostico, donde se especificaria su
actividad productiva, una breve trayectoria histérica, influencia politica, social, econdmica
en la region, sus problemiticas tanto internas como extemas, y el proyecto de la

organizacion; c) el personal del INI llevaria a cabo reuniones con los dirigentes de las

‘.

“} “Cuando yo lleg6 al Area Metropolitana, este, pues yo no sabia ni que se hacia aqui, e incluso, estando aqui
en la Comision hay 4reas en las que no sabes ni que hace esa 4rea, y hay una falta de informacion mas
estrecha entre 4reas a nivel central” (funcionari@ CDI).

# “La persona que estaba en ese entonces me dice Wi te vas a encargar de recuperar esos recursos y dije bueno
pues Orale pues™(funcionari@ CDI).
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organizaciones, con €l objetivo de explicar en términos generales los objetivos del

programa y entregar una copia de la normatividad del mismo.

don esta secuencia, durante €] afio 2000, se consolidaron mecanismos administrativos, que
no actuaron de manera fluida y concordante, no existié entre los agentes gubernamentales,
el proceso interno de apropiacion del programa FRI; porque dentro de la estructura, los
problemas que surgen, se resuelven al referirlos al superior inmediato, lo que ocasiona, la
construccion de una concepcién que transmite un proceso de lealtad y obediencia hacia los
éui;erforeS, fomentando en ios'.'égeﬁtes gubérnamentales subordinados un sentido de
pertenencia a la institucion y una inercia en las practicas administrativas. Las nuevas
actividades, desde la perspectiva institucional, se implicaban un cambio trascendente, ya
que de financiar proyectos de organizaciones que iban para fondo perdido, ahora se tenia
que hacer un fondo revolvente para fortalecer la estructura de cada uno de los FRI, y

promover procesos de autogestién“.

Por tanto, la descentralizacion de nuevas funciones hacia las organizaciones, sefialadas en
el programa FRI, no cambian, contintian bajo el mismo esquema de trabajo, es decir, las
actividades que se desarrollan en cada FRI no inciden en la gestion de los administradores
publicos, es decir en la apertura de la toma de decisiones hacia las organizaciones
indigenas; se hace evidente que las modalidades participativas del programa FRI, son nulas,
simplemente hay débiles sefiales que dan cuenta de un forzoso reacomodo institucional que
ocasiona una mutacion de los objetivos perseguidos por el programa FRI*, esto se explica
porque:
= En este periodo emerge el primer Fondo Regional: Quiauhchiuhqueh, pero como los
agentes gubernamentales no realizaron una caracterizacion profunda de los grupos

que podian integrarse, mas bien se aceptaron organizaciones con las que ya tenian

% “Empezamos a visitar a las organizaciones a decirles que el trabajo del Instituto continuaba con ellas, pero
tenian que recuperar el recurso. El recurso se tenia que recuperar al interior de la organizacién para hacer un
fondo revolvente y que eso les permitiera seguir trabajando, o sea que no se acabara el dinero y bueno pues
adios a la organizacién” (funcionari@ CDI).

% “Entonces, asi se vino trabajando hasta 1999, en el noventa y nueve habia propuestas como [6
oIganizaciones para ser financiadas, el drea de Fondos Regionales, a nivel central nos dicen: sabes que, no te
vamos a dar recursos si no te apegas a la normatividad y, si no hay un Fondo para darle los recursos, no
podemos darle los recursos directamente a las organizaciones. Ahi tuvimos muchos problemas porque la
costumbre o la este la forma de trabajo se venia dando desde el noventa a la fecha no” (funcionari@ CDI).
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un trabajo previo, por tanto, no se instrumento la seleccion de los grupos indigenas
como se tenia contemplado.

* Las actividades de los agentes gubernamentales se realizaron de forma espontanea
para resolver las contingencias del momento, no hubo una apropiacion de los
objetivos del programa, simplemente se buscd la formacion del Fondo Indigena para

1o perder los recursos destinados al apoyo de las organizaciones indigenas del DF.

Durante el afio 2000, la estructura administrativa del INI, desempeiiaria las actividades que
" s¢ démandaban e el programa, pero sin cambios en las funciones gubernamentales
tradicionales, es decir, sin una verdadera co-gestion de las organizaciones indigenas. Se
produjo una simbiosis entre las nuevas y las antiguas practicas: 1) abrié el espacios para la
participaciéon de las organizaciones, en cada uno de los Fondos; 2) en este proceso, la
Delegacion, mantiene la centralizacion de la toma de decisiones, pues tiene la ultima
palabra, cuando determina los tiempos administrativos en los que se tienen que desempeiiar
los procesos administrativos para la gestion de recursos de los proyectos productivos en

cada Fondo.

Para el afio 2001, la jerarquizaciéh y fragmentacién de actividades, provocé que el trabajo
inicial del programa FRI en el Area Metropolitana, comenzara con grandes diferencias del
realizado en el resto del pais. La estructura organizativa que se impulsaba en las “Reglas de
Operacion del FRI”, no se instrumenté tal como se planteaba en la estrategia de
operacionalizaciéon del programa; un elemento, que nos permite explicar la falta de
seguimiento de los procesos administrativos del programa FRI, es la dependencia de otras
areas administrativas que en el INI, vinculadas con la instrumentalizacion del programa‘”;
ademas, en el Distrito Federal, no se cuenta con un Centro Coordinador, es decir, el

organismo encargado de impulsar y promover el programa FRI. Su instrumentacion quedo

“7 “No estaba como Area Metropolitana, era una subdireccién de la Direccion de Operacién y Desarrollo,
entonces dependiamos...bueno, seguimos dependiendo, anteriormente era como que mds directa la
dependencia de la Direccion de Operacidn y Desarrollo” (funcionari@ CDI).
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en manos de la Delegacion del Area Metropolitana, quien es la encargada de cumplir con
8

ésta funcion®™.
En este contexto, las posibilidades de consolidacién del programa FRI son escasas. Esto
hace necesario consolidar procesos de des-burocratizacion, es decir, mecanismos para
cambiar la estructura ii‘nperante del INI, por medio del redisefio del marco operativo. En
este sentido, a partir de esta estructura mecdnica® de organizacién, se plantea una
transformacién en la forma en qure‘s'e‘_venia instrumentando el programa FRI al atender a la.
poblacién iﬁﬂigéna enelD. F,se déﬁiﬁ -pasdr de un modelo meramente asistencialista a uno
que promovia la autogestion®® de los grupos u organizaciones beneficiarias de las acciones
del INI, con el objetivo de impulsar la capacidad productiva de las organizaciones para el
mejoramiento de sus condiciones vida y el impulso del desarrollo regional a través de la
generacién de empleos. Al margen de las diversas interpretaciones, la instrumentacién de
esta nueva modalidad de trabajo, hace evidente la critica a las tradicionales formas de
administracidon centralista y al mismo tiempo surgen elogios para la administracién
participativa que tiene la capacidad de tener relaciones mas cercanas con los beneficiarios

de los programas sociales.

En esta estructura, para consolidar los nuevos mecanismos de gestion, la Delegacién paséd
por un proceso de ajuste, que implicaba un cambio profundo en el personal encargado del
programa FRI, con la finalidad de crear una nueva interrelacién con las organizaciones
indigenas del DF, porque se trataba no sdlo de entregarles los recursos, ahora tenian que
verificar que la organizacién indigena existiera y desarrollard el proyecto para el que
solicitaba el recurso. Esto planteo nuevas formas de gestion y un acercamiento diferente de

los administradores publicos hacia las organizaciones indigenas®. En el afio 2002,

48 «__hacemos labor de una Delegacién y de un Centro Coordinador para darle seguimiento, para asistir a las

Asambleas para la Asistencia técnica y ademas tenemos que rendir informes a las oficinas centrales como
Delegacion de todas las actividades que estamos realizando y de seguimiento también a las organizaciones”
(funcionari@ CDI).

 Ver capitulo 11.

%% Como se enmarca en tos cambios que surgen en la manera de instrumentar la politica social, del Modelo
Neoliberal al Emergente. Ver capitulo IIL

' “A mi ya me tocé bueno pues un poquito, este ir a ver a las organizaciones para decirles mira va a ver
dinero para financiar ti proyecto” (funcionari@ CDI).
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emergieron dos Fondos mds, Cualli Otli y Cihuatl; que desencadenaron nuevos

mecanismos de gestion entre los agentes gubernamentales,

Para llevar a cabo las nuevas funciones que el programa FRI, establecia entre las
organizaciones indigenas y los agentes gubernamentales, se tenian que delimitar las
competencias y responsabilidades, es decir, los nuevos roles de los actores participantes en
la instrumentacién de la politica. En este proceso, uno de los primeros pasos fue el
acercamiento de -los agentes .gubernamentales a los grupos indigenas por medio de
asambleas infoi‘mativas, donde se H_eiimftaban las caracféristiéas del prbgrama y las
condiciones para el financiamiento de los grupos. Desde la perspectiva gubernamental, para
que una organizacion tuviera posibilidades de ser financiada tenia que cubrir una serie de
requisitos: 1) integracién, que la asistencia de sus miembros sea constante’’; 2)
conocimiento e interés en su proyecto productivo™; 3) que tuvieran experiencia en el

campo de la produccién donde deseaban insertarse.

Los funcionarios de la CDI, tenian que romper con el trabajo de escritorio y determinar si
las organizaciones tenian las caracteristicas que el programa sefialaba para poder ser
financiadas. Debian salir al campo para articular los criterios técnicos a los problemas
reales de los grupos indigenas, creando las condiciones para generar un marco mas

equilibrado al momento de decidir que organizaciones tienen las caracteristicas Optimas, es

52 «_haciamos mucha labor con ellos en el sentido de que antes de ser financiados haciamos muchas

reuniones, haciamos Asambleas Generales con la organizacién, con los integrantes de la organizacién, eso nos
permitia ver a nosotros que la organizacion estaba realmente integrada, que la organizacién estaba trabajando,
que tenia interés en el proyecto; algunas otras de igual manera llegibamos y este en las primeras reuniones se
apuntaban 10 gentes y el segunda reunién se apuntaban las mismas 10 gentes, pero ya con diferentes nombres,
ya Veias caras diferentes, o sea, ahi te dabas cuenta que el Unico que estaba interesado era el presidente, el
secretario y el tesorero, la demas gente nomas la llamaban para reunir el requisito de juntar 10 gentes y bueno
alli te dabas cuenta y a la tercer reunidén que llegaba pues ya la gente era otra, pues era diferente, ahi les decia
pues no, porque la organizacién no esta consolidada no tiene un trabajo. Y ya desechabas esas
organizaciones"(funcionari@ CDI).

*? “De igual manera alli en el proyecto te dicen que con que cuentan ellos, que es lo que piden y este cuando
ti llegas, bueno primero te llegan los proyecto un mes antes para que ti los revises, los revisas y ya vas a
hacer tu seguimiento al campo y lo que te dicen en el proyecto es lo que deben de tener ellos, entonces ahi te
das cuenta de que el proyecto no fue hecho por la organizacién no fue este elaborado por la organizacién, sino
que el técnico les dice pues haber que quieres, y no pues quiero un proyecto de comercializacién aca y les
dice pues no te preccupes, le empieza a echar lapiz y luego va y se los presenta y le dicen a que bonito y ya lo
meten. Entonces, no conocen el proyecto”(funcionari@ CDI).
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decir, que realmente exista la organizacién“, el proyecto sea viable y, por tanto, puedan ser

financiadas.

Lo anterior no implica, que tales actividades se puedan generar automaticamente y por si
solas, es necesaria la transformaciéon de la estrﬁctura administrativa del INI-Area
Metropolitana, a través de reformas administrativas que impactaran en las bases mismas de
la estructura, es decir, en los agentes gubernamentales encargados de ejecutar el programa.
.. Sin embargo, dlChO proceso no se efectuo como se tema contemplado en las Reglas de
.Operacmn del Programa FRI, esta sntuac10n se exphca por:
= El programa imponia una nueva distribucién de roles entre los funcionarios
encargados del area de Fondos Regionales. Tal revolucién administrativa, se tradujo
en un proceso que no incidié sobre los nuevos mecanismos administrativos y por
tanto, no impactd la gestién de los agentes gubernamentales; quienes continuaron
laborando bajo sus antiguos esquemas de accion administrativa.
= Las inclusion de las organizaciones indigenas, no pasé por un proceso de seleccion,
entraron al programa aquellas que ya tenian un trabajo previo con el INI, o sea,
grupos de trabajo familiares en su mayoria. De tal manera que no se llevo a la
préctica, la estrategia de seleccion que las “Reglas de Operacion” sefialaban.
= Dicho proceso, se explica por los tiempos administrativos impuestos a través de las
Oficinas Centrales de Fondos Regionales, que afectaron el desarrollo de las
actividades. Porque los agentes gubernamentales tuvieron que reajustarse y dejar a
un lado muchas de las actividades, para pasar casi de manera automatica a la
distribucién de los recursos a las organiz.aciones.
El programa FRI establecia que los agentes gubernamentales del INI, tenian la
responsabilidad de realizar visitas a las organizaciones, no (inicamente para conocer a los
posibles grupos que tenian posibilidades de ser financiados, sino también para capacitar a
los grupos indigenas, en: 1) estructura organizativa del Fondo; 2) funciones de cada

instancia que lo integra, 3) derechos y obligaciones de sus miembros; 4) mecanismos de

** “Mira a veces, cuando nosotros vamos a ver ese proyecto en la organizacién o al domicilio fiscal y vez las
caritas, yo a veces para los nombres soy muy malo, pero las caras si las veo y me acuerdo, e inclusive tienes
que cotejar la lista anterior, vas viendo que no son los mismos de la anterior. Entonces dices, sabes que fui a
hacer dos visitas y en las dos visitas me cambiaste los beneficiarios o a las dos visitas que fui nada mas estaba
el Presidente, el Secretario y el Tesorero, entonces no hay organizacidn™(funcionari@ CDI).
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operacioén, 5) presentacion y explicacion de las Reglas de Operacién del FRI. Dicho
proceso informativo, se llevarfa a cabo con el fin de profundizar en el conocimiento del
programa y aclarar dudas e intercambiar opiniones respecto de las actividades del Fondo.
Sin embargo, la capacitacién del INI-Area Metropolitana no se efectio como se tenia
contemplado en el programa, simplemente se les dieron platicas muy breves, donde se
comentaban las principales funciones y actividades de los miembros en las Comisiones del
Fondo. Esta situacidon ocasiondé que los integrantes de los Fondos comenzarin las
actividades sin una guia clara que les permitiera desempenar sus funcwnes no se promovio
una ordenacién de las actividades en cada Fondo y en consecuencia se tuvieron muchos

problemas de coordinacién interna®

El proceso arriba descrito hace evidente que los cambios expresados en el papel, no se
traducen en modificaciones claras dentro de la administracion del INI-Area
Metropolitana®®. Esto nos explica, porque las transformaciones en la administracién piblica
no se deben exclusivamente a una reforma planteada internamente e instrumentada de
manera vertical desde los niveles mas altos de la clpula gubernamental hasta las bases.
Dicho proceso de cambio, se encuentran inmerso en dos tendencias: en primer lugar, los
agentes administrativos encargados de la instrumentacion del programa, se enfrentan a un
entorno nuevo y cambiante, siﬁ contar con las bases suficientes para llevar a buen término
su instrumentacion; en segundo lugar, a partir del planteamiento weberiano, encontramos
que la ldgica interna del aparato publico, y por tanto, de los agentes gubernamentales es la

orientacion a producir sus mismas condiciones con escasas variantes®’

% “Conforme va pasando el tiempo, como en todo, la problemitica que se va presentando en el Fondo
Regional, es que la gente que empezd a tomar los cargos como el Consejo Directivo como las mismas
Comisiones y la Contraloria Social, pues no se les capacito adecuadamente para que pudieran realizar el
trabajo, se les dio una capacitacion muy leve, muy ligera en la que después ellos empezaron a trabajar, pues
ahora si como Dios les dio a entender y eso fue muy cruel porque pues este, porque hubieron muchos
tropiezos™(funcionari@ CDI).

% “Por estar contestando oficios, no se puede contestar [a las demandas y necesidades de los integrantes de
los FRI] como deberia hacerse. [Ademas], cuando el trabajo debe pasar a otras areas comienza a estancarse,
[es por eso] que los recursos no se entregan en tiempo y forma” (funcionari@ CDI en la Asamblea de entrega
de recursos 2003, del FRQ).

%7 “Este, por la falta de personal a veces no le damos el seguimiento correcto y a veces no este, pues
programamos unas fechas y a veces por las cargas de trabajo, como somos una Delegacién y un Centro
Coordinador, y les decimos [a los FRI] mira pues necesito esta informacidon y me dicen pues espérate porque
no nos hemos reunido. Entonces tenemos que suspender a veces la reuniones [con los FRI] y bueno pues eso
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En suma, los mecanismos que se requerian para desarrollar un programa de tal magnitud,
no se cristalizaron, en contraposicion el proceso administrativo de accidn, continud

descansando sobre el antiguo modelo de trabajo institucional, no existio en los agentes

gubernamentales un verdadero proceso de apropiacién del programass.

En el afio 2003, entra en funcionamiento la Comision para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas®® (CDI), con la finalidad de orientar, coordinar, dar seguimiento y evaluar los
.:programas y proyectos dirigidos al desarrollo integral de los Pueblos indios; para llevar tal
pfopésito ala pfécﬁca, se cohsiitﬁjré un proléeso de fedrdenacién administrativa que
buscaba ante todo impulsar la integralidad y transversalidad de los programas. En este
contexto, las “Reglas de Opcraéién de los FRI”, sufren una transformacion, se establece la
desaparicién del Secretariado técnico®, el personal de la Delegacion, que participa en las
tareas de capacitacién y asesoria, tanto al Consejo Directivo como a las organizaciones
indigenas existentes dentro de su-drea de influencia. Esto se tradujo en abandono
institucional, porque hizo que los administradores gubernamentales tuvieran un alejamiento
de las. dindmicas que se estaban estructurando, y por tanto, se tuvieron variantes
importantes entre lo que se deseaba con el programa y el producto final que se obtuvo del
mismo. Como podemos damos cuenta, el apoyo de la CDI-DF, se ha enfocado inicamente

a la distribucion de los recursos para los proyectos productivos de las organizaciones

causa molestia, porque de igual manera ellos [los integrantes de los FRI] se programan. Entonces al final de
cuentas no, este no se hace lo que se habia programado” (funcionari@ CDI).

% “Entonces ya se integraron al Fondo Regional y empezaron a trabajar y pues, como en todo, yo creo que la
creacién de los Fondos Regionales aqui en el drea metropolitana fue este pues de manera, como te podria
decir espontinea, no hubo un trabajo previo con las organizacijones, ain cuando en el noventa y nueve se
empieza el trabajo, pero fueron reuniones, nada mas como para reunir los requisitos, no emano la necesidad
del Fondo de las organizaciones sino que fue al revés, o sea la necesidad del drea metropolitana fue crear un
Fondo para poder dar recursos a las organizaciones y en la mayoria de los estados es al revés las
organjzaciones se juntan y dicen vamos a crear nuestro Fondo Regional para poder nosotros ser sujetos de
crédito y te digo, aqui fue al revés” (funcionari@ CDI).

% El 29 de marzo de 2001, se firmé el decreto que fundamento la desaparicion del [NI y la creacién de la
Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, CDI; la cual entr6 en funciones en el afio 2003,

60 “Aqui anteriormente como Secretariado técnico nosotros teniamos este, la obligacién de apoyarlos en la
elaboracion y en la formulacion del proyecto este darle seguimiento mas constante, de estar mas cerca; pero
en las reglas 2003 este, desaparece el Secretariado técnico, inclusive en este manual nos, nos teniamos la junta
mancomunada, este, en este caso era la Delegada y el Presidente del Consejo Directivo, era como juntar las
dos cosas, pero pues ahora ya no porque las reglas del 2003 este dijeron que los Fondos eran independientes,
que los Fondos eran auténomos y que el Secretariado técnico desaparecia del organigrama y este el Fondo era
independiente. Entonces ahi dejamos de estar mas constantes para las Asambleas de Delegados anteriormente
nuestra obligacién era estar ahi y ahora si ellos quieren que estemos en sus Asambleas estamos y si ellos dicen
que no, pues nos salimos”(funcionari@ CDI).
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indigenas de cada uno de los Fondos. Hecho que impacté el sentido original del programa
FRI, pues se hizo a un lado, ¢l traslado de los conocimientos a la poblacién indigena, que
contribuiria a fortalecer su capacidad de independencia del exterior, y promoveria un real

sustento técnico a las organizaciones indigenass'.

En lo general advertimos que el disefio institucional y el funcionamiento interno de la

administracién pdblica de la CDI-Area Metropolitana mantiene un perfil autoritario, es

: dec1r aun se mantlene la centralizacién de la toma de decisiones. Esto se expllca por la . .

mex15ten01a de una estructura admmlstratlva que dellmlte los tlempos en los que tienen que
gestionar los Fondos con los agentes de la CDI; ademas el personal resulta insuficiente,
pues tal estructura siempre ha estado formada Unicamente por tres personas — de las cuiles
solamente una continua laborando desde su inicio en el DF— que no alcanzan para cubrir las
necesidades de seguimiento, evaluacién, y apoyo al programa FRI®. En consecuencia, se
perfila que la descentralizacion hacia las organizaciones indigenas, corresponde solamente
al trabajo interno que realizan en cada Fondo, pero que atn no se traduce en practicas
participativas que impacten la toma de decisiones de los agentes gubernamentales. A través
de los FRJ, se transferia a las organizaciones indigenas la toma de decisiones relativa a los
proyectos a financiar, pero en los Fondos, ain se mantiene una fuerte dependencia de la
CDI, pues ésta tiene la Ultima palabra en la aprobacién de los proyecto y en la distribucién

de los recursos®.

Durante los afios 2004 y 2005, no se consolido ¢l objetivo buscado en las bases
programaticas del programa FRI, el cual se fundamenta sobre la consolidacién de un nuevo

sistema de distribucién de recursos con miras al fortalecimiento de la autogestion, a través

8! “Porque casi siempre la capacitacion que sale es nada mas a los Delegados del Fondo o a los Consejos
Directivos del Fondo Regional, no hemos tenido capacitacion especifica a las organizaciones, por ejemplo la
capacitacion a las organizaciones para teflir telas, o sea, no la hemos tenido asi tan especifica hacia las
organizaciones” (funcionari@).

 “Entonces la situacion es que al crear aqui los Fondos Regionales, nosotros aqui no contamos con el
Eersonal suficiente como para poder darle un seguimiento constante” (funcionari@ CDI).

“Aqui siempre han sido los Fondos los que proponen sus proyectos y bueno las orgamzacmnes proponen
sus proyectos, las meten al Fondo con la solicitud de financiamiento, el Fondo las revisa y el Fondo no los
envia a nosotros para una dictaminacidn, nosotros somos un Consejo dictaminador para ver la viabilidad de
los proyectos y ya les decimos th nos enviaste 5 proyectos dictaminados de los cuales hicimos la revision y de
los 5 que nos enviaste, nada mas 4 pasan, este no pasa por esto, por esto y por esto, o sea, debe de ser
asi"(funcionari@ CDI).
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de un sistema de co-gestidon entre las organizaciones indigenas y los agentes
gubernamentales de la CDI-Area Metropolitana, por medio de nuevos instrumentos
administrativos que delimitarian las nuevas reglas del juego. Dicho objetivo solo quedo
plasmado en papel, pues en la practica, los cambios en la estructura de la CDI, no se
consolidaron, por los tiempos administrativos impuestos a los agentes gubernamentales

encargados del Programa FRI, que les impidid llevar a cabo tales procesos.

- Laestructura de la CDI, se mantiene paralela al trabajo y necésidades de los FRI, el proceso

de apoy.o- é‘élrl‘i‘r'r'lita ala distribucién de recursos yal seéuimiéhto de las organizaciones, pero
tnicamente con el objetivo Gltimo de medir el desempefio de los proyectos productivos,
tnicamente a través de las. recuperaciones. La distribucion total de recursos al Distrito
Federal ha sido por un total de 6,908,229.4, de los cuales solamente se ha recuperado
390,574.0 que corresponden al 5.4%%. Estos datos, dan cuenta del principal problema que
la CDI ha tenido que sortear, es decir, la falta de recuperacién de las organizaciones
indigenas; entre los factores que segtn la CDI, han inhibido la recuperacion, se encuentran:
corrupcion de algunos lideres de las organizaciones y la falta del conocimiento de las

organizaciones indigenas sobre el desarrollo de sus proyectos®.

Estos elementos, nos permiten encontrar que la provision de las oportunidades de
participacién hacia los Fondos, viene condicionada por ciertos rasgos que dan cuenta de la
estructura institucional de la CDI, en concreto se vislumbra una asimetria de poder entre los
agentes gubernamentales y los Fondos Regionales. En primer lugar, porque en la provision
de oportunidades de participacion desarrollan cierto sesgo participativo, como una
estrategia adaptativa para limitar el riesgo que supone redistribuir mecanismos para la toma
de decisiones entre los Fondos, y ello se manifiesta en la falta de una calendarizacion

administrativa clara, donde los integrantes de los Fondos pudieran interactuar con los

8 Cfr. CDI, Sistema de Informacién de Fondos: Distribucién de los recursos por entidad, 1990-2004.

8 “A algunas si les cayo el veinte, algunos dijeron que no, que ese recurso era fondo perdido, bueno también
ahi hubo mucho, pues este, mucho que ver de los lideres de las organizaciones, porque a veces les decian que
tenian que recuperar, el sefior abria una cuenta y pues recuperaban a su cuenta no. Entonces uno iba con las
personas y decian aquij estan mis recibos pues yo ya recupere y cuando ibamos con el lider nos decia pues es
que no han recuperado, no han recuperado, y pues la lana se la gastaba y dejaban a las organizaciones pues
igual”(funcionari@ CDI).
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agentes de la CDI a través de un vinculo de colaboraciéon y no de subordinacién a los
tiempos administrativos. En segundo lugar, la orientacidn del sesgo viene determinada por
las prioridades de la agenda de actuacién de la CDI, puesto que disefia una éstrategia
normativa que provoca una institucionalizacién de las pautas de interaccién, pero quel en la
realidad actia de manera difusa, porque la normatividad se expresa de manera general y no
hay un consistencia que delimite claramente las funciones tanto de la CDI como de los
Fondos. Debido a esto las “Reglas de operacién”, se establecen para mantener el control de
los Fondos pues las orgamzacmnes mdlgenas poco pueden hacer cuando un agente de la
7 CDI mterpreta la ley, y les apllca la normatividad. '

Estos resultados en la gestién del programa se fundamentan en el hecho de que una
organizacién gubernamental tradicional no esta preparada para permitir el dialogo, porque
su propio disefio lo niega. Un decreto puede obligarles a trabajar en un organigrama
diferente, pero no puede transformar sus actitudes; sin una horizontalizacién del
organigrama, €l programa FRI simplemente se expresa, como una declaracién de buena

voluntad.

A fines del 20035, la CDI-Area Metropolitana, establecid los primeros acuerdos con los
Fondos Indigenas, hecho expresado a partir de un “Plan de trabajo”, para armar una
estructura de coordinacién que permita la consolidacion de un proceso de co-gestion, entre
los puntos mas importantes, el Fondo Regional destaca: 1) delimitar que trabajo pueden
realizar los Fondos para apoyar a los funcionarios de la CDI; 2) consolidar una estrategia de
capacitacidn especifica a las organizaciones, ya no en términos generales sobre mecanismos
administrativos o.contables, sino a cada organizacion dependiendo el giro de su proyecto
.productivo; 3) fomentar el intercambio de experiencias con otros Fondos, como fuente de
aprendizaje acerca de otro tipo de practicas organizativas, que pueden utilizarse para
fortalecer el trabajo organizativo del Fondo; 4) el apoyo de la CDI para la promocion de los

Fondos, en especifico, para impulsar la comercializacidén de sus productos.

Por su parte, la CDI se propone: 1) delimitar sus actividades administrativas, puesto que los
funcionarios de la CDI, dependen del Area Central de la CDI para conformar su calendario

de actividades, por lo que buscarén dar a conocer dicha estructura de trabajo a los Fondos
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para que se establezca un calendario de actividades compartido; 2) en materia de
capacitacién, la CDI pide al Consejo Directivo de los Fondos, un seguimiento de sus
organizaciones para detectar las necesidades de capacitacion; 3) también la CDI buscara
llevar a cabo dos seguimientos por afio a las organizaciones para conocer las problematicas
que enfrenta cada Fondo; 4) la CDI se compromete a realizar un diagnostico para contribuir

al fortalecimiento del Fondo Regional.

Dicho proceso de co-gestién administrativa entre la CDI y.el Fondo Regional, ain se
encuentra en marcha, pero constit'tiyé. una semilla que puede llegai a consolidar un nuevo
tipo de gestion administrativa. Estos resultados indican que la estrategia de transferencia y
descentralizacién de funciones de la administracién phblica a las organizaciones, no
necesariamente conduce a un proceso limpio de obstaculos, para conocer las barreras a
superar es pertinente conocer el desarrollo de los mecanismos de organizativos que se han

cristalizado en los Fondos incorporados al programa FRI.

4.2 UN ACERCAMIENTO A LOS CASOS EN ESTUDIO: EL SURGIMIENTO DE
LOS FONDOS REGIONALES INDIGENAS DEL DF

En este apartado se presentan los principales antecedentes de los Fondos que son sujetos de
analisis de este estudio: Quiauhchiuhqueh y Cualli Otli. El objetivo del capitulo es: 1)
describir los antecedentes de los integrantes de las organizaciones que conforman los
Fondos; 2} conocer si el programa FRI se ajusta a las condiciones laborales de los
intégrantes; 3) analizar los medios que propiciaron el acercamiento de los primeros _
integrantes a ia estructura del FRI y, 4) establecer como se desarrollaron las primeras

dinamicas organizativas para enmarcar el origen de los Fondos en el Distrito Federal.

A partir de estos datos, podremos dar cuenta del tipo de estructuras organizativas
instrumentadas para el trabajo de cada Fondo, y los retos que las organizaciones indigenas

del DF, han enfrentado para consolidar e instrumentar la estructura organizativa descrita en
los FRI.
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4.2.1 Antecedentes de los integrantes del Fondo Regional Qui'auhchiuhqueh

“Hacedores de lluvia”A. C.

4.2.1.1 Pertenencia comunitaria a través de vinculos de reciprocidad

Las organizaciones indigenas en el Distrito Federal, han pasado por un proceso de
reconfiguracién. En sus inicios tenian un marcado énfasis sobre la produccién para el
autoconsumo a través de grupos de trabajo familiares, y de esta estructura de trabajo,
evoluéioﬁén hasta formar agrup.éc':ione's lbcales; donde llegan a sentirse coparticipes con su
comunidad®®; porque a través de éste tipo de organizaciones, mantienen procesos que
demuestran la existencia de lazos de ayuda mutua entre 10s miembros de la comunidad®’, 1o

que fundamenta la solidaridad entre los habitantes de los pueblos originarios del D. F%,

Los vinculos entre los indigenas locales, también se fortalecen con la integracion de las
tradiciones familiares, a través de las fiestas religiosas®, se mantiene una estructura que
enmarca los roles que coadyuvan a mantener la cohesién entre sus participantes al
compartir una misma creencia o ideologia, por medio de la cual se identifican al llevar a

cabo una serie de actividades conocidas por todos, aunque tal vez no convivan mucho entre

66 «1.a integraci6n a este tipo de organizaciones comunitarias, “uy, pues es de familia, ya... yo creo que desde
que tenia diez afios, esto es porque mi pap4, era parte de ellos también ¥ Yo como su hijo también. Entonces,
es como beneficio también” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ).

# “La primera organizacién de la que yo me acuerdo, es un grupo de trabajo de un camino de penetracién
hacia un paraje que se llama Tepequehual, y luego entre a la tienda de Caracol v luego entre al de Xutla, el
Tepehutlipaca. [...] La organizacién de comuneros y de ejidatarios; o sea, para produccién de nopal, para
apertura de caminos, para... yo tuve mucho que ver con la apertura del centro de acopio del nopal de Milpa
Alta. [Para lograrlo], a veces empujaban unos, se¢ cansaban, luego empujaba otros ¥ asi como que nos fuimos
rolando, pero ahi de los que mejor empujaron fueron los de la comunidad de Santa Ana, y otro de otro
pueblos pero, pero de los mas movidos que digamos le apostaron a todo fueron ellos. [...] yo soy integrante de
algunas otras organizaciones algunas son malas, otras no tanto, no importa sino que lo que les falta el aspecto
legal no concretado, pero pertenezco a muchos grupos de trabajo [...] Por gjemplo, tengo que ver con los
ejidatarios, tengo que Ver con algunos, si se hacen caminos de penetracidn con organizaciones también, pero
finalmente son los trabajos de tipo comunitario” (Integrante de Hueyetlahuilii FRQ).

# “Me involucré como jefe de manzana, “porque los vecinos me dijeron oiga este, me gustaria que usted
colabore con esto y pues bueno, pues que hay que hacer y pues como dicen, por lo referente que se requiere a
veces en algun servicio y lo coordino con ustedes y ya. Y pues si habia algunas cosas que avisar, me
mandaban algun aviso y yo se los comunicada a los vecinos” (integrante Marraquesh FRQ).

6 « he participado en las fiestas religiosas con cooperacidn, eso es para los mayordomos. Pero no he sido
mayordomo, [...] he asistido a las fiestas que organiza la iglesia y [considero que] la mayoria de los vecinos si
coopera, me parece que es una costumbre [de la localidad]” (integrante de Pinturas FRQ).
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ellos en su vida cotidiana; sin embargo, estan unidos a la localidad por medio de un culto en
comun. Con todo, la mayoria de los integrantes del FRI, no se han integrado a este tipo de

actividades y por tanto, el desarrollo de vinculos con su comunidad no son del todo claros.

4.2.1.2 Origen laboral
Examinando el origen laboral de los miembros es posible describir si el programa FRI,
coadyuvaen la continuidad de su forma de trabajo y produccién local; o si por el contrario,

impone estrategias productivas a.los miembros de las organizaciones indigenas.

Entre los miembros del Fondo Regional, que mantienen una consecucion de las actividades
laborales, encontramos tres tendencias. En la primera, se trata de actividades familiares que
se realizaban en pequeiia escala, como una estrategia de sobrevivencia utilizndola para el
.autoconsumom. La segunda tendencia, se explica por la continuidad dentro de la actividad,
que se debe en gran medida a: 1) la vocacién que los integrantes tienen hacia la misma,
porque llevan a cabo un proceso de aprendizaje que va desde las técnicas mas rudimentarias
hasta los mecanismos mas modernos para ejecutar las actividades que requieren sus
proyectos productivos’'; 2) siguieron laborando en la produccién familiar’”, aunque
muchos miembros intentaron trabajar en otras actividades”. En la tercera, encontramos que
hay miembros dedicados a su proyecto productivo y a otras actividades laborales,
manteniendo los dos empleos para cubrir sus necesidades basicas’’. Esto nos permite ubicar
tres tendencias laborales entre los miembros del Fondo, las cuales s¢ han mantenido a

través de vinculos familiares, datos que nos llevan a que el programa FRI, se adecua a las

" «Desde que yo llegue a ser nuera con mi esposo mi suegra criaba a sus puercos [...] A veces [se comian] y a
veces pasaba un marranero ¥ ya los vendia” (integrante de Techinantilactl FRQ).
TLuA partir de los 18 aflos, del de Copilco pase al que esta aqui en San Bartolo, el pueblo que esta aqui abajo.
De este trabaje en un taller de Huichapan diferente a este. Este es de baja temperatura, pues han sido los
talleres que he recorrido[...] Lo de la molderia yo lo aprendi viendo, la decorada fue también viendo, el calado
también fue viendo. O sea no fue que me pusieran a una persona, que me dijera has esto no hagas eso, sino
fue por curiosidad de uno, en mj fue asi. Curiosidad de saber como se hacen estas cosas” (integrante Pinturas
FRQ).
72 “Este mis padres han tenido vacas siempre, entonces esto era Un negocio, si yo recuerdo se hace queso aqui
desde hace unos 20 afios, que ellos empezaron a hacerlo de manera muy rustica y creando como tal el
%royecto ¥ como organizacion tiene 7 aiios” (Miembro de Productos lacteos FRQ).

“Posteriormente te puedo decir que era yo obrero, posteriormente nos aburrié la cuestion del trabajo de
%brero y decidimos comenzar a trabajar el campe directamente” (Girasol FRQ).

“[Ademas de realizar el proyecto, trabaje] en la SEP, soy administrativo [y asi continud actualmente]”
(integrante de organizacién Bonanza FRQ).
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necesidades de los productores y se rescatan las practicas de produccién local, pero ahora

con miras al establecimiento de micro empresas.

4.2.1.3 Primer acercamiento de las Organizaciones Indigenas al Fondo Regional

Las agrupaciones indigenas originarias del Distrito Federal, que ya se encuentran
trabajando sobre una actividad productiva, y por tanto, tienen contacto con otras
instituciones, como es el INI, les permitid tener acceso a recursos para comenzar el
desarrollo de un proyecto productivo més formal”. Esta vinculacion con el INI, promovié
la consohdac:on de una red de mformacxon para las’ orgamzaclones mdlgenas que los
mantenia en contacto directo con el Instituto para la gestién de nuevos apoyos; de ahi que
fuera posible su incorporacion al Programa FRI. También existen agrupaciones que ya se
encontraban desarrollando actividades productivas, se acercaron a otras instituciones como
es la CORENA, y por medio de los técmcos de dicha Comision fue pos1ble que otros

grupos de trabajo, originarios del DF, tuvieran conocimiento del programa’®

En este sentido, hay miembros de agrupaciones productivas, que por sus actividades
laborales tienen la posibilidad de consolidar redes con otros grupos o individuos, y esto les
permite tener acceso a informacion para fortalecer sus proyectos productivos, de tal forma

que asi fue que lograron su acercamiento al programa’’

Entre los miembros que se han integrado al FRQ, podemos encontrar que existe un proceso

de difusion del programa que se encuentra restringido a grupos u organizaciones que

7 4[] trabajamos con el INI e hicimos un grupito de varias personas, en aquel tiempo ya estaba criando

puercos.[...] Nos conocemos aqui en el pueblo en medio de una platica pues ya me dijeron, pues hay un
programa que les ayuda del INI para criar cerdos, te van a dar un apoyo para criar a tus puercos pero te van a
estar vigilando, si crias o compras o no compras. Porque hay veces que dan el dinero y no compras el
marrano, entonces pues esto, vamos a comprar, te van a decir cuantos vas a comprar y lo demés lo vas a
invertir de alimento. El primer viaje me dieron 3500 y ya compre como 4 marranos y lo demds lo inverti en
alimento, después dieron 4 mil , después creo 5000. y de alli ya se deshizo el grupito” {miembro de
Techinantilactl FRQ). ’

" “Pues han bajado recursos igual de CORENA de Alianza, también se pag el asistente técnico que estaba
aqui y también nos daba cursos de contabilidad. Entonces, ya por medio de este técnico [de Alianza)
Alejandro, supimos ya del Fondo” (in(egrante de Xolotzin FRQ). “[...]en base a este asesor [de CORENA]
nos comentg, nos informd que existia la asociacion del grupo Quiauhchiuhqueh” (miembro de Vecker FRQ).
7 “Pues esto surgio por medio de Graciela que le tocaban estas cosas administrativas, ella estuvo trabajando
aqui en el monte que también es parte de la Delegacion. Y por ahi surgio algun comentario de que se estaba
formando este el Fondo y fue donde empezd a entrar a enterarse de como estaba, pues para ver que
posibilidades teniamos para sacar este proyecto” (integrante de Pinturas FRQ).
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conocen a los actuales miembros FRI, a pesar de este hecho, es un proceso abierto y
transparente, porque para integrarse las nuevas organizaciones indigenas, pasan por un
proceso de deliberacién entre todos los grupos que ya son miembros, y por medio de ese
debate se invita o rechaza a nuevos miembros’. Un 1ltimo enlace se logra a través del
técnico del Fondo, y, por medio de los trabajadores de la CDI encargados del Programa FRI
en el Distrito Federal, los cuales invitan a otros grupos para fortalecer sus actividades

productivas’.

Estds'datds, nos p:érmifén veri'ﬁcér citie la inteér:'aci()nlal Fondo Regional, se ha difundido
por informacién transmitida a través de vinculos asociativos existentes entre los integrantes,
este proceso de apertura a través de diversas vias nos muestra que el acceso de nuevos
miembros no esta relacionado con practicas que fomenten el clientelismo, pues en su
incorporacioén al programa, para los nuevos grupos existe un proceso de apertura sin
condicionamientos para ser sujetos de apoyo. Ademads, el hecho de que las agrupaciones
indigenas se ajusten a las ofertas que les brindan las instituciones, en este caso el INI, nos
permite sefialar que se encuentran bajo la “tirania de la oferta o Top down”, es decir,
olvidandonos de una connotacion negativa, simplemente entenderemos que se aceptan las

ofertas brindadas por el contexto determinado, sin cuestionar su viabilidad o pertinencia.

4.2.1.4 Origen del FRQ
La estrategia de combate a la pobreza enmarcada por el Programa Nacional de Solidaridad,

vinculaba tanto a las regiones rurales como a las urbanas, de éstas wiltimas, el Distrito

"8 “A lo del Fondo fue por medio de compaiieros que me dijeron que existia esta institucién que te apoya. [...]
Era gente que Yo conocia y ya estaban en el Fondo, entonces por medio de ellos me dijeron que habia
posibilidad; comencé a llenar la solicitud y pues todo el procedimiento no, y fue como le entramos”™
(Delegado de Girasol FRQ).

7 “Este por informacion de Roberto Silva [Técnico FRQ]. [...] Ya nos conociamos, ya lo conocia, y a peticién
mia le dije que yo queria emprender una actividad relacionada con mi carrera y que si realmente que si habia
una posibilidad de que nos ayudari para poder este hacer la gestion de los recursos del Fondo Regional”
{(integrante de Porcicola FRQ). “Por este Roberto, [...] por medio de los puercos, hacia invitaciones de que
pues €l es médico y esta es la cuestion, de ahi para alld la verdad no, comunicamos y los eventos que ha
habido™ (integrante Marraquesh FRQ).“Una visita de la encargada, precisamente la encargada de la CDI, de la
Comisién de Desarrollo Indigena, encargada del drea metropolitana nos hace una visita, no sé quien la invito
y vino a dar aqui y ella fue la que nos dijo que hay un programa donde ustedes pueden meter su proyecto para
obtener financiamiento y ya.[...] Eso fue en el 2003 me parece, 0 sea una visita como nada mas de amigos,
nos comenta y contactamos al encargado [en la CDI] de los Fondos que es Vicente y el nos da todo, todo lo
que es el proceso que tenemos que seguir para acceder y lo primero era hacer la solicitud, nos dio la direccién
a donde teniamos que ir” (miembro de Comisién FRQ).
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Federal era pieza fundamental para desterrar la pobreza de las regiones indias del area rural
de la ciudad, con ¢l objetivo de modificar las bases econdmicas de ésta parte de la
poblacién, y hacerlas acceder a la igualdad y la justicia social. En ¢l afio de 1990, los
primeros pasos del INI, en la ciudad fueron inciertos debido a la falta de adecuacion de los
objetivos del programa, pues requiere de un cambio en la distribucién y asignacién de los
recursos gubernamentales, en las reglas y normas de asignacién de los mismos, ademas de
una profunda modificacién de las relaciones estructurales que hasta ahora ha tenido el

. Estado con los pueblos indios. .. . - .. . L

En el Distrito Federal, los recursos para el apoyo de los grupos de trabajo de las localidades
salian del Programa de Fondos Regionales, pero no llevaban a cabo los lincamientos
establecidos en la normatividad, sino que se limitaban a dar apoyos, sin crear una estructura
organizativa que fomentara la integracién de los grupos indigenas en un colectivo®™, De esta
manera, es evidente la ruptura que ¢l programa mantenia en el Distrito Federal con los otros
niveles de gobiemo, pues no habia coordinacién porque una de las dependencias
responsables manejaba sus propias reglas del juego; si bien, otorgaba apoyos a grupos
indigenas, no\éulminaba con el traspaso de funciones institucionales a las or_ganizacioncs, la
participacién de los grupos indigenas en la planificacién y ejecucion del programa se diluia

en la dindmica institucional imperante.

Esta tendencia se mantuvo hasta el afio de 1999, cuando ¢l area de Fondos Regionales a
nivel central, le definié a la Delegacion del Area Metropolitana su obligacién de llevar a
cabo la orientaciéon estratégica del programa. Los cambios en la forma de trabajo
institucional, establecian un nuevo marco de accidn para otorgar los apoyos a las
organizaciones indigenas®. Empero, las organizaciones indigenas, que se insertaron al
programa fueron las que ya habian tenido un apoyo previo del INI, a través de los técnicos
de la institucién que buscaban grupos que mantuvieran proyectos de produccion local, se

les gestionaron recursos para apoyarlos en la consolidacién de su actividad productiva. Con

80 w1 ] fueron creciendo los proyectos y este bueno se resolvieron hasta ocho o diez proyectos creo [...], estos

recursos que se les dieron a las organizaciones siempre se les planteo que eran para el Fondo perdido,
entonces la organizacion jamds, jamds recuperaba” (funcionari@ CDI).
®' Ver primer apartado de éste capitulo.
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la diferencia de que ahora el recurso era revolvente y tenian que ajustarse a los nuevos
lincamientos participativos que el programa fomentaba. Para las primeras organizaciones,
se trataba de una forma de consolidar sus proyectos productivos a través del préstamo que
les proporcionara el INI y mediante ese impulso mejorar sus condiciones vida®.

El Fondo Regional comienza sus actividades en junio del afio 2000%, con la participacién
de tres organizaciones: Artesanos de San Pablo ~Oztotepec, A. C. de Milpa Alta, Grupo de
Campesinos de Tetlalpan S. P. R. y el Grupo de Productores Agropecuarios Ixtayopan, S.

- 5.8, ¢stas ultlmas de Tlahuac Y medlo aflo después se mtegra Hueyetlahulln Tlacotense -

S. P. R de R. L. de Mllpa Alta; snendo las cuatro organizaciones que comiénzan a
interrelacionarse en la dindmica organizativa del Fondo Regional®. En este proceso, se
busca ante todo la permanencia del proceso organizativo de los productores con miras a
fortalecer el aspecto productivo de los proyectos, impulsando asi los primeros pasos para la

autogestion de las organizaciones indigenas.

4.2.2 ANTECEDENTES DE LOS INTEGRANTES DEL FONDO REGIONAL
CUALLI OTLI “BUEN CAMINO”A. C.

4.2.2.1 Motivos de la migracién

Los grupos indigenas migrantes que se encuentran viviendo en el D.F., salieron de su
comunidad por la necesidad de buscar mejores condiciones de vida, pues en su region de
origen existian amplias carencias de infraestructura, servicios puablicos, y un limitado -

mercado de trabajo, que impactaba en las pocas posibilidades que tenian para solventar sus

82 «E| Fondo Regional, surge muy ligado, muy dependiente de] Instituto Nacional Indigenista, que era... asi se
llamaba, ahora ya cambio de nombre, pero en aquel entonces, era una forma de apoyar a grupos indigenas, en
realidad la opcion de realizar algin trabajo de informacion de algin producto grande, para obtener algin
beneficio, 1a oportunidad se trato de impulsar a través de préstamo, tenian que ser proyectos viables y
rentables” (integrante de Hueyetlahuilli FRQ)

8 Roberto Silva Quintanar, julio 2005, mimeo; Carpeta Unica del FRQ.

8 «[...] las {inicas que se interesaron fueron tres organizaciones, una de San Juan Ixtayopan, una de San
Francisco Tlaltenco y una de San Pablo Qztotepec, con ellas se inicia la creacion del Fondo Regional, el
recurso que salid en ese tiempo fueron 500 mil pesos para tres proyectos, que eran dos de mercatilizacion
agricola y uno artesanal, cerdmica a la alta temperatura de San Pablo Oztotepec” (funcionari@ CDI).

8 «[...] en diciembre [del afio 2000] hay una ampliacién recursos por otros 500 mil pesos y pues, al ver que ya
* tenfamos un poco més de recursos se integra otra organizacién mas, que es una de Santa Ana [...] que es una
de [nombre] Hueyetlahuilii Tlacotense, que es industrializacion del nopal” (funcionari@ CDI).
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necesidades basicas®; pues les impide tener las condiciones minimas indispensables para
vivir y solventar. los gastos de su familia. Ademas, otro elemento es la carencia de
oportunidades educativas, como otra de las causas que orillaron a miembros de las
comunidades indigenas a buscar nuevas opciones y decidir migrar a otros lugares®’. Asi,
empezo la salida de los primeros miembros de 1a comunidad, quienes comenzaron a tener
altas expectativas sobre la ciudad, al vislumbrarla como un foco de esperanza y progreso®®.
Se trata de gmpoé que vieron en la migracidn una de las pocas oportunidades para salir de
la precariedad econdmica y de las pocas opciones para desarrollarse en sus lugares de

origen.

4.2.2.2 Vinculos de reciprocidad con la comunidad de origen

Los integrantes del Fondo tienen antecedentes muy altos de reciprocidad a través de
vinculos de ayuda mutua, basados sobre relaciones de corresponsabilidad que continua
hasta la fecha entre los habitantes de la comunidad con los integrantes que se marcharon, un
- lazo que se ha mantenido a pesar de la distancia; éstas relaciones refuerzan la cohesion
social, con ¢l objetivo de poner en marcha diversaé. iniciativas e impulsar procesos de

desarrollo, a través de estrategias que buscan combatir la pobreza.

Los habitantes extemos ¢ internos, conforman grupos de trabajo al interior de la
comunidad, para gestionar las necesidades basicas de la zona, entabldndose asi, capacidades

colectivas de apropiacion, es decir, cuando existe coordinacion, cooperacion, organizacion

8 «[_.] Laidea de que porque salgo yo de mi pueblo, porque el pueblo era chico, habia muchas carencias, este

no habia un progreso, un desarrollo” (miembro de Artesanos FRCO).

¥ “Pues la verdad este...pues mis padres pues son campesinos, este lo méximo en que pudieron ellos ayudar
es ha terminar la secundaria y pues uno tiene 1as ganas de seguir estudiando, pero por distancias, no hay
escuelas cerca, la méxima educacion que habia ahi en mi pueblo era secundaria. Sé6lo [habia trabajo] para
productores” (Miembro grupo la Divina FRCO). “Lo que pasa es que en mi pueblo habia primaria,
unicamente este habia hasta tercer afio de primaria y ya no habia. Entonces, cuando yo termino mi tercer afio
de este primaria mi pap4, este me manda a otro pueblo donde ya, ahi hay primaria completa, hay secundaria y
el me manda ah{” (miembro de Artesanos FRCO). “Mi idea de llegar a la ciudad es progresar de mas, yo
requeria estudiar a la secundaria” (integrante de grupo el Pino FRCO).

8 “pyes desde la juventud yo veia una razon, de que la ciudad era la superacién, porque en las provincias
nosotros mas que nada somos jornaleros, el campo, entonces nosotros gozdbamos con un suelo muy raquitico,
en aquel tiempo no era con moneda, a veces era por un kilo de maiz, por frijoles, o por racimo de platano o
por un préstamo de un caballo, o por un préstamo de una yunta, como alld se trabaja mucho la yunta pura
sembradio de la milpa [...] Y pues entonces ya todo, ya sefiores de mdas edad que yo, empezaron a jalarse hacia
la ciudad [...] ya cuando regresaba a su pueblo ya iba mejor vestido e iba con buen billete, eso era. Por eso,
por medio de eso nos informamos de que si la ciudad de México era el lugar del progreso” (integrante de
grupo el Pino FRCO).
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y complementariedad entre los integrantes de la localidad. Hay un amplio proceso de
involucramiento, pues los grupos que no se encuentran viviendo en su localidad de origen,
siguen teniendo vinculos de unién, que surgen y se mantienen a través del reconocimiento
de su origen étnico, que los identifica como parte de un grupo, y por tanto, de una
comunidad. Este proceso de unidn, lleva a reconocer las problematicas de los otros como
propias y promueve la creacidn de lazos de cooperacidn entre los que permanecen y los que
se fueron, quienes de manera articulada llevan a cabo una serie de acciones orientadas a
subsanar las dificultades que se presenten en el interior de su comunidad para fomentar la
integracién éconémica y social de sus habitantes®. Es evidente que la existencia de lazos
de colaboracion y ayuda mutua, se desarrollan a partir de los aprendizajes que van
obteniendo ciertos actores tanto al interior como fuera del espacio local, para informarse y
" tomar decisiones en beneficio del colectivo; y con ¢l paso del tiempo dicho aprendizaje se
transforma en una capacidad que permite a los actores sociales combinar la conciencia
critica y la organizacién, para comenzar a gestionar los recursos necesarios que les

permitan resolver los problemas que aquejan a sus paisanos.

Ademés, el vinculo cultural con la localidad de origen sigue presente, pues regresan para
participar en las festividades de la comunidad. Asi, la “fiesta” es el lazo que vincula a los
habitantes que se han ido de la localidad con los que continian, propiciando nuevas

articulaciones de cooperacién cuando llevan a cabo la realizacion de tales eventos™.

En suma, las interacciones de los integrantes que se encuentran fuera de la comunidad de

origen con aquellos que permanecen, se articula por la existencia de una necesidad

% “Bueno nosotros hemos venido trabajando mucho para el pueblo [...] en ese afio en el 60....69, yo voy al
centro de salud de Jalitactepec y le digo al médico que en mi pueblo se estaba muriendo mucha gente y que
podiamos hacer [...] El médico [me dijo] yo voy a hacer un reporte para que le vengan a dar atencidn aqui.
[...] Vamos a pelear para que la primaria este completa, [...] encontré de nuevo al médico que me habia tratado
y me ayudo muchisimo, logramos la primaria. [...] Entonces [...], no teniamos Iuz eléctrica, entonces este,
empezamos a solicitar la luz, entonces este, estuvimos 6 afios en lo de la luz y se dio la luz, se dio la luz del
Eoueblo [...]"(miembro de Artesanos FRCO).

“Cada afio en el pueblo se lleva un evento, un aniversario s hace en enero, el 6 de enero, si y nosotros
€émpezamos a organizarnos y que ese torneo se llevaba mejor, porque Gnicamente se festejaba este...lo que es
cultural de pueblo nada mas, lo que es mayordomo, toritos. Entonces deciamos nosotros, porque no nos
organizamos, porque no este quemar castillo, quemar toritos, hacer tomeo de basketball, que es el mas que se
juega alld [...]” (miembro de Artesanos FRCO).
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compartida, que los lleva a consolidar mecanismos de colaboracién para tener una accidn

més efectiva para el mejoramiento del espacio local que los une.

4.2.2.3 Origen laboral

Lo que encontramos es una dinimica de movilizacion y apropiacion de nuevos
conocimientos en forma creciente y constante que lleva a los miembros a probar diversas
experiencias antes de encontrar una vocacion definitiva que les permita integrar sus talentos
'y -apropiarse del conocimiento ‘sobre el proceso productivogl que instrumentan en la
actualidad. Otros integfantes, en cambio, s'iempré se mantuvieron sobre la misma linea de
trabajo, pues la desempefiaban en su comunidad de origen y cuando migraron, laboraron en

muchos talleres y aprendieron las diferentes facetas del oficio’".

Estos datos, nos permiten ver que existe una adecuacion del programa FRI a las actividades
productivas de las organizaciones indigenas; ademas, las.estrategias de sobrevivencia
desarrolladas, de las que tienen que echar mano los diversos actores indigenas, les ha
permitido no s6lo aprovechar mejor todo lo que les ofrece su espacio geogrifico sino
también entrar en contacto con otros actores sociales. La variedad de actividades y
situaciones en que se desarrollan, dan vida a un actor social completamente distinto al de

otros movimientos sociales, el indigena es un actor multifacético.

4.2.2.4 Proceso y consolidacion de un colectivo indigena en Valle de Chalco
Solidaridad
La lucha por conseguir lo necesario para sobrevivir les ha permitido a los indigenas tener

acceso a diversas experiencias de vida, que contribuyen en su organizacién para obtener

A *“[...] esa empresa era internacional como se llama, yo les decia pagame lo que quieras no, pero dame

chamba. Entonces yo entre de barrendero alli, y yo empecé a ver y cuando terminaba de barrer yo acomodaba
las cosas en la bodega, terminaba Yo la bodega y ayudaba yo a empacar, terminaba eso y terminada yo
recorriendo, y aprendi a tajer lo que es el hilo, todo, nunca estaba yo esttico y sabia de todo. [...] Yo empiezo
a trabajar, y yo trabajo, me empieza a capacitar, yo ya no era barrendero, ya no era el planchador, ya era yo ei
encargado de la empresa.” {(miembro de Artesanos FRCO).

" «la carpinteria yo la conocia un poco cuando me sali del Estado de Guerrero, porque en aquel tiempo pues
entierran a los difuntos en el mismo pueblo un carpintero que se conocia ahi se tenia que contratar para que
hiciera el ataiid de un muertito {...] Agui en Valle de Chalco, pues por medio de que yo estaba trabajando en
un taller agui, [....] pues primero inicie ¢como trabajador en carpintetia le digo ahi en la Zapata y de ahi me
pase a la Bandoco y de ahi me meti en la talla, en lo que es parte de 20 de noviembre y en la Morelos”
{integrante de grupo el Pino FRCO).
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respuesta a sus problemas. Asi, los indigenas que habitan en Valle de Chalco han aprendido
a organizarse desde las diversas actividades que desempefian para sobrevivir, lo que les ha
permitido moverse en diversos escenarios; podriamos decir que su actividad participativa,
comienza a través de fragmentos organizacionales, es decir desde diversos dmbitos de

accion.

En algunos casos, los actores indigenas colaboraban para el municipio, con la finalidad de

-+ Apoyar en tareas, de. gestlon para fomentar vmculos dé autoayuda para la comunidad. Esta

dlmensmn participativa, se expllca tamblen por medio de la dlmensmn cultural que
expresan los grupos indigenas, y cuyo discurso esta bafiado por reivindicaciones étnicas. La
paulatina ocupacidn, por parte de los indigenas del espacio publico estatal nos habla de un
cierto desplazamiento del poder local, aunque con sus limitantes, permite la apertura y el
acercamiento de diversos grupos étnicos”™. Otro caso es conforfnado por aquellos que
fundamentalmente se insertaron en asociaciones o micro-empresas, con la finalidad de
fortalecer su estructura local de trabajo, con la consolidacion de una red productiva de

organizaciones para crear mecanismos de comercializacién para sus productos®

Dadas las escasas posibilidades de éstos grupos para incorporarse en las actividades:
industriales y obtener beneficios, siempre estuvieron en labores marginales con escasa
posibilidades para fomentar su desarrollo. Estas condiciones de vida, son la base para
comprender los origenes del proceso participativo de los grupos indigenas, y lo que origina
la construccién de un tejido social que se estructura con miras a promover actividades de

fortalecimiento de su cultura € iniciativas para apoyar a los indigenas migrantes™

% “[Fui] suplente del segundo delegado [...] para fundar a la colonia mas que nada, y para ver cuales son las

necesidades que requiere la comunidad. Como en aquel tiempo, como el agua potable. {...] En 1990, si con
base en eso, nos fuimos juntando varios amigos. Entonces antes habja un delegado que reformaba de las
cuatro secciones de Xico, la primera y segunda, tercera y cuarta, pero ya después en el noventa ya se
dividieron, ya primer seccién fue un delegado, segunda seccién es otro delegado, tercer seccion otro delegado
y cuarta seccidn otro delegado, asi es como se formaron” (Miembro grupo el Pino FRCO).

# w1 ] conozco yo a la sefiora Maria Ignacia Sanchez Medina, me dice yo tengo un grupo de Artesanos y
Productores, me dice porque no te vienes conmigo, vamos a trabajar, vamos a vender, yo creo en ella no”
{miembro de Artesanos FRCO).

% “Quedd como Secretario de ese Consejo Directivo; entonces, termina el periodo de tres aiios me nombran a
mi como Presidente de Grupos Etnicos, entonces, yo tenia la inquietud de ver, de formar algo no, de apoyar a
las organizaciones, a los grupos indigenas, siempre lo tenia, tenemos que buscar un medio para fortalecernos
econdmicamente, trabajar para todos” (Presidente FRCQ).
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Los grupos indigenas migrantes de Valle de Chalco, desde 1995 se organizaron con 'el
objetivo de promover su cultura y tradiciones; entre las étnias que se integraron se
encuentran: los mixteeos, chinantecos, totonacas, tlapanecos, mixes, mazatecos, mazahuas,
purepechas y el pueblo otomi®®. Esto nos permite explicar los procesos de integracion
étnica que emergen en el espacio urbano, se arman relaciones de vecindad que reproducen
las relaciones sociabilidad entre los grupos indigenas migrantes®’. En el afio de 1996, la
.estructura organizativa de Grupos étnicos de Valle de Chalco Solidaridad, transforma a los
actores individuales en agentes sociales, desde este espacio or-gahiiatiQO se discutia la
necesidad consolidar su cultura, pero ademas el derecho al trabajo que les ha sido
postergado. Las diferentes actividades que realizan la mayoria de los miembros de las
organizaciones indigenas para sobrevivir los ubican en varios espacios, que les permiten
entender su realidad social, lo que constituye el impulso para organizarse amarrados por el

hilo de su identidad étnica’®.

Los “Grupos Etnicos de Valle de Chalco”, para la construccion de este espacio local, crean
una red de aliados que se fomenta a través de vinculos de amistad, donde independiente de
su lugar de .origen se entrelazan diversas culturas® con la finalidad de fortalecer su
identidad, la de ser indigena, con el respeto a su diferencia cultural y la bisqueda de la
plena ciudadania. Esto los conduce a gestar un movimiento tendiente a reivindicar un
conjunto de derechos que les han sido negados. El 9 de agosto de 2002, se constituyen

como asociacion civil, con el objetivo de promover proyectos productivos que coadyuven a

% Informacion proporcionada por el Fondo Cuallj Otli A. C. 7

7 “Bueno, porque yo, nosotros veniamos trabajando socialmente y tenemos una relacién con otras
organizaciones haciamos actividades y cosas, y alli nos conocimos, y de esa manera yo les invitaba, mira
vamos a hacer esto, apoyenos y ellos iban, o sea, hay una hermandad de indigenas en Valle de Chalco;
entonces, ¢llos dicen si ustedes quieren eso, nosotros te apoyamos, cuando nosotros vamos a buscar algo,
entonces nos apoyamas, entonces asi nos pusimos de acuerdo™ (Presidente FRCO).

%8 “Tenia la inquietud de que habia ya mucha discriminacion en las empresas, entonces pensé organizarme
con otros compafleros y nos organizamos por zhi de ese momento en el noventa y seis [...] En cuanto
estuvimos trabajando nos dimos cuenta no, que si nos hacia falta organizamos y nos constituimos como
organizacion civil, pero se llamaba Grupos étnicos de Valle de Chalco Solidaridad?” (Presidente FRCO).

% 4[..] Nosotros iniciamos como grupos étnicos, nosotros de varios estados, o sea que de varia émia,
platicamos, pues ti de donde eres, yo del estado de Guerrero, Yo de Oaxaca, yo de Michoacin, de Veracruz y
asi. Entonces nace la idea de algunos desde luego, por ejemplo yo hablo, otrz lengua yo, entonces nos
hacemos amigos y que le parece si vamos formando un grupo de indigenas y es exactamente donde nace esto
[...]" (miembro de grupos étnicos FRCO).
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mejorar la calidad de vida de las comunidades indigenas. Comenzaron a consolidar la
activacion de redes institucionales, con la finalidad de obtener recursos para realizar sus
primeros eventos, con miras al beneficié de la comunidad'®. El surgimiento de este
movimiento civico auténomo, tiende a producir cambios profundos al enfocar y priorizar
recursos para impulsar apoyos hacia el sector indigena de la localidad, se consolida un
colectivo con alta densidad organizativa que logra captar recursos. La multiculturalidad de
los integrantes ha funcionado de manera mas eficiente por la fluidez de la comunicacién

- . entre los integrantes, que les posibilita tener mayor capacidad para lograr consensos.

Este proceso nos muestra que las organizaciones no surgen de la nada. Su creacién y
desarrollo depende de una experiencia previa de participacion de los miembros. Las
organizaciones indigenas no son la excepcion, la mayon'a' de los integrantes que construyen
y contribuyen al desarrollo de este tipo de organizaciones poseen una historia personal de
participacion, atin cuando haya algunos integrantes que se afilien por primera vez. Este tipo

de movimientos constituyen la célula basica de expresion de las necesidades locales.

4.2.2.5 Primer acercamiento de las Organizaciones Indigenas al Fondo Regional

Los grupos étnicos que habitan en Valle de Chalco aln tienen vinculos fuertes con su
comunidad de origen —como ya se ha sefialado—, esto les permite tener‘tradiciones
participativas fuertemente arraigadas orientadas a deliberar y explorar conjuntamente la
mejor solucién a los problemas’que se les presentan en la comunidad a través de consensos
que promuevan la resolucién de los problemas. La bisqueda de soluciones a sus
necesidades locales, los ha llevado al acercamiento a diversos grupos y hasta instituciones
sociales; encontramos que muchos programas gubernamentales, se han extendido
basicamente por difusién, por informacidn transmitida a través de ciudadanos, agrupaciones

y redes asociativas, que han dado lugar a que en otros lugares se conozca una experiencia,

100 «[ ] Primero llegamos con los Caritas de México, ahi es donde nosotros llegamos empezamos a buscar

[recursos, para realizar eventos en la comunidad], como por ejemplo, en el dia de los nifios, el 30 de abril y en
el de las Madres, [en el primero se repartieron juguetes y en el segundo despensas, principalmente para
Madres solteras] porque asi y asi, y asi como Asociacién Civil” (miembro de grupos étnicos FRCO).
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se valore, se pierda el temor a la misma y se decida ensayar algo similar; y asi ocurrié con

los Fondos Regionales, en Valle de Chalco™'.

Las acciones realizadas por Grupos étnicos, nos demuestran que la accion ciudadana no se
circunscribe a cuestiones electorales o politicas. La interaccion de los miembros abre
procesos de autogestion de sus propias demandas, bajo un liderazgo social que se sustenta

en una capacidad de gestion que propicia el acceso a canales institucionales, replanteando

- - acciones que !es permiten consohdar mecanlsmos de mediacion entre la sociedad y el

Estado. Asi es como a través de Grupos em:cos, se comienza el proceso de gestlon para que
el programa FRI, apoyara a las comunidades migrantes que habitan en el 4rea metropolitana
del DF'%?, E| proceso de solicitud para el Fondo Regional, constituye un proceso “bottom
up”, es decir, a través de demandas reiteradas desde las bases organizadas, es decir, el
espacio donde se materializan las necesidades de los grupos indigenas, los lleva a formar
toda una red de trabajo colectivo que se mantiene entre la Asociacion Civil y el Gobierno
Municipal, con miras a impactar hasta la ciipula del INI, para lograr ser beneficiarios del

Programa Fondos Regionales'®.

i

E! Fondo Regional, constituia para los grupos indigenas incorporados en Grupos Emicos,

. . 4
un mecanismo para obtener recursos y continuar fomentado sus proyectos culturales'®. Al

10wy sabia que ya en el estado que Ya existia en el estado, en el estado de Guerrero que ya existia, porque
algunos de mis familiares estaban ahi. Pero es muy diferente porque ellos viven alla estamos hablando del
campo y aca es de] Distrito Federal no, este el area metropolitana [...] Ya tenjamos un lugar como grupos
étnicos, este ahi en la Hacienda por parte del municipio, alla por los grupos étnicos no le cobran ni un quinto
por su oficina. Entonces, en esa forma empezamos a buscar esto, pues como, empezamos a gestionar y a ver
R)lztes esto como le hacemos” (miembro de grupos étnicos FRCO).

“Cuando llegd como Presidente de Grupos Etnicos, pues empezamos, Yo empecé a hacer un oficio
precisamente asi como éste, diferentes proyectos sociales, en ensayos, una hojita de cual era mi idea y con que
lo requeria, entonces lo mande a la Licenciada que era Directora del Instituto Nacional Indigenista [...]
Entonces, este pasd, fii a ver otra licenciada que era encargada del drea metropolitana, y a ella le dije
licenciada yo vengo con organizaciones de Guerrero y quisiera saber que pasa [con el Fondo Regional]”
(Presidente FRCO).

3 «Entonces, de ahi se dieron cuenta que realmente tenfamos la actitud de hacer un Fondo Regional y habia
demanda, entonces para eso ya estdbamos ya bien organizados con otros grupos que estaban alli adentro del
municipio trabajando y ellos se apoyaban entre si la organizacion, que aqui se necesitaban Fondos, se hizo
varias peticiones y de esa manera llega” (Presidente FRCO).

'% <[} Grupos émicos, esta formando un grupo para formar un Fondo Regional para tener beneficio del
gobierno, entonces ella alli me dice, acercarte, apunta a tu gente para que tenga beneficio a la gente que
conoces, formen un grupo dice. Este ese dinero que dan, dice no es recuperable es del gobierno me dice.
Entonces, pues vamos a ver de que se trata nosotros no sabiamos que era Fondo Regional y cémo no.
Nosotros venfamos trabajando pero muy diferente no” (miembro de Artesanos FRCO).
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lograr la apertura del INI, potencian la posibilidad de obtener apoyos, pero atin no tienen en
claro cual era la estructura de trabajo del Fondo Regional, pues en el proceso de gestion
establecen mecanismos de didlogo con los agentes del entorno gubernamental, pero
solamente sobre los requisitos para constituirlo, por tanto, provocan que quede mucho por
saber sobre su capacidad real de accion. Con todo, Grupos étnicos, actiia como un espacio
de interlocucion estable con las diversas agrupaciones étnicas; cuando comenzaron sus
actividades en diversas ocasiones se vincularon con las autoridades municipales electas,
- para utilizar la plaza del mun1c1p10 para reallzar eventos que contribuian a fomentar las
culturas étnicas presentes en Valle de Chalc0' sin embargo aunque existe cooperacmn con
las autoridades municipales, la organizacion ha mantenido su autonomia de las cuestiones
electorales. Con todo, esta interrelacion abre un mecanismo real de participacion en el
ambito local, se construye un proceso activo basado en la interaccion constante entre

representantes y representados.

La integracion de nuevos miembros, se basa en el acercamiento de otras organizaciones que
conocen a los actuales integrantes del Fondo, y les han externado la necesidad expresa de
fomentar su actividad productiva, por medio del apoyo que consolida el FRI'®. Pero
también, la integracion se origina por la gestién que agentes gubernamentales relacionados

0 que trabajan en el drea de Fondos Regionales del Area Metropolitana comienzan un

106

proceso de difusion hacia otras organizaciones indigenas Estos vinculos de

incorporacion al programa, nos hablan de que existe un proceso abierto a otras
organizaciones indigenas, sin fomentar mecanismos de clientelismo o corporativizacion de
los nuevos integrantes que solicitan apoyos para desarrollar y fortalecer sus proyectos

productivos.

1% «[...] Me platico aqui mi hermano Juan de que habia un programa que ellos estaban en la Casa de la
Cultura y entonces por medio de ahi cuando se fundo el Fondo Regional [...] Entonces por medio de ahi, me
platico €l que habia unos programas de proyectos para solicitar este...pues... la economia o sea que es dinero,
el préstamo, ahi fue cuando yo tome 14 decisién ya de independizarme, ya para hacer el taller que actualmente
lo estoy ejerciendo ahorita” (miembro de grupo el Pino FRCO).

105 “Hace 2 afios me parece, este y ya fue cuando este sefior se llama Luis y reunié a la Directora de CDI, Luz
del Carmen, y a otras personas, Soledad fue también e hicieron una como una exposicion de lo que era este
los FR, pero no especificamente este Cualli Otli, sino en general [...]Y ya entonces, alli se quedo lajunta y
termino la comida pero ya no se dio un seguimiento, sino que...este Soledad, nos hizo el comentario de que
podiamos venir a esta oficina, este ese dia nos pidi¢ un ray, ya nos dijo voy al Fondo Regional, y ya fue ella ia
que nos explico mas de este Fondo, de que a que venia y porque y todo, v entonces pues decidimos ya a venir
a preguntar aqué, que era lo que se necesitaba para bajar un recurso” (miembro de M. Totonacas FRCO).
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4.2.2.6 Origen Fondo Regional Cualli Otli A. C. (FRCO)

Los grupos indigenas de Valle de Chalco, para tener acceso al programa FRI como
beneficiarios tenian que reajustarse a los requisitos del mismo, para esto se fragmentd la
organizacién de “Grupos Etnicos™, y de ésta surgieron diversos grupos'”’, dependiendo de
sus actividades laborales, formaron en su mayoria grupos familiares de trabajo. Ademas de
otras organizaciones como Artesanos y Productores, Nicleo de promotores y Mixe
. Zapoteco, s¢ incorporaron. Tenian que reunir cinco organizaciones como minimo para tener
obo.r'tuni(':lad‘c'l‘é' inéorpbrarse al Pfograﬁé FRI. Ademés, otro de los requisitos que tenian
que cumplir era el estar constituidos como Asociaciéﬁ civil, para tal propésito los
miembros de las diversas organizaciones comenzaron la gestidn correspondientewg.
Después de tener estos requisitos en regla, fue posible su inclusidn en el programa y nace el

Fondo Regional Cualli Otli “Buen Camino” A. C.

Los mecanismos para que nuevos miembros puedan acceder al Fondo Regional son tres: en
primer lugar, a través de la cadena de informacién que se arma entre las organizaciones que
reciben apoyo hacia otros miembros de la comunidad, dicha informacidon se transmite
porque entre los miembros del Fondo se pasa por ﬁn proceso de analisis de los grupos a los
que invitan, y los consideran como sujetos a integrarse cuando su trabajo los respalda, y por

tanto, pueden responder al estdndar solicitado por la CDI'®. En segundo lugar, se trata de

107 «“Teniamos conecte como Asociacion Civil, directamente con en ese tiempo INI [...] Mi paisano me dijo Ya
esta esto, muévanle a ver como le hacen, porque necesitan tantas organizaciones para que se forme uno,
{reunimos a organizaciones como el] Niicleo de Promotores, Artesanos y Productores, este Grupos Etnicos y
este Mixe Zapoteco forma su también. Entonces estaba de Subdirector, como politica, entonces ya no me
quedo otra, pues formo mi grupo ¥ pues adelante, de eso se trata, de cubrir el requisito, o sea, mds que nada,
que el requisito que nos piden lo tenemos que cumplir, y asi drale” (miembro de grupos étnicos FRCO).

18 «“Pues nada mas los cinco, formar cinco para poder constituirse, o sea lo principal es constituirse para
formar el acta constitutiva de ante notario pliblico para que tenga esa legalidad el Fondo Regional, lo primero
es es0” (miembro de grupos étnicos FRCQ).

19% «“Pyes es también bien importante, porque las organizaciones que reciben les platican a otros, son grupos
de indigenas que dicen sabes que, hay un Fondo Regional aqui en Valle de Chalco vayan a ver esto y
calcularle, entonces ellos van a hacer una solicitud como este oficio e ingresa al Fondo y solicita un
financiamiento de lo que quiera de capital o de lo que va a querer de recurso. Entonces ellos ya manifiestan,
quiero integrarme al programa del Fondo Regional o trabajar con ¢l Fondo y después solicitar una cantidad,
no se de veinte mil, para ampliacidn del negocio o para iniciar el negocio, entonces nosotros ya lo
programamos asi” (Presidente FRCQ). “Entonces yo le comente, oye mira yo estoy en el Fondo, no te interesa
integrarte hay beneficios para esto, para lo otro, y ya te dice oye platicame mas ;cémo esta?, no pues, mira
esta para esto, ¥ yo te invito a la oficina y podemos platicar mucho mejor y a lo mejor se me olvida algo, pero
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vinculos que promueven lazos de ayuda mutua y permiten la creacién de redes de apoyo
entre migrantes que provienen de la misma comunidad de origen, o comparten el mismo

grupo étnico'".

Estas formas de inclusién permiten que diferentes grupos se vayan integrando, los cuailes a
pesar de no tener una relacién estrecha con los miembros de las diversas Comisiones, pasan
por un proceso de seguimiento para que se dé resolu'cién a su peticién, €s un proceso
transparente que se comumca en la Asamblea General del Fondo y en donde los delegados,

: tienen la responsabllldad de aprobar o rechazar a los nuevos grupos con base en los datos

que le son proporcionados por el Consejo Directivo y por las Comisiones del Fondo.

43 DINAMICA ORGANIZACIONAL: INTERRELACION ENTRE LOS
MIEMBROS PARA LA CONSOLIDACI(')N DEL FONDO REGIONAL

El objetivo de este apartado, es la reconstruccién de las acciones en la voz de sus
integrantes en la consolidacién de la gestion interna del FRI; es decir, buscamos conocer
los procesos de adaptacién a la nueva estructura organizativa, por medio del papel de las
instancias pérticipantes y sus funciones; ambos aspectos se cubren para facilitar la

comprension de la dindmica organizativa de cada Fondo Regional.

4.3.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh (FRQ)

Durante 1999, comenzaba la presentacion del programa de Fondos Regionales, por parte de
los agentes gubernamentales del INI, quienes tenian que realizar visitas a cada una de las
organizaciones que buscaban incorporarse al programa. La delegacion INI-DF, explicaba la
estructura organizativa del Fondo, comisiones que la integran, el funcionamiento de cada
una de ellas; ademads, se les menciona a las organizaciones, la necesidad de designar a dos
Delegados que los representaran en las Asambleas, y para que tengan mayor claridad sobre

el trabajo organizativo se les entregan las “Reglas de Operacion del programa FRI”;

estdn los compaieros que lo refuerzan mejor, y me parece bien dice, y asi es como se va invitando a la gente”
(miembro de Artesanos FRCQ).

"9 “Pyes, mas que nada conociendo, yo meti dos de los mios tlapanecos, un grupe de carpinteros y otro de
tortilleria. Razén porque, porque yo cuando llegé del pueblo mio, mi idea es ayudar a los mios y lo capacite
yo directo, los capacite y les dije saben que cabrones organicense, porque para mi es una oportunidad”
(miembro de grupos émicos FRCQ).
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también se les mencionan los mecanismos de revolvencia de! Fondo y la tasa de interés del
10%'!!. Es evidente que para llevar a cabo la nueva dinimica organizacional, el personal
del INI, tenia la responsabilidad de explicar ampliamente los mecanismos de operacién del
programa; sin embargo, los miembros de las organizaciones indigenas no fueron
debidamente capacitados en el modelo organizativo'’>, Lo que hizo recaer sobre los
integrantes de las diversas organizaciones indigenas, el peso total de la responsabilidad para

mantener el proceso organizativo del Fondo Regional.

Los infegrantes de laé-divérsaé 6fgéhizaci6nes comenzaron la distribucién de las funciones
de acuerdo a su experiencia organizativa personal, esto implicé los primeros tropezones que
se enfrentaron para instrumentar la dinimica organizativa'’. Con los conocimientos
empiricos previos de la posible integracion del Fondo, los miembros distiribuyeron las
funciones entre los integrantes de las organizaciones fundadoras; empero, sin un plan de
trabajo que detallard de manera precisa las actividades a desarrollar no existia una
orientacién que les permitiera consolidar un proceso de ordenacién de las actividades''.
Esto explica, la incompleta integracion de los miembros, solamente asisten los responsables
directos de las organizaciones y sobre ellos recae la responsabilidad total de las Comisiones
del Fondo'". La falta de visién sobre el objetivo mismo que se perseguia con los Fondos

hizo que se presentaran diversas concepciones sobre las actividades a realizar, lo que

"' Cfr. Carpeta Unica Fondo Regional Quiauhchiuhqueh.

12 Ver primer apartado de éste capitulo, donde este hecho es fundamentado por los agentes gubernamentales
de laCDI. : :

113 «“pyes como todo grupo que apenas se esta organizando era un relajo, pero un relajo bien definido porque
se sabia por experiencia de cada grupo mis o menos como funcionaba una reunién, como de alguna manera ir
dando trabajo a cada persona y asi, pues se entendia lo que el secretario tenia que hacer, aunque como
deciamos aqui, aunque no lo hagas pero lo entiendes, se entendia lo que le correspondia al presidente™
(integrante de Hueyetlahuilii FRQ).

14 «[Al inicio, los principales problemas a los que se enfrentaron como Fondo Regional] pues, precisamente
la organizacion, la definicidn del papel de cada quién pero que definir, la dificultad, pero como al principio es
como todo es normal es el crecimiento, claro que si eso se va haciendo como un detalle se va previendo, pues
yo creo que surge lo que se llama el famoso plan de trabajo. Porque deciamos por ejemplo, en la semana
vamos a hacer esto y ni lo escribia y chin, ni se hacia. Haciamos una minuta y a veces ni se firmaban porque
faltaban o por cualquier cosa, pero era una minuta incluso a mano, era como muy improvisado” (integrante de
Hueyetlahuilii FRQ). .

"3 “[La asistencia de los miembros] en promedio yo diria que entre 6 y 8, hasta 10 personas. Pero, en aquel
entonces éramos como 6 porque éramos muy poquitos, era uno de cada grupo” {integrante de Hueyetlahuilii

FRQ).
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ocasioné diversos desencuentros entre los miembros del Fondo''®. Entonces, a pesar de la
distribucion de actividades, los miembros no llevaban a cabo los objetivos del Fondo, por la
falta de conocimiento sobre el manejo de cada una de las Comisiones, y mas importante
alin, por la falta de una visién compartida que delimitara el camino a seguir''’. En este
contexto, emerge una nueva figura que tenia por mision orientar e informar a través de un
proceso de asesoria y capacitacion a las instancias del Fondo Regional, guiarlos en un

proceso de reflexion y andlisis de las acciones que tiene a su cargo el Fondo. En suma, se

Un factor fundamental para la operacion del Fondo era el apoyo a las organizaciones, por
medio del Modulo de Apoyo, un grupo constituido por uno o mas técnicos capacitados con
los conocimientos necesarios para dar asesoria a los integrantes de las organizaciones, el
Consejo Directivo y las Comisiones, en aspectos administrativos; contables; de
formulacién, seguimiento y evaluacion de proyectos; elaboracion de informes y reportes.
La seleccion del Modulo de apoyo, es por c;ontrato, los integrantes del Consejo Directivo
son los encargados de elegir al encargado de ésta instancia, ademas de evaluar su
desempefio y trimestralmente determinar si se recontrataba o se cancelaba su contrato' ‘2.

Sin embargo, los integrantes del Fondo no tuvieron injerencia en su seleccion, les fue

impuesto por el INI''®.

En el Fondo Regional, hay una division de actividades, y las organizaciones aun se estaban
estructurando, aunque aun de manera precaria la distribucion de funciones de cada una de

las Comisiones. En este contexto, el Modulo de apoyo en lugar de proporcionar

"'"® “Porque en la anterior {Mesa Directiva] nos teniamos que juntar cada mes, cada mes. {...] Cémo que a
veces de tardaban en llegar a acuerdos, no hacia cada quién su funcién, por decirle que la secretaria, que el
tesorero, y todo estaba muy desorganizado™ (Presidenta Xolotzin FRQ).

"7 «{__] al principio no, al principio yo creo que cada quien agrupaba el trabajo que se encomendaba, lo dificil
era que decir porque muchas veces no sabian cémo hacerle y eso es verdad he, como todo lo que se va
abriendo como nuevo, a veces no sabemos ni para donde jalar” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ). “..la
primera mesa directiva, pues si era ofra cosa, y la verdad no podemos echarle toda la culpa a toda la gente
que estuvo porque ellos me comentaban, todos vamos aprendiendo no. Entonces, el Fondo ha ido aprendiendo
de todo lo que hemos ido pasando no” (Técnico FRQ).

"'"* INI, “Anexo 1: Funciones” en Manual de Operacién. Fondos Regionales para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas. Ramo 20. INI, SEDESOL, SECODAM, HACIENDA, México, 1999.

M) luego habia un médule de apoyo donde estaba usted {Roberto, actual Asesor Técnico FRQ), es decir,
que todavia estaban apoyados por el INI en aquel entonces, y luego lo soltaban y ya el Fondo les daba
recursos” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ).
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herramientas para consolidar éste proceso, imponia un modo de trabajo a los integrantes del
Fondo; ocasionando que los miembros de las organizaciones se dividieran entre las
exigencias del INI a través del Mddulo de apoyo, y las necesidades de las organizaciones de

productores'?°

. Si bien el papel del Modulo, se concibid0 para dar asesoria y
acompafiamiento a los miembros del Fondo, era evidente que el papel del o los técnicos,
estaba pasando de un proceso de apoyo hasta comenzar a “dirigir” las actividades de los

miembros del Fondo'?'.

Asi, el Consejé Directi.vo y las'CbﬁlisicT)nes tenian qué éjustarée .a' los 'requerim.ientos
impuestos por el Moddulo de apoyo, y dejaban de lado, el uso de su experiencia organizativa
local, ocasionando el surgimiento de conflictos internos al establecer la correspondencia
con las nuevas tareas. Con todo, los integrantes de las diversas organizaciones lograron
ajustarse y contintian trabajando con el Modulo de apoyo, pero ahora es representado en la

estructura organizativa como la Asistencia Técnica del Fondo Regional.

4.3.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli (FRCO)

Los primeros pasos para la consolidacion del Fondo, entre 1999 y 2001 fueron inciertos, los
miembros de las orgénizaciones nb tenian un conocimiento claro del funcionamiento
interno que se requeria para formar la estructura organizativa. Debido al alejamiento
institucional del INI, comenzaron a organizarse para intentar transmitir el objetivo del
programa adecuandolo a los objetivos qué perseguian como “Grupos Etnicos”, es decir,

una agrupacion de ayuda a las organizaciones indigenas migrantes, vislumbrando el

120 «f ] en un inicio era apoyo directamente del INI, entonces asi como que estaban juntos y no, porque era el

compromiso por ejemplo en la parte técnica o de apoyo por asi decirlo, un compromiso en el IN] y luego
aparte, entonces, como que no esti bien definido como a quién hacerle caso porque habia que cumplirle al
INI, habia que cumplirle a los productores. Pero yo creo que era medio improvisado no, era en San Pablo en
aquel entonces, se hacia en la calle en aquel entonces se hacia hasta afuera porque a veces no cabian y
entonces se hacia fuera” (integrante de HueYetlahuilii FR(Q).

12! “{Con respecto al papel del médulo de apoyo), ellos ya sabian por asi decirlo, porque incluso hasta en ls
parte de los formatos, ellos decian miren vamos a hacer un formato hasta para pasar lista, un formato para
hacer mesa de directiva, vamos a hacer un cronograma de actividades, es decir, vamos a decir que cosas
vamos a hacer y en que tiempos, si s¢ cumplian o no se cumplian, pero ya hay un orden en la serie de
actividades que empezibamos a realizar verdad. Pues, yo considerd que no lo tenian que hacer, pero como
que dirigian, el curso de los que estaban en el Fondo Regional” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ).



143

fomento de la cultura y la identidad indigena'*?, como ejes de su accion. En este proceso,
emerge el intercambio de ideas que en ocasiones termina con las primeras discusiones entre
los miembros, que permitieron llegar a procesos de deliberacion, con la finalidad de
construir acuerdos colectivos'?’, Se enfrentaron a retos impredecibles que marcaron los
primeros roces en las relaciones internas entre los integrantes de las organizaciones
indigenas; sin una guia adecuada, los miembros trabajan de la manera que consideraban
mas adecuada, hasta cuando llegan a salirse algunos miembros, pero sin lograr un éxito
fehacnente lo que ocasmna el desmembram1ento interno'** que colapsa en la consolidacién

de grupos ‘con dwersos objetlvos en'su mtenor

Comienza una lucha de poder entre las organizaciones que integraban el Fondo, entre
aquellos que' habian trabajado en asociaciones civiles o en grupos de trabajo, y entre los
miembros que tenian fuertes lazos de trabajo al interior del espacio municipal, al
desempefiarse como empleados gubernamentales. Se mantenia entre ambos grupos una
dinamica de trabajo diferente; en los primeros, el objetivo era consolidar procesos que
fomentaran la ayuda a los indigenas migrantes de la comunidad; mientras que los segundos,
solo querian mantener una dindmica partidista ampliada para entretejer una red mas del
corporativismo del partido \imperante de Valle de Chalco'?
~
Los miembros, que trabajan en pro de los grupos indigenas migrantes, comenzaron un

fuerte proceso de gestion con el INI, para que el Fondo no cayera en las manos partidistas,

'2 “Eso fue por ahi del noventa y nueve al 2000, y fue ¢l mismo periodo de conformacién del Fondo, en el
2000 a 2001 ya estuvimos trabajando duro formando asambleas, en un afio estuvimos haciendo asambleas de
todas las organizaciones para poder fransmitir y comunicar cudl era el objetivo. Desconociamos ¢l Fondo
Regional, no sabiamos que era, deciamos Fondo Regional pues si, pero jcémo se maneja?, desconociamos
totalmente, pues asi, cuando en 2001, reuniones tras reuniones que teniamos que preparar pues si nosotros no
sabiamos, menos lo que se estaban integrando-apenas, entonces, pero poco a poco tuvimos a ir ensefiindonos
cOdmo es que queriamos organizamos” (Presidente FRCO).

123 «Nos reuniamos alli, en la Hacienda, en la Casa de la Cultura, alli nos reuniamos cada ocho dias, cada ocho
dias y entre semana y teniamos que formar el Fondo cuando estdbamos en nuestra minuta de trabajo y lo
firmaban todos, pero ya cuando entraron otras organizaciones, decian no esto se tiene que hacer asi, este no
asi” (Presidente FRCO).

13 wrE]] secretario César Carrera llega, entonces el muere, este y no se llevan a cabo todos lo planes y nadie
sabe cémo se lleva a cabo ¢l Fondo, empieza el contra conteo de que las crmcas se empieza a criticar todo”
(miembro de Artesanos FRCO).

13 «Las organizaciones] se molestaban porque decian que el Presidente no sabia nada, que porque no se
trabajaba como era, ellos lo querian manegjar como “politica” y eso no era politica, no” (miembro de
Artesanos FRCO).
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que se expresaban al interior del municipio. Cuando los miembros que desarrollan su labor
al interior de organizaciones civiles, lograron que el Fondo estuviera en sus manos,
comenzaron a experimentar la necesidad de llevar a cabo procesos de aprendizaje, con

miras a desempefiar sus nuevas funciones.

Para estructurar la organizacién interna del Fondo Regional, el INI a través de los agentes
gubernamentales encargados del programa FRI, tenia la responsabilidad de brindar a los
grupos indigenas una capacitacion sobre el papel de cada una de las Comisiones, sus
objetivos 'y~ funciones, pues los " integrantes de- las Comisiones .del Fondo aun las
desconocian'?. El personal del INI comenzé a realizar reuniones con las organizaciones, a
fin de profundizar el conocimiento del programa, tenian que aclarar dudas e intercambiar
opiniones con respecto a la viabilidad del Fondo, para de esa manera concertar un
calendario de actividades y llegar a objetivos comunes. Con todo, ante los miembros de las
organizaciones indigenas, quedd la impresion de que ni siquiera la instancia encargada de
orientar a las organizaciones indigenas, conoce con claridad los lincamientos

programéticos que permiten la correcta operacién del Fondo Regional'?’.

La informacion proporcionada no fue suficiente para incorporar de forma adecuada a las
organizaciones porque se necesitaba de un verdadero proceso de capacitacion que fuera
mds detallado y les diera la oportunidad de internalizar la nueva forma de trabajo, y no
simplemente esquematizar las actividades que debia realizar' 8 Esto ocasioné las primeras

deficiencias organizativas del Fondo Regional, pues los miembros se integraron a la nueva

128 “Vinieron y los del INI en ese tiempo, vinieron y dijeron se necesita ahora que formen su mesa directiva.
;Como?, pues ahi tiene que estar e] presidente, secretario, tesorero, contralor y ellos conocian la historia de
todo eso. Pues la verdad, nosotros careciamos de todo eso, de conocimientos en eso y entonces, pues bueno”
{miembro de grupos étnicos FRCO). ]

127 “Entonces se presenta a CDI, viene CDI y este en aquel tiempo era el INI. Entonces viene Vicente, viene
Priscila, viene Rocio y nos informan como se esta manejando [...] Ellos vinieron pero no tenian una gran
experiencia ni el conocimiento como se manejaba el Fondo dnicamente decian ellos, formen un grupo porque
les van a dar un recurso para que se beneficien este dinero es recuperable se va a volver a prestar a otra
organizacion eso fue lo tnico que ellos nos informaron™ {miembto de Artesanos FRCO).

128 I a situacién es que dijeron que cual era la funcién de cada presidente, el secretario, el tesorero y pues las
comisiones que supuestamente porque ellos tenian ya una, un este como le dijera una hojas, donde decia comno
es el organigrama del Fondo, como se prepara, del presidente que hay varias funciones, del tesorero, su
secretario y su tesorero, vienen las Comisiones que es de evaluacién, técnica, porque aun lado de eso es lo que
esta del Contralor social, €l que controla el sistema de] Fondo™ (miembro de grupos étnicos FRCO).
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dindmica organizativa sin tener claridad sobre cuédles eran sus funciones y

responsabilidades'?.

En este contexto, para que los integrantes del Fondo, tengan mayor claridad sobre las
actividades que deben desempeiiar, el INI se acerca y fomenta el surgimiento de una nueva
figura, el Mddulo de Apoyo, instancia que tiene por objetivo, fortalecer las actividades de
cada uno de los integrantes en las Comisiones del FRI, para resarcir las deficiencias
organizativas, y capacitar a los miembros del Forido_ Regional, en aspectos contables,
adminisfrlafiifos, de formulacidn, séguimiento y evaluacién de broyectos, _elaboracién de
informes y reportes. Sin embargo, en lugar de dar asesoria a las organizaciones, en la
administracién de sus recursos o en aspectos técnicos del proceso productivo, su
capacitacion se limitd a promover iniciativas propias entre los diversos grupos al interior
del Fondo; esto creo nuevamente una divisién entre los miembros del Fondo, lo que
provoca deficiencias en su administracién porque los miembros no reciben los medios

necesarios para tomar decisiones sobre los problemas que los aquejan'®.

El papel del Médulo de Apoyo es coadyuvar a la consolidacion organizativa del Fondo, por
medio de la capacitacion constante, no consiste en verter sus opiniones sobre como manejar
los problemas o asuntos internos del Fondo, a menos de que se trate de cuestiones técnicas
o administrativas, y cuando los miembros le pidan su consejo, de no ser asi, no le es posible
involucrarse. El hecho, de que al Mddulo de apoyo no le quede claro su papel, a pesar de
estar establecido en las Reglas de Operacidn de los Fondos desde la creacidn del programa,
nos habla de la falta de coherencia en la instrumentacién del programa. Ademds, la
capacitacion adolecia de coherencia, porque constantemente cambiaban las reglas o

mecanismos para llevar a cabo las actividades de cada una de las Comisiones. Entre los

' “En ese entonces nos pidieron que fuéramos organizados. Para mi es importante el juntar a la gente, pero
sin capacidad de cudl era el camino que hay que avanzar” (miembro de grupo el Pino FRCO).

130 “La CDI manda un médulo de apoyo que tenia que encaminar el Fondo, ese joven estuvo aqui con
nosotros pero en lugar de estar con la organizacién y capacitamos fue metiendo ideas en cada grupo uno pa
acd y otro pa all4, decia una cosa y luego decia otra y asi. Y cuando haciamos Asamblea de delegados habia
un jaloneo fuerte, porque unos ya habian dicho una cosa y luego otra, y entonces nos agarrdbamos muy
hormmible” (Presidente FRCO).
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integrantes era una constante que la informacién recibida no era homogénea, de tal manera

que continuaba la desestructuracién interna del Fondo''.

Esta situacion lleva a los miembros del Fondo Regional a desarrollar estrategias internas
para fortalecer su estructura organizativa: 1) asesoria externa, para llevar a cabo los
mecanismos de operacion del programa'’; 2) la autonomia del Fondo para independizarse
del Mddulo de apoyo, fue un proceso buscado entre los integrantes de las organizaciones
por considerar que dicha instancia més que ayudarles fomentaba la division interna del
lFondo, reﬂe_]ado en la falta de ‘asesoramiento en cuanto a segmmlentos evaluacion de

proyectos, capacitacion a las organizaciones en la elaboracion de expedientes técnicos o en

la administracién de recursos'>.

A partir de este proceso, rompen lazos con el Mddulo de Apoyo, originando que la
asistencia técnica actualmente sea contratada por el Fondo, se conforma un apoyo en cuanto

a la asistencia y capacitacion, mas coherente con las necesidades expresadas por las

1134

organizaciones indigenas del FRI'™". De tal manera que el impulsé de dicho proceso, para

los integrantes de las organizaciones en el fortalecimiento de los miembros del Consejo

31 “Desde el principio si llegamos a tener ciertos choques, al IN] por la misma razén, por esta razén te llegan,
te explican, que la cosa esta asi y asado, si esa persona dura una semana o dOs semanas, dos veces vienen y te
explican mas o menos, pero como son cinco organizaciones tiene que explicarle a este, a aquel y la fregada
[...] Llegaba y a mi me decia una cosa, mis bien en la Mesa dice una cosa, pero cuando bajaba en el grupo
decia otra cosa, no pues es que pasé y que lo otro. Principalmente los de esta, este como se llama esto, este de
las facturas, a veces no pues tus facturas estdn bien, eso pasa, viene otro dentro de quince dias o un mes y
cuando viene ese otro con otra idea, con otra cosa. Me dice, cuando yo le preguntaba ;qué pasé con tus
facturas?, no pues que fulano me dice que todo esta bien, pues como que esta bien, le digo a ver déjame ver y
no pues que te falta esto mas que nada la cantidad no, porque tiene que cobrar la cantidad que se le dio con las
facturas aqui te falta esto, esto y esto, y de verdad si batallamos mucho” (miembro de grupos étnicos FRCO}.
132 “Para que esto [el Fondo Regional] funcione, entonces para eso tenia que prepararme también tome cursos
pague algunos seminarios y porgue necesitaba €so necesitaba prepararme, este conocer y también buscar
asesoria con abogados, con personas de Fondos Regionales y pues si te decian haz esto, lo otro” (Presidente
FRCO).
133 “Entonces para que ti te des cuenta que realmente ti Modulo de apoyo esta trabajando pide por escrito las
cosas, todas las cosas se tienen que hacer por escrito para que ti conozcas que es lo que se esta haciendo y
con eso no te lo van a dar, porque no esta haciendo nada, nada mas esta cobrando y no te va a dar nada y pues
que se vaya. Y dicho y hecho porque cuando le exigi el trabajo el seguimiento y la capacitacion a las
organizaciones por escrito no me lo quiso dar y zaz quedo hecho, pues este si es que no me lo habias pedido,
pus si, pero ti como mi asesor técnico lo tienes que proporcionar” (Presidente FRCO).

“Y cuando hoy en dia en vez de maodulo de apoyo, tenemos asistencia técnica, pues trabaja, para ordenar o
planear todas las cosas que tenemos que hacer [...] La asistencia técnica, nosotros ya la conformamos, si
precisamente porque ya no confiamos (Presidente FRCO).
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Directivo, quienes ahora deciden democraticamente las acciones que deben llevar a cabo,

sin coaccidn externa.

En suma, desde la perspectiva de los miembros de las Comisiones del Fondo, las acciones
de apoyo de la CDI, no han sido las més adecuadas para dar a conocer a las organizaciones
del Fondo sus funciones y consolidar su estructura organizativa. Por el contrario,
unicamente han causado falta de coherencia en las actividades que desempeifian los
. miembros de las _organjzacionle;s.. Los miembros del Fondo, visualizan el apoyo de la CDI,
Gnicamente para ofOrgar. recufsos,‘péAro. mas alla de eso, no existe una vinculacién con las

organizaciones del Fondo'**

. Los miembros del Fondo Regional han logrado por si mismos
sembrar las bases para el funcionamiento de su estructura organizativa por medio de

acciones internas que promueven vinculos de colaboracién entre los miembros.

4.4 ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION: ELECCION DE LOS INTEGRANTES
PARA EL CONSEJO DIRECTIVO, LAS COMISIONES Y LOS DELEGADOS.

El objetivo del presente aparatado es describir la inclusién de los integrantes de las
organizaciones indigenas a las actividades que se desempeiian en cada una de las
Comisiones del FRI, para conocer qué actores se involucran mas y por qué. Se destacara el
conjunto de fases y procesos que le otorgan un matiz especifico a las estructuras de cada

Fondo.

4.4.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchivhqueh (FRQ)

Una tendencia recurrente entre los miembros del Fondo, que han desempeiiado actividades
tanto .e'n las Comisiones como en el Consejo Directivo, es el desarrollo que en el plano
indi.vidual poseen sobre diversas actividades que les han permitido el impulsé de ciertas
capacidades; que emergen de la existencia de procesos de apropiacién en los individuos
para tener un alto manejo del contexto social, a partir de las habilidades aprendidas desde el

135 [ __] hasta cierto punte CDI se esta quedando abajo porque nuestras actitudes peticiones inquietudes ya

son mas grandes mas fuertes y nosotros nos va fortaleciendo que cada socic cada asociacion nos dice
queremos esto, hagamoslo. Pero por parte del CDI no hay gran cosa, soclamente apoyo a proyecto, tnicamente
da recurso, pero no dice te voy a apoyar en esto, para que te vayas superando, te vayas recuperando, no, nos
dicen. Entonces nosotros conforme estamos viendo que come Fondo tenemos que abrir espacios” (miembro
de Artesanos FRCO).
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seno familiar hasta la formacién de conocimientos mas especializados, para conformar
atributos mas complejos. Este proceso es evidente en la primera Mesa Directiva, que
comenz6 sus funciones en el afio 2000, los miembros que se integraron a las Comisiones y
al Consejo Directivo, ya tenian experiencia previa en su organizacién productiva, contaban
con aprendizajes personales que les permitian desempefiar las funciones y actividades
distribuidas en el Fondo; dichos aprendizajes conformaron capacidades en cada uno de los
individuos, para constituirse en un recurso intermo que les permite diversificar y mantener
control sobre.el entorno, consolidando pautas de relaciones sociales con otros grupos, que

tienen detris no solamente el esfuerzo y la tenacidad de las personas, sino también las

.. : . . . . 1136
condiciones y procesos colectivos que enmarcaron su historia social 3,

En el primer periodo de trabajo de la primera Mesa Directiva, los Delegados se
incorporaron para cumplir una funcidon de servicio, es decir, de apoyo tanto a su

organizacion como a los miembros del Consejo Directivo -0 de las Comisiones; se

137

participaba en el proceso de planeacién, programacién y ejecucion del Fondo ~'. A través

de los cambios en los roles y en las actitudes, los Delegados fundadores del Fondo

mantenian un papel activo en las actividades que se tenian que desempefiar para mantener

la organizacion en pie'*®.

En el Fondo, se han desarrollado dispositivos sutiles para la seleccion de los integrantes a
los cargos dentro de la estructura organizativa, que tienen que ver con la apropiacién que
tienen sobre esas habilidades los individuos, lo que incrementa sus posibilidades para

establecerse como parte activa en las actividades del Fondo. En la medicién y valoracion de

13 «f10s primeros miembros del Consejo Directivo, ya sabian cuales eran sus funciones] porque ya habian

llevado cargos desde antes; como es el caso de la profesora, ella era la representante de su empresa, en aquel
entonces de su organizacién y en aquel entonces se manejaban por grupos de trabajo, y todo grupo de trabajo
va a tener aparte una organizacién [...]” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ).

B7w como Delegado, yo siempre dije voy a tratar de ayudar y si no es asi pues colaboraré en lo que se pueda,
pues para que las cosas funcionaran Y ser como apoyo también para los que tenian un nombramiento, por
ejemplo en aquel entonces yo decia vamos a ir para acd, Vamos a ir para alld. Vamos a hacer una cartita,
vamos a hacer esto, era como que el invertiamos un poquito de cada quien no desde mi punto de vista”
(integrante de Hueyetlahuilli FRQ).

'3 “MNuestro Delegado nos comenta] lo que sucede de los jalones y estirones, de las dificultades, también de
las cosas buenas que salen, apoyos préximos a salir. Ver como estin nuestras deudas porque siempre nos
volvieron a reclamar porque estamos atrasados en el pago. Entonces digo, finalmente es el enlace del Fondo
Regional y nosotros que estamos al tanto de lo que le pasa al Fondo Regional. Pero también, sabemos de sus
necesidades y buscamos la manera de cé6mo contribuir” {integrante de Hueyetlahuilli FRQ).
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las capacidades individuales, si bien, no existen criterios pre-establecidos para determinar
qué proceso de trabajo, qué conocimientos o qué atributos son los mejores, podemos pensar
que al interior del Fondo, tienen sus propias escalas de valoracién, de modo que la
capacidad individual no depende sélo de las cualidades intrinsecas a las personas, sino de la
apreciacién de esas cualidades. Para que salga a 14 luz este proceso de apreciacién, los
integrantes del Fondo se basan en el ejercicio social que desempeiia cada actor en las
Asambleas, que constituyen el espacio donde el actor muestra sus potencialidades y
capacidades sociales, porque éstas se ponen en accidn, cuando se entablan procesos de

" deliberacién y acuerdo entré los miembros'®.

Otro conjunto de capacidades se constituyen por los conocimientos académicos, resultado
de procesos de aprendizaje, que dependen en gran medida de la tenacidad poseida por las
personas, como resultado de su esfuerzo. Al utilizar esa ‘masa de conocimientos
acumulados, durante las Asambleas se genera un proceso de interpretaciones positivas en
los miembros del Fondo'*’. Esto nos lleva a que cada persona tiene una red social que
propicia que tenga més o menos conocimientos, de modo que se expresa en la capacidad de

algunos actores para desempefiarse con todo su potencial.

Cuando se han detectado a los actores, con mayores capacidades a partir de su participacion
en las Asambleas, se procede a una eleccién, donde se propone a diversos miembros para

cubrir las diversas actividades del FRQ, y se culmina con un proceso de votacién'*'. Con

3% “I o que pasa es que cuando ibamos a las asambleas se opinaba, opinaba y ahora si que los compafieros de
alli vieron que tenia agallas para eso, y siempre decia no que es asi, buscaba la forma. Y ya después nos dijo
que lo iban a lanzar para que fuera Secretario” (Delegado de QOsmart-FRQ).“Primero un poquito el
conocimiento que ti tienes, o sea, dentro de la asamblea la misma gente te conoce.{...] Entonces, ahi se hace
una evaluacién de quién tiene experiencia en ese tipo de situaciones, y esa persona tiene que ir. [...] Es que en
las Asambleas, td te das cuenta, quien habla, quien opina, quien nada mas escucha, quien te da soluciones y
quien te pone ejemplos o quién ha estado en otro tipo de organizaciones que te puedan marcar, que digan
esto” (miembro de Comision FRQ).

49 « A parte los muchachos me incorporaron por la situacién de que sé un poquito de proyectos. Entonces ya el
hecho de saber un poquito de proyectos te da en este caso el entendimiento™ (miembro de Comision FRQ).
“[...] como ahorita que me quieren este agregar ahi [en el Fondo], pues este Roberto [Técnico FRQ], les gusta,
pues porque a mi con la experiencia adquirida y con el conocimiento y con los elementos de analisis, pues soy
sujeto de participar dentro de las reuniones verdad, o sea, no me da miedo participar con nadie, porque digo
con el conocimiento y con la capacidad que se tiene, pues con hechos, los hechos son los que hablan mas que
lo que se pensaba de nosotros” (integrante de Porcicola FRQ).

*! “Pues, ahora si que surgié democraticamente. [...] Si fue propuesta y votacién, ahora si que el que quiso,
por voluntad” (integrante de Pinturas FRQ).
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todo, la gestion realizada por los miembros en las diferentes éreas del Fondo es limitada,
pues los integrantes también tienen que desarrollar sus proyectos productivos, es decir,
mantienen un doble proceso de trabajo, pues ademas de representar a los integrantes de las
diferentes organizaciones en la gestion de los recursos tienen que desempefiar diversas

actividades para el desarrollo de sus proytﬂ:ctos'42

. Detectamos que las organizaciones que
mads participan en las diferentes Comisiones, son organizaciones que se caracterizan por ser
altamente operativas (llegando a tener altos niveles de profesionalizacién) y por tener
objetivos muy.claros. El modelo participativo favorece la inclusién deun determinado tipo
-dé'-i'ﬁtégl‘anteé a las Comisiones; en detrimento de ofros que tienen un pfoyeéto que atn esta
en proceso de nacimiento y' por tanto, requieren mas tiempo para el desarrollo de su

actividad productiva.

Con el cambio de la Mesa Directiva en el 2003, se ha logrado la correspondencia entre las
abtividades de los miembros, fincada sobre una division de labores ms estructurada'®’. En
general, la percepcion que tienen el total de integrantes del Fondo, hacia los miembros que
desarrollan su trabajo en las Comisiones o en el Consejo, es positiva porque han logrado
tener la capacidad para lograr consensos y construir marcos normativos eficaces, claros y

flexibles. Esto tiene que ver con la confianza, con el buen funcionamiento del Fondo, con

144

su transparencia, en suma, con su capacidad de gestion . Ademads, los intereses que se

representan en la estructura organizativa del Fondo, se establecen con miras al bien del
colectivo; no existen clientelismos a la hora de apoyar a los miembros de otras
organizaciones, se ha consolidado e internalizado una cultura de ayuda mutua entre los

dirigentes'*®. La responsabilidad que asumen los miembros de las Comisiones ante los

142 «[ ] La mesa directiva, por tiempos o por trabajo, porque tienen una familia que mantener, el trabajo que

desarrollan, pues a veces no estan al 100% ahi verdad, o se atrasan un poco. Pero se comprende porque todos
estamos en esa situacién. La mesa directiva no tiene ninglin pago por estar llevande a cabo toda la
Problemética del Fondo, del desarrollo del Fondo” (miembro de Comisién FRQ). .
“ “Ahora que se cambio la Mesa [Directiva] siento que ha habido como que mas organizacién” (Presidenta
Xolotzin FRQ).

14 «_. para mi el presidente se me hace una persona, pues muy, este muy responsable, muy activa, €s muy
luchén, la verdad, o sea, mis respetos para este sefior. O sea, a Veces si es la amistad, si que tiene, pero el
trabajo es el trabajo, lo del Fondo es del Fondo, o sea, para toda su organizacion” (Presidenta de Xolotzin
FRQ).

143 “[Cuando ingresé el proyecto de mi organizacién al Fondo] y entonces en vista de que a ellos les tocé
defender el mio, yo creo que ahora me tocaba defender el [proyecto] de los demas, esa es la situacion™
{miembro de Comisién FRQ).
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integrantes de las organizaciones, se han construido con la finalidad de mantener vinculos
de reciprocidad, donde sus capacidades individuales, se utilizan para el bienestar de todos.
Sin embargo, no podemos dejar de lado que la diversidad de miembros conlleva a una
asimetria de conocimientos y de informacién por un lado; y una implicacién de experiencia
en gestidn social, que ocasiona que los integrantes del Fondo potencialmente capacitados se
acaben constituyendo en una pequefia minoria que siempre esta presente, pero que
dificilmente representa al conjunto de las organizaciones. El Fondo debe implementar
mecanismos, para evitar que el proceso de toma de decisiones se encuentre dominado por
iln gru[.)’(;‘» ST, v . et B ) c : " R A (. .
Por su parte, los Delegados emergen como los representantes directos de las organizaciones
ante el Fondo, cuentan con atribuciones otorgadas por sus representados para participar con
derecho a voz y voto, en los acuerdos y decisiones que tenga que realizar el Fondo, durante
las Asambleas Geherales. Una de sus principales funciones es informar a su organizacién o
grupo sobre los acuerdos de la Asamblea y vigilar su cumplimiento; el Delegado emerge
como el vinculo de informacién entre las organizaciones y el Fondo Regional, pues a través
de €1, los miembros de su grupo, conocen las dificultades de otras organizaciones o de la
propia en cuanto a las recuperacionesl46. Los Delegados también, tienen la posibilidad de
presentar a otras organizaciones o grupos que necesiten apoyo econémico ante la Asamblea

General para que ésta decida si se le permitira su ingreso al Fondo.

Sin embargo, la responsabilidad que cada Delegado tiene sobre su proyecto productivo,
fomenta un alejamiento del Fondo, lo que redunda en una débil corresponsabilidad, pues no
realizan un correcto seguimiento de las actividades realizadas por las Comisiones del
Fondo; tal desconexidn se refleja en la falta de informacién, que muchos integrantes de las
organizaciones poseen. A los Delegados también les corresponde vigilar el cumplimiento
de las funciones del Consejo Directivo y de las Comisiones, pero dado el alejamiento que
tienen del Fondo, a los'miembros de las Comisiones les “delegan” la responsabilidad total

de los procesos a desarrollar y de sus resultados, por tanto, ain no se desarrolla un proceso

146 - - . . : A
“...va a la junta mi comadre, viene, nos explica, pues sabemos de que se trato alld, o sea, no nada mas esta

ella enterada, sino todos e igual tomamos decisiones para ir y pues siempre hay confianza con el grupo”
(integrante de la Comisién de vigilancia de Xolotzin FRQ).
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de rendicidn de cuentas, donde los miembros de las Comisiones asuman su responsabilidad

sobre las actividades a su cargo.

La Asociacion tiene como estructura béasica de operacidn a todas las organizaciones, a
través de los Delegados que las representan. La estructura de la Asociacién serd: la
Asamblea General de Delegados, el Consejo Directivo, la Contraloria social, vocales de
control y vigilancia, y las Comisiones, financiera, técnica y de evaluacion, y de cultura'’,

. Organigrama'® -

ASAMBLEA GENERAL

DE ASOCIADOS
CONSEJO DIRECTIVOD
PRESIDENTE SECRETARIO TESORERO
Jaime Flores B. Miguel A. Calzada R. Gabriel Gonzélez

CONTRALORIA
SOCIAL
Sergio Flores Eslava
L 1
COMISION COMISION TECNICA Y COMISION DE
FINANCIERA DE EVALUACION CULTURA
Ricardo Mendoza G. Jorge de la Cruz Palacios
Margarito Hemandez M. Erika Martinez Barrios Graciela Juarez
I 1
ASESOR TECNICO ASESOR CONTABLE
PMVZ Roberto Silva Q. C. P. Marisol Orozco

Entre los objetivos del Fondo se encuentran'*:
> Propiciar la incorporacion de las demandas y los requerimientos de apoyo en
materia productiva de las organizaciones indigenas miembros de la asamblea a los

esquemas institucionales de planeacién local, delegacional y regional.

"7 Ibid. Capitulo 111, articulos vigésimo y vigésimo primero respectivamente.

1% Elaboracién con base en la carpeta unica del Fondo Regional.

'* Reglamento Intemo del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh A. C:, en el capitulo 11 “Del Objeto social y
patrimonio”. Contenido en la Carpeta Unica del Fondo.
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» Apoyar a las organizaciones indigenas miembros de la Asociacién en la realizacién
de programas, proyectos y acciones productivas, técnica, econdmica, social y
ambientalmente viables, que coadyuven al desarrollo econémico y social.

» Estimula, apoyar y fortalecer los procesos de organizacidn social e iniciativas de
tipo productivo, que permitan el desarrollo regional de sectores estratégicos de la
produccidn y el incremento de la productividad y el ingreso.

» Dotar a las organizaciones miembros de la capacitacidn y educacidn necesaria para

- lograr el incremento de la produccion y productividad, que asegure un futuro digno,

‘ Qprovechahdb los prograrﬁas del Gobie’fno Federal, estatal o local, y de otras
instituciones privadas y sociales.

El campo de accién del Fondo corresponde a los pueblos originarios que habitan en el

Distrito Federal, actualmente su cobertura esta en las siguientes Delegaciones: Tlahuac;

Xochimilco; Milpa Alta; Cuajimalpa; Azcapotzalco; y Tlalpan.

4.4.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli

Para conducir en forma colectiva las actividades del Fondo Regional, se realizan dos
procesos de eleccién: el primero, entre las organizaciones donde es elegido un Delegado
para estar presente en las asambleas generales del Fondo; en el segundo, la eleccién de los
integrantes de las Comisibnes que cumplen las principales funciones de mantenimiento de
la organizacién. Sin embargo, en el afio 2002, al inicio de la gestién de Fondo, a pesar de la
eleccion de los miembros y la integracién de cada una de las Comisiones, dichos roles no

fueron desempefiados.

Ante tal situacién, el Presidente del Fondo, tuvo que suplir las funciones restantes para
mantener la estructura del Fondo trabajando'*®. La falta de participacién de los grupos que
se habian incorporado al Fondo se entiende, por un lado, a la luz de la cultura politica
desmovilizadora; y por el otro, por la intemalizacién de mecanismos tradicionales de

gestion que eran simplemente paternalistas y desmovilizadores de la accién colectiva, que

150 « - . . P
s [...] Nuestro Presidente, siempre €l era, era secretario y era tesorero, o era Comisidn, todo €1 era. Pero

ahorita que ya empezamos a coordinamos, como que ya estamos entrando un poquito al trabaje, lo que se
dice la carga es parejo y asi es como estamos trabajando” (miembro de grupo el Pino FRCO).
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ha perpetuado la inmovilidad en la accion de los actores y que es el principal obstaculo de

un rol activo en los programas de iniciativa comunitaria’®’.

La actuacion de los actores, se mantuvo atravesada por una convergencia de orientaciones
en torno a una minima agenda compartida de intereses, esto se explica, por los débiles
vinculos sociales, que algunos miembros han creado con el Fondo, lo que en consecuencia
hace que la distribucién de roles sea desigual y se mantenga el peso del proceso
participéti\{o en manos de unos pocos actoresrls?. En la medida que los miembros del Fondo
hantomado conciencia de sus nuévos roles, comenzaron a involucrarse, de manera mas
activa en las actividades del Fondo, y han consolidado procesos de seleccion democraticos,
por medio de una votacidn que surge entre los Delegados del Fondo, que determina a los

. . . . 153
nuevos miembros de las Comisiones .

La seleccion de los miembros, para ocupar cargos en las Comisiones, se sustenta en la
confianza que encuentra su fundamento en caracteristicas que cubren ciertos actores: son
mas constantes y participativos en las Asambleas del Fondo; han tejido relaciones de
colaboracion entre los diversos grupos indigenas; su formacién social, les permite tener un
conocimiento previo para la gestionar demandas ciudadanas; las actividades que

desempefian laboralmente, les han proporcionado conocimientos en administracion y

B! “Entonces yo tuve que invertir que Comisidén Financiera, pues hay Comisién Financiera, Comisién de
evaluacion y todo ese rollo, pues yo les dije si la Secretaria y el Tesorero no estin, yo no los voy a dejar,
ustedes apdyenme, entonces vamos a trabajarle, vamos a seguirle, esto hay que sacarlo adelante. Todos
dijeron si te echamos la mano ¥ empezamos a trabajar, mas y mds cercano, somos tres personas, asi de que
dicen yo le fleto, yo le batallo y bueno, somos tres, hay otros que si se estdn integrando mds, y tienen mas
interés por lo que estamos haciendo” (Presidente FRCO).

152 «Pyes al principio cuando nosotros llegamos, pues yo veia el concepto, el Presidente era al mismo tiempo
el Presidente, al mismo tiempo era el Secretario, al mismo tiempo era Tesorero; y el Tesorero al mismo
tiempo era Presidente, al mismo tiempo era Secretario y asi. Y nada mads eran dos porque la persona que
estaba como Secretario, como Tesorero, simplemente no venia nada, mas estaba su nombre en el acta
constitutiva o jamas estaba ahi para ver las necesidades del Fondo. Entonces asi los compafieros batallaron
mucho, en eso sabes que ya pasaron por esa falta de participacidn de los compaiieros. Pero yo creo que en este
2004, ya que vamos cada quien va tomando su cargo, aqui te toca esto y esto” (Miembro grupo la Divina
FRCO).

133 «Se les propone quién quiere ser, no sé, a quién quiere ser, en la asamblea se los propone, por grupo tienen
que ser dos personas que nombran quiénes creen, quiénes tiene confianza para dedicarse y para qué. Entonces

de ahi de esa manera se hace un organigrama, entonces para que funcione; sino, no funcionaria” (Presidente
FRCO).
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- 4 r Iy v . . .
manejo de recursos'>’. Ademds, también a través de las capacitaciones en materia
administrativa, contribuye a ser un candidato éptimo para mejorar el trabajo de las

.. 155
Comisiones

La responsabilidad que conlleva el desempefio de un cargo es alta y los beneficios son
pocos, porque se limitan a una labor honorifica que los miembros mantienen sin goce de
sueldo, y con amplias responsabilidades, sobre el bienestar de todos los miembros del
... Fondo'*®, Con.la. dlstnbucmn de cargos en las Comisiones, se desarrolla el conjunto de
- responsabllldades y oblxgacxoncs que los mlembros selecc:onados tendran que desempenar
desde visitas de campo, es decir, seguimientos a las organizaciones; coadyuvar a las
recuperaciones de las organizaciones; consolidar a través del Fondo el proceso productivo

— 157
de las organizaciones .

A pesar del dificil comienzo, las organizaciones integrantes del Fondo Regional, mantienen
una estructura horizontal de toma de decisiones, cosa que se refleja en el proceso de
interrelacidén de las diversas Comisiones. Sin embargo, aun no logran incorporar al total de
los miembros, manteniéndose una participacién limitada a los miembros que se hacen

responsables del mantenimiento del Fondo y sobre los que recae el total del trabajo que se -

1% “[La seleccién de los integrantes para las Comisiones), pues por participacién, veian que los que mas
venian, mediante su participacion™ (Miembro de grupo la Divina FRCO).

13 “Entonces en el Fondo yo empiezo aprender como se maneja, empiezo a capacitaciones, empiezo a ver
como esta funcionando, entonces me nombran a mi como Comision financiera, porque ven que ahi mas o
menos tengo idea de como son las cosas. Me nombran a mi como Comision financiera” (miembro de
Artesanos FRCO). ’

136 “yo si, desde que se inicio [fui contralor], si son 3 afios, supuestamente este afio apenas estamos
terminando, pero al afio nos hicieron que se renovara, pero como esto esta duro nadie le atora, no hay quien en
una palabra si, no hay quien que dijera, porque para que alguien entre, o que veamos que quede alguien es
también que tenga cierta responsabilidad porque sino, la idea es de que esto vaya un poquito adelante”
(miembro de grupos étnicos FRCO).“[...] a mi me dicen te nombramos, bueno dicen hace falta una Comisién
financiera que va a cuidar del dinero, que debe estar al pendiente de quién paga y quién no paga, todos decian
no. Que se hizo votacion, para que eligieran a quién; entonces este, se nombraron otros compafieros y me
eligen a mi, y pues la mayor voto me lo dieron a mi y quede yo, no” (miembro de Artesanos FRCO).

157 “Mi encargo es de Comisidn técnica [...] me corresponde salir en campos a visitar a los nuevos ingresos, o
ya a los que estdn ingresados, conocer también, como en mi caso como le estoy diciendo, porque no hay
suficiente recuperacién, y los nuevos ingresos igual es lo mismo, notificarlo y orientarlo antes y hacer[les)

[saber las condiciones] [...] [del] préstamo, porque uno cree que si recupera y a veces no”’(miembro de grupo
el Pino FRCO).
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realiza para sostener a la organizacion en pie. La estructura que mantiene en Fondo

158,

Regional Cualli Otli, es la siguiente ™:

ASAMBLEA GENERAL
NFIFR4ANNS

!

PRESIDENTE

JUAN MARTINEZ DiAZ

SECRETARIO . TESORERO -
RAQUEL RIVERO MENDEZ | FELIX MERINO GUZMAN
ASISTENCIA TECNICA

BEATRIZ JIMENEZ CONTRALOR

MARTINEZ JUAN VILLAMAR M.
COMISION TECNICA COMIS{ON FINANCIERA .
IGNACIO VALLAMAR M. ROMAN SANCHEZ S.
COMISION DE EVALUACION
JOSEFINA BAUTISTA G. I

El proceso de aprendizaje politico y social, determina finalmente la capacidad para ejercer

un liderazgo de tipo directivo dentro de las organizaciones nd es una simple acumulacion

de experiencias mds o menos aisladas. La formacidn de liderazgo estd generalmente situada

dentro de determinadas tradiciones culturales e ideoldgicas que le dan marcos y estructuras

muy precisos. Asi, los miembros que se mantienen en puestos directivos del Fondo, por lo

regular pertenecieron a otras organizaciones sociales antes de incorporarse al trabajo del

Fondo, esto les ha permitido utilizar su conocimiento previo, como lo constituye, su

capacidad de gestion ante las autoridades de diversos niveles de gobierno.

La mayoria de los actores que ocupan cargos en las Comisiones del FRI, tienen una

tradicién de ayuda mutua que se fomento en su comunidad de origen, esto nos permite

158

Informacién proporcionada por €l Fondo Cualli Otli A. C.
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comprender‘ cuales son los antecedentes de su gestion al interior del Fondo, pues buscan a
ante todb ser un espacio para ayudar a los miembros de otras comunidades que permanecen
como migrantes en Valle de Chalco'”. Se han consolidado lazos muy fuertes entre los
miembros, pues han comenzado a tener la necesidad de afianzar el proceso, a través de su
afirmacién identitaria al ser coparticipes de un colectivo que buscaba objetivos en
comiin'®. Esto nos demuestra que existe un mayor compromiso social y democratico de
sus miembros; sin embargo, la poca tradicién democratica inmersa en la entidad, provoca

_que ¢l proceso de‘_o;gg'r_:izaci{)n_cl.{el__ Fondo ain se sustente en el personalismo de un grupo

reducido de .di.’l:ig'é'hte's. o . . | '

Los objetivos del Fondo regional son'®':

» Promdver y desarrollar sus lenguas, culturas, asi como sus costumbres, tradiciones:
politicas, sociales, econémicas y religiosas de los pueblos indigenas.

> Agrupar a las organizaciones y grupos indigenas de Valle de Chalco Solidaridad del
Estado de México y otros municipios del area conurbana del Distrito Federal, donde
existan carencias y discriminacién.

» Apoyar a los pueblos indigenas en proyectos productivos, proyectos culturales y
proyectos ecolégicos presentados por las organizaciones indigenas, que se
organicen a fin de obtener recursos que permitan la ejecucién de sus proyectos.

> Brindar asesoria gratuita en aspectos legales, contables y administrativos para
mejorar el funcionamiento de su negocio.

» Otorgar préstamos crediticios con intereses accesibles.

199 «[_.] Lo mas importante para la comunidad es que estamos abriendo espacio nosotros primero dijimos

vamos a tomar capacitacion para poder orentar a la gente para poder ayudar a la gente deciamos y si se ha
logrado hoy en dia la gente que Viene le platicamos, le planteamos cosas, la orientamos Y pues la gente queda
convencida muy contenta y les gusta” (miembro de Artesanos FRCO).

160 «Pyes, primero méis que nada Ya es una obligacion més que nada, ya es una obligacion porque ya por decir
de que, desde que hicimos nuestra solicitud también, nos pidieron un acta de ingreso al FR, y hacer una acta
del ingreso regional ha de cuenta que entras a una familia....para entrar a esa familia es porque tienes que
participar y es una obligacion, porque, porque este si el presidente lo ves que esta cansado que ya esta
este...con mucho trabajo es cuando €l nos invito, participen” {(miembro de grupo el Pine FRCO).

191 Informacion proporcionada por el Fondo Cualli Otli A. C. Carpeta Unica del Fondo Regional.
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El FRCO, atendera la zona oriente del Estado de México que abarcard los siguientes
municipios, con todas sus localidades: Valle de Chalco, Solidaridad; Chalco; Ixtapaluca;

Chimalhuacan; Nezahualcoyotl.

4.5 ACTUACION DE LA ESTRUCTURA DEL FRI: ASAMBLEAS GENERALES
Las Asambleas Generales, se preseAntan como el espacio de discusion y consenso entre los
integrantes del Fondo, para llevar adelante los retos y resolver los problemas; también es el
“lugar eni que convergen las nuevas organizaciones indigenas que buscan su acceso, para el
mejoramiento de su desarrollo productivo. Representan el espacio que puede promover o

inhibir la participacion de los integrantes en la toma de decisiones colectivas.

4.5.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

Durante la primera Mesa Directiva, el trabajo que se desempeiiaba en las Asambleas
Generales consistia en explicar el avance en la gestion de los recursos que se distribuirian a
las organizaciones'®2. Y cuando se habia distribuido el objetivo era vigilar la correcta
aplicacion del crédito para lo cual se hacian visitas relimpago a las organizaciones como un
mecanismo para mantener el control sobre las recuperaciones. Es evidente, que para los
integrantes, lo mis importante era seguir al pie de la letra la normatividad, donde se le
exigia al Fondo cumplir con las recuperaciones en tiempo y forma; sin embargo, como
muchos grupos no estaban consolidados como tal, se encontraban en plena formacion, los
proyectos financiados, no daban las ganancias suficientes, que otorgarin a las

organizaciones un margen de utilidad coherente para recuperar en el tiempo establecido.

En las pnmeras Asambleas en el afio 2000, entre los miembros se daba la oportunidad, para

crear vinculos, de ayuda mutua, se busca la consolidacion del Fondo como un todo. La

15! . . . . i
2 “[...] en aquel entonces, inclusive la asistencia [a las Asambleas] a veces era mas que nada para los que no

tenian nombramiento, entonces era para comentar como estan los apoyos, como se estan bajando, como de
repente hasta ahi se organizaban para visitar a tal grupo para ver como le va, vamos a ver si ese grupo puede o
no pagar, porque muchos grupos, en aquel entonces todavia estan en el proceso de constitucion. Entonces
muchos grupos eran muy, muy jovenes estaban en su nacimiento. Actualmente, esos grupos yo considero que
estaban fresquecitos, en aquel entonces todavia estaban definiendo lo que hacian y para donde y para cuando
van” {(integrante de Hueyetlahuilli FRQ).
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reciprocidad entre los integrantes del Fondo, facilita la resolucién de problemas de accidon

colectiva, y se fomenta el compromiso por medio del asociacionismo voluntario'®.

Durante esta etapa en las Asambleas, hay largos procesos de discusion entre los miembros,
esto nos habla de una falta de acuerdos, que incide directamente sobre la fragmentacion del

Fondo en cuanto a las actividades que se tenian que llevar a cabo, porque las opiniones de

los miembros se multiplican an&rquicamente y nadie es capaz de canalizarles para obtener

. un resultado concreto'®. Ante esta encrucijada, los integrantes del Fondo buscaron una

salida para sus probleiﬁéticash -drgani'zativés, reflejadas principalmente en su falta de
integracién, deliberacidn y acuerdos colectivos. Buscan conocer la experiencia de otro
Fondo para recuperar elementos clave que les permitieran cohesionar su trabajo
organizativo'®. Con este antecedente, el trabajo del Fondo se articula, y la Mesa Directiva
comienza a tener mayor coherencia, aunque ain se mantiene como tema central, la falta de
recuperaciones de las organizaciones y la deliberacion que se entabla entre los miembros

gira en torno a las posibles soluciones que se pueden implementar para superar esta

contingencia'®.

Con el cambio de la Mesa Directiva en el 2003, los miembros del Consejo Directivo, se
presentan como los encargados de abordar y explicar 10s temas que seran tratados en cada

Asamblea, para su discusion, analisis y deliberacidn, junto con los Delegados, para que a

'3 “[Si conozco a los miembros de otras organizaciones], incluso hay apoyo, yo lo que me ha tocado es como

que hay dificultades en cuanto al conocimiento de cdmo manejar algunas dreas aqui y sobre todo en el aspecto
del mercado, que es el... mi drea que m4s o menos domino y que de repente ellos se enfrentaron poquito antes
al mismo problema y me dijeron no pues hazle asi. Y lo mismo, yo también algunas dificultades que en algin
momento tuve y luego me platican y ya les digo hazle asi también. Es una cadenita de intercambio, de
conocimiento y de apoyo” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ).

8¢ “[...] hubo en un tiempo, un poco las discusiones incluso en reuniones y como nos platicaba pues de que
llegaba a las 2, 3 de la tarde y salian a las 6,7, 8 [de la noche] y pues no, no llegaban a ningun acuerdo. Pues
yo Cre¢ que como Uno, €so es lo normal. Pues porque en plena formacién hay diferentes ideas no y pues
nunca van a coincidir y pues yo creo que hasta ahorita siguen igual pero ya es menos, como que ya se estin
acoplando” (integrante de Pinturas FRQ).

165 «[_.] Empez4bamos a trabajar, eran los inicios de aqui del Fondo cuando se propuso ese viaje y fuimos
varios. Fuimos de los primeros, yo creo que filimos hora si, que los iniciadores verdad; si, que serian como
cinco o seis de las organizaciones. [...] Hicimos un viaje a Puebla fuimos a ver como se trabaja en ese Fondo
con experiencia. [...] Este Fondo también era un grupo, come éste de hecho, diferentes grupos, diferentes
actividades. Pero los de Puebla, es mds dedicado al campo. Pero, por funcionamiento, pues para tomar un
poco” (integrante de Pinturas FRQ).

166 «I' ] a veces hay pura pelea ahi de que no pagan, hay que ir a verlos, porque no han pagado y de ahi a veces
pues si, de que se trata de los Fondos™ (Miembro de Techinantilactl FRQ).
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través de su decisiéon, den su aval sobre las acciones que se deben emprender en el
Fondo'®. Los temas que se manejan en las Asambleas son: la falta de recuperaciones de las
organizaciones y los problemas que plantean éstas para el pago oportuno de su préstamo o
dﬁdas sobre como esta marchando el apoyo a las nuevas organizaciones. A pesar de que
contintan arrastrando problemas sobre los mismos tdpicos, pero hay mayor claridad sobre

la temética a seguir en la Asamblea'®®

,‘_,La Asamblea se establece como un espac:o donde los mtegrantes que t:enen problemas
pueden expresarlo y buscar el apoyo del Fondo para establecer lineas de accién, a través del
consenso de todos los Delegados'®. Sin embargo, la actuacién de los Delegados en las
Asambleas se limita a su participacién cuando no puede cumplir con las recuperaciones; es
importante producir procesos que articulen a todos los Delegados, porque la dindmica
desarrollada en la Asamblea puede degenerar en un monologo donde el discurso es
dominado por una élite, lo que imposibilitaria la deliberacién'”. Los Delegados, que mas
intervienen en las Asambleas y tienen una mayor interrelacién con los O&rganos
participativos se caracterizan por provenir de organizaciones altamente operativas y por

tener unos objetivos muy claros. En cambio, quienes son mas reservados y tienen un papel

167 «[ ...} La Mesa Directiva se tiene que dar sus tiempos para esas cuestiones de tramites y todo eso, pero este

apoyo, Yo creo que es fundamental [...] hay un programa, que estructuran antes de que digas nada, hay un
programa, te dicen todo, y ya nada més vas a que te informen a que des ti visto bueno, de si si esté bien, o no,
y no te desgastan. Como integrante no te desgastan” (miembro de Comisién FRQ).

168 «[En las asambleas) hay una buena informacién de lo que trabajan [...], en el caso de las organizaciones.
En ¢l caso del Fondo, ahora si, que si se aplican no, y si hay una buena observacion en ese sentido, s un... se
aplican a trabajar para lo que estdn (Delegado de Girasol FRQ). “[...] tienen, vamos un orden, comentando
cuiles son los puntos a seguir, elaborandose siempre una orden del dia y los puntos que se van a tocar. Me
parece bueno, que el ambiente es bueno porque igual los participantes tratan de estar en distinto momento y
participar con ideas, puntos de vista y vamos, se tiene el matenial adecuado para poder hacer la dindmica”
{miembro de Vecker FRQ).

16 «“Bueno las Asambleas del Fondo se me hacen muy confortables, no son, no las hacen pesadas, se hace
como un ambiente familiar, como que ya nos conocemos todos, ya se oyen las opiniones de todos ¥ no se
hace tan pesadas en realidad. Y lo que me gusta de ahi es que se le permite a cada uno expresarse, si sé esta de
acuerdo en tal situacién o si no estd conforme, o sea, que si no es un problema por algun pago o algo, pues lo
hablamos, decirle pues sabes que tengo este problema, ;como me ayudas?, o ;qué podemos hacer?, nos dan
alternativas y nos apoyan, eso es lo que me gusta” (Secretaria de Xolotzin FRQ).

10 “Serfa bueno, este escuchar las experiencias de 1os otros, de las otras gentes, pero yo por ejemplo veo que
la participaciones casi nula no. Habla solamente cuando se le esta requiriendo para dar informacion de como
va su desarrollo con su proyecto, realmente ¢s lo que hacen pero yo siento que deberia ser diferente, hay que
hacer aportaciones pero para bien de todos, no nada més para ef bien de alguien, para salir de mi compromiso,
o sea, yo les decia realmente hay que demostrar que realmente lo que se gestioné lo que le dieron a uno
realmente lo va a trabajar no, a base de muchas cosas, a base de sacrificios” (integrante de Porcicola FRQ).
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mas pasivo, sobre su capacidad de interlocucion, y fomentan recurrentes dudas sobre la

representatividad que brindan a su organizacién.

Las reuniones de la Asamblea General, se concibieron como un espacio de discusion y
andlisis pard la toma de decisiones, asi como para la evaluar tanto los avances como los
problemas de tipo operativo, administrativo y de organizacién, planteados por los
Delegados. Sin embargo, en el Fondo hasta ahora no existe un involucramiento total de los
Dclegadosm; si tomamos en cuenta, que cada uno de los Delegados tiene diferentes
capacidades, e§ib nos. da luces sobreé su grado de involucramiento en las Asambleas, pues
cuando no conocen los mecanismos de resolucién de los conflictos que se les presentan
como Fondo, toman una posicion reservada y no se incorporan al proceso de deliberacion,
tnicamente manifiestan su acuerdo o desacuerdo con su voto'’>. La dinamica desarrollada
en las Asambleas'”, no ha permitido que los integrantes tengan relacién entre si, y

compartan vinculos de ayuda mutua, para acrecentar una vocacién cooperativa, que

mostraria los cambios en los valores y las practicas encaminadas al desarrollo' ™.

La cohesion entre los miembros del FRI es dificil porque la dindmica participativa fue
tomada verticalmente y desde fuera, y esta habitualmente sujeta a un programa pre-
definido, y la decisién misma de incluir la participacién de las organizaciones en la
definicién de los proyectos o en la toma de decisiones internas del Fondo, no forma parte

de la forma de trabajo de las organizaciones. para que el Programa realmente funcione las

71 “Lo que pasa es que |a dindmica no es participativa, la dindmica nada mis la lleva la gente de la Mesa
Directiva y alguno que otro {Delegado], los demds no hablan absolutamente para nada no. Entonces, la
dindmica se trata de que todos hagan verter sus experiencias, pero que sean experiencias propositivas, no
experiencias que sean reiterativas, de hay no pude, hay que no sé, eso ya no, o sea, son cosas que se fiene que
hacer con madurez para qle esto permita que esas recuperaciones realmente caigan otra vez al Fondo
Regional y ese fondo sea proporcionado a los grupos para fortalecer; que ¢l Fondo realmente como parte de
una asociacién civil, le dé un ejemplo al verdadero desarrollo, a lo que es el Distrito Federal” (integrante de
Porcicola FRQ).

' “Pugs, yo creo que todos los temas son importantes, porque hay algunas cosillas que no conocemos este
he... pues ya nos van sacando, porque se manejan, c6mo son ast. Entonces, de alguna manera nos ayudan, y
son importantes” (Delegado de Girasol FRQ). :

" Los integrantes que originariamente coadyuvaron a la consolidacion del Fondo, después de que terming su
gestién de apoyo al Fondo, se alejo tanto de las Asambleas como del trato con otras organizaciones del
Fondo. Actualmente muchos de ellos se dedican exclusivamente a consolidar su organizacién.

" “La oportunidad de platicar con los miembros que se dedican a ofros proyectos porcinos ha sido muy
poco” (integrante de organizacién Bonanza FRQ). “Si, si nos conocemos de vista, he.. porque de
organizacién no, conoces y hasta ahi” (Delegado de Girasol FRQ). “En las reuniones, de vista, quizis de
nombre, en las reuniones mas que nada” (miembro de Vecker FRQ).
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organizaciones deben sentirlo como algo propio, responsabilizarse por los problemas que
se abordan y participar en su solucién. Ademas, la participacién nunca puede abstraerse sin
considerar el contexto donde en el que se ejecuta, el tipo de trabajo de los productores
locales del Distrito Federal, actualmente es individualista, es decir, grupos de trabajo
basicamente de familiares. Anteriormente existian grupos de trabajo, los comuneros,
gjidatarios, los menos, siguen agrupados bajo esta forma de produccién, donde la
producc i6n no se desarrolla por medio de cooperativas que agrupen varias organizaciones o
grupos; dlcha tendencna nos habla dela forma de trabajo que mantienen los productores del
‘ DF, es dec1r no se construyen redes de produccmn sino que cada productor desarrolla su
proyecto productivo, es un proceso meramente individual'”®. Entonces la propia dindmica
del Programa rompe con ésta perspectiva y construye una nueva vision, que fomenta la
vinculacién entre diversos tipos de productores. Con todo, el proceso se encuentra en

marcha, los cambios sobre la estructura social aun estan por verse.

En el Fondo, hasta el momento la interrelacion entre los miembros, se ha mantenido muy
baja, no se han estrechado los lazos entre los productores que se dedican a la misma
actividad para consolidar un intercambio de experiencias y conocimientos que pudiera
contribuir al mejoramiento de cada uno de los proyectos individuales. De hecho, muchos de
los integrantes de las organizaciones no asisten a las Asambleas, debido a las actividades
que son muy demandantes en sus proyectos. Pero mas alld de eso, es porque consideran a

las reuniones como un contratiempo que no pueden tener, pues tienen que hacer funcionar

~ su proyecto para poder solventar el pago del préstamo'™®,

Con el Ginico fin de cumplir con el requisito de la asistencia a las reuniones, designan a dos

miembros de la organizacion para desempeiiar el papel de Delegado, quién les informa los

173 «Es dificil hacerlos cambiar de forma de pensar de ideas, porque aqui la idiosincrasia del productor a nivel
del distrito federal pues es muy individualista verdad, son productores que de verdad es dificil hacerlos
trabajar de manera este organizada verdad. Los grupos que este que mejor se desempeiian son sobretodo los
familiares. [...] No es lo mismo que un productor frabaje de manera aislada a que trabaje de manera conjunta,
a que las fuerzas se unan, a que trabajen de manera particular pero buscando otras alternativas, otras
perspectivas que le pudieran plantearles un desarrollo dentro de la comunidad o dentro de los mercados
locales” {integrante de Porcicola FRQ).

18 «__yo no tengo el tiempo para estar ahi [...] es porque yo creo [que le pasa a ofros compaiieros porque] se
dedican mas a su proyecto y esto, [es decir, participar] requiere mucho tiempo” (integrante de organizacién
Bonanza FRQ).
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temas tratados en las Asambleas, pero para los miembros de las organizaciones, la
informacién de las Asambleas les parece lejana, no tiene que ver con los problemas a los
que enfrentan en su organizacion, no hay una interaccion real con el Fondo, sino hasta el

momento en que alguna organizacién no puede cumplir con su pago y tiene que presentarse

77
para exphcarloI

Ante los problemas y retos que cada una de las organizaciones tienen que enfrentar para
mejorar el desempeno de su, proyecto productwo la 351stenc1a a las Asambleas no les
parece fundamental y no le encuentran sentido. Entonces de continuar esta tendencia, el
dialogo se producira entre un nimero limitado de personas que disponen de un minimo de
informacién y de interés para hacerlo. Se necesita generar un proceso que logre transferir y

trabajar con la totalidad de integrantes, para fortalecer sus capacidades personales y

178

grupales para su constitucién como actores sociales . De lo anterior, se deriva la prorroga

que solicitan algunos grupos, para el pago de su préstamo y aunque en algunos casos ha
funcionado; el principal tema que se expresa en las Asambleas, y continua vigente desde la

formacion del Fondo, versa sobre las recuperaciones.

En este contexto, es evidente que las organizaciones no han alcanzado suficiente fortaleza,
muchas de ellas se encuentran en situacién precaria, debido a diversos factores entre los
que destacan: la falta de espacios para la comercializacién, la competencia con otros

productores altamente tecnificados, los bajos precios que se pagan por sus mercancias

' “Porque yo no estoy muy hecho para ese tipo de cosas. Pues, por ejemplo aqui con lo del Fondo no
participamos mucho, esto es mds abocado a Graciela, ella es hora si a la que le encargamos lo administrativo
y todo eso. Y yo me dedico més a la produccion” (integrante de Pinturas FRQ). “...hay una persona que se
dedica a ver eso y es Miguel, el es el delegado de ellos, y es parte del grupo, ademas es el secretario [del
Fondo] y pues él es el que se dedica a eso. Porque nosotros estamos mds dedicados a sacar el trabajo, estamos
mis enfocados a ver lo del taller, que pues mire mi esposa es la que se dedica a ver la calidad del trabajo, yo
tengo que ir a la empresa a ver los cobros, el material, la habilitacion como le llamamos. O sea nos repartimos
el trabajo” (integrante de Qsmart FRQ).

'8 “Pues yo ya propuse varias cosas con ellos, pero bueno la cuestion es que vuelven a caer en el mismo error
son tan reiterativos que no avanza en el proceso, la gente se aburre la gente se cansa y creo que hay cosas més
importantes que asistir a una reunidén que le quite cuatro o cinco horas, sentado o escuchando los mismos
elementos, los mismos argumentos de la gente de que no tienen, de que no pueden, de que no avanzan, de que
no, nada no. Entonces yo en algiin momento comentaba con ellos de que bueno somos gente madura, somos
gente que realmente sabemos porque habemos una gran diversidad de elementos ahi verdad, con gente con
diferentes experiencias, con diferentes carreras™ (integrante de Porcicola FRQ).
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frente a los altos costos de su.produccién; esto ha llevado a varios grupos hasta el

desmembramiento de sus organizaciones.

Con todo, también existen grupos que a pesar de la prorroga ofrecida por el Fondo, no
recuperan los recursos. Esto ha planteado di\;rersas situaciones dilematicas entre los
Delegados, pues a pesar de la peticién expresa de todos los miembros de la Asamblea, para
hacer que esos grupos salden su adeudo, no lo han logrado. Han realizado visitas y
seguimientos a éstos grupos donde les expresan sus obligaciones, y les hacen invitaciones

~constantes al Fondo para que los miembros de la Asamblea puedan hablar con ellos; sin

a'?

embargo, no se ha logrado que respondan a tal solicitud . Durante las Asambleas se ha

expresado que la falta de pago, en tales organizaciones, se debe la desviacién de recursos a
otras actividades que pc;co tenian que ver con los proyectos que se habian planteado,
porque los proyectos de €ste tipo de organizaciones, no presentaban la viabilidad que el
programa FRI exigia, fueron seleccionadas por el INI (actualmente l_a Delegacién del Area

Metropolitana-CDI), simplemente por tratarse de grupos de trabajo que ya habian temdo

180

contacto con el Instituto ~, sin tomar en cuenta la viabilidad de su proyecto, en muchos

casos se traté de organizaciones fantasma que Unicamente se reunieron para cubrir los

181

requisitos y al obtener el crédito ignoraron el convenio que habian establecido ™ . Esto, ha

llevado a que la dindmica desarrollada en las Asambleas sea “reiterativa”, porque siguen

teniendo el lastre de dichas organizaciones y.no se¢ ha podido establecer un mecanismo que

. o 2
permita la recuperacidn de los recursos' >,

17 “pues sobre todo la problemitica de los grupos, que hay gripos que estin muy atrasados, que hay un

recursos que se ha destinado para esos grupos y que llevan un periodo de tiempo de tres, cuatro afios y que no
han recuperado absolutamente ni un solo centavo. Entonces uno de las grandes tematicas o uno de los grandes
problemas con ellos, es que yo siempre hago hincapié en que deben de ser mas enérgicos en la cuestién de la
recuperacion para con la gente, con los delegados de los grupos como representantes de las organizaciones™
(integrante de Porcicola FRQ).

' ver primer apartado de este capitulo.

181 «“Que es lo que ha sucedido, que la gente toma el recurso y lo desvia para otra actividad eso es algo que
considero que es bien importante, Eso, son cosas que hacen que no avance el proceso [...] pues no hay
recuperaciones, la gente no se compromete con ¢l proyecto no, los proyectos realmente no aterrizan bien, a
donde deberian de estar {...] Entonces yo escuchaba a unos abogados gue se hacian de la vista gorda no, que
decian que no sabian, que no entendian; como va a hacer posible no, que gente con capacidad, con
conocimiento, este se hagan de la vista gorda, se hagan los muertos no, no pues es que yo no sé, yo no sabia,

3

o no entendi.” (integrante de Porcicola FRQ).
¥ . . . . .
%2 “Entonces en las reuniones son bien reiterativos, son muy tediosas, son muy cansadas, sen muy todo este,
y yo la verdad a mi no me gusta. A mi me gusta que las cosas sean muy claras muy precisas y ¢on un

panorama que no sea tan reiterativo verdad” (integrante de Porcicola FRQ).
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El trabajo del Consejo Directivo y las Comisiones ha consistido en realizar visitas a las
organizaciones para buscar la re_cuperacién del crédito de las organizaciones deudoras, y
hasta la fecha han invertido gran cantidad de tiempo para andar a la cobranza. Empero, la
falta de resultados positivos, en algunos Delegados causa desconfianza sobre la veracidad

en las acciones de seguimiento hacia las organizaciones'®*

El proceso partncnpatlvo hizo recaer sobre los beneﬁcnanos la actuacién tanto de las
Comlslones como de ios Delegados medlante la estructura normatlva de los Fondos; sin
embargo, no les proporciond las herramientas que les permitieran ejercer dicha disposicién,
como consecuencia, la Asamblea se ha convertido en un espacio de deliberacidn, pero que
~ gira s6lo sobre la manera en que se pueden recuperar los recursos, a través de visitas o por
medio legales. No se plantean tematicas para el apoyo de los proyectos productivos de los

organizaciones.

4.5.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli

Las asambleas son un mecanismo que permite el involucramiento de los diversos actores
sociales, donde se plantean los esquemas de planificacién de actividades y las
problerpéticas a las que se enfrenta el Fondo. En las primeras Asambleas durante el 2002,
los temas giraban en tomo a la forma en que las organizaciones tenian que cubrir sus
pagos'®. Sin embargo,'para llevar a cabo sus funciones los integrantes del FRI era

necesario que tuvieran clara la normatividad del programa, asi como sus objetivos y metas.

Hecho que se reflejé en la falta de coherencia en las primeras asambleas, pues en gran
medida la falta de capacidad de la CD], para dar a conocer las funciones de las Comisiones,
resulta evidente que para los miembros de las organizaciones no quedo claro cual era el

objetivo del Fondo y cémo llevar a cabo su funcionamiento, esto implicé que los

'8 “Dicen que ya va avanzando, y que ya se les ha presionado, y que tiene que recuperar, y que todas las
cosas de este tlpO pero no sabemos si lo que nos dicen es verdadero o no” (integrante de Porcicola FRQ).

'® “En la primera asamblea que se llevo en 2002, la primera Asamblea General, pues este se platico
unicamente alli como se iba acordar los pagos, este.....he como se podria apoyar al Fondo, pero son cosas
que nunca se llevo a cabo porque, mucha gente no tenia la vision, no conocia o no le daba la importancia, no
le entendian que era el Fondo, ;jqué significaba eso?, y otros decian, no esos ya van a sacar dinero para ellos.
Hoy en dia ya es diferente, pero eso fue lo primero” (miembro de Artesanos FRCO).
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integrantes de las Comisiones comenzaran a distribuir el mensaje que habian recibido, entre

los miembros de las organizaciones de una forma hmltada185

A partir de este antecedente, podemos comprender el proceso de ruptura entre las
organizaciones, y la dinamica de confrontacién que existio en las primeras Asambleas, pues
cuando se- querian llevar a cabo las reglas estipuladas por el Programa, comenzé un proceso
de enﬁ'entamiento ocasionada por la falta de conocimiento de la normatividad del Programa

en cuanto a la revolvenc1a de los recursos que causo las pnmeras d1ferenc1as entre las

orgamzac1ones pues muchos de sus mtegrantes habian tenido apoyos del gobierno y no
habian tenido que recuperar el recurso; la dinamica de fortalecimiento del Fondo, les
causaba mucha desconfianza porque no quedaba claro quiénes serian los beneficiarios de

tales acciones'®

Es evidente el trabajo de deliberacion entre los miembros y la concertaciéon de acuerdos
para superar las contingencias y mantener la estabilidad interna del Fondo. También
tuvieron que enfrentarse a la falta de participacion de los miembros en las Asambleas,

debido en gran medida a que no existe una retribucién al tiempo que se invierte en las

187

actividades que lleva a cabo el Fondo °'. Ademas, las organizaciones no encuentran légica

en la estructura del Fondo y, por tanto, no se incorporan en las asambleas, consideran que

18 “Entonces de ellos, el que no es costurero, es mecanico, Juan Martinez el Presidente es mecanico, el de
evaluacion es costurero y el otro que lo metieron de evaluacién es un chilango [...] [Los de la CDI], todo lo
explican de una forma asi a su manera, [Y cuando quieren explicarlo a los miembros de las organizaciones no
pueden] porque desagraciadamente todo el trabajador sino esta preparado, pues que puede decir, mas que de
lo que esta a su alcance no; dice que esto es facil, que esto es asi, pero si no o sabe a fondo, desgraciadamente
no te puede explicar como es desgraciadamente, eso fue lo que pasd. [Con la CDI, el problema] es [la] mala
comunicacidn por decir, un ejemplo, la representante del drea metropolitana porque es muy diferente de que
platiques con ella directamente y de que mande a un responsable y todo eso ahi es donde viene lo mal
explicado no™’(miembro de grupos étnicos FRCO).

18 «[ ] otros que estan conmigo y ahi junto con ellos platicibamos lo que teniamos que hacer para sacar
adelante esto, no pues vamos a Ver con estos cuates, el que quiere pagar que pague y el que no quiere pagar
pues que no pague, vamos a ver como podemos trabajar tiene que recuperar cuando ya vea el Fondo
caminando ahi se van a dar cuenta de que no es como ellos dicen, entonces asi lo hicimos, tres, cuatro o cinco
andabamos nos poniamos de acuerdo y empezadbamos a trabajar de esa manera y asi agarrd paso el Fondo”
(Presidente FRCO).

' “Pyes también falta mucho de participacién de los compaideros, pues [..] se ha estado cambiando el
Secretario seguido, no vienen, o sea a la gente no le gusta mucho participar, porque, pues porque no hay un
sueldo. Todo es social, yo creo que eso ha hecho que los compaifieros no quieran participar. Pero pues es
bonito, al menos para mi, porque se aprende, por eso yo soy casi el unico que participa de mi grupo mads,
porque vengo casi diario, cada tercer dia” (Miembro de grupo la Divina FRCO).
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su presencia no afecta ni contribuye a su mantenimiento y que las decisiones que se toman
en el mismo no son de su interés, prefieren dedicarse a sus proyectos para cumplir con las

recuperaciones’ ™.

En este contexto, la durabilidad de la organizacion dependera de la creacion de un ambiente
amistoso y tolerante, la atencién centrada en las problematicas que deben resolverse, el
trato entre participantes y la asistencia técnica, donde debe coexistir una voluntad

structiva. Los temas planteados en las reuniones giran alrededor de la atribucion de

con
v-..:l"e‘cﬁi"sds a j)foyecfos cbhéretos;'lafs éiigehcia"s.;de la CDI'y las acciones a tomar con las
organizaciones que no han recuperado; pero manteniendo siempre un consenso colectivo
hacia los temas'®. En este proceso, el Fondo mantiene un entramado asociativo estable,
porque los mecanismos deliberativos ponen énfasis en la capacidad de reflexion y de
_dialogo entre los integrantes cuando aportan tanto sus necesidades como su sentido comiin,
para resolver los problemas que se les presentan, existe un ambiente de respeto entre los
miembros que permite conformar un proceso decisorio que da cabida a todos los puntos de
vista y genera el consenso entre los miembros'®. La dindmica participativa desarrollada al
interior del Fondo se consolida a través de un proceso de dialogo que implica un proceso
dual: 1) toma-de conciencia de la problematica existente y de sus causas, asi como de las

acciones que pueden llevar a la superacion de la situacion; 2) los miembros del Fondo se

convierten en protagonistas y determinan el tipo de intervencion que debe realizarse dada la

situacion a 1a que se enfrenten'®'.

18 «“Bueno la confianza mas que nada en la gente no, hay mucha gente que empieza con mucho entusiasmo y
con ¢l paso del tiempo en lugar de que se acerque mas y por cuestién de trabajo no pueden ir, no pueden ir”
(miembro de Artesanos FRCO).
% “Hoy en dia, la Asamblea General de Delegados se informa todo el procedimiento, logros, lo que
queremos hacer 0 conseguir y propuestas que hay o canalizacién que hay con otras instituciones se les
informa y dicen no pues si esta bien, y también aceptar las propuestas de todos, para hacer un analisis de que
oS conviene y que no nos conviene no” (miembro de Artesanos FRCO).
1%0 “[En las Asambleas] no vienen todos los miembros pero si como el cincuenta porciento, y hay unos que
no vienen, pero si viene el representante, entonces ellos ya proponen, opinan o aprueban o desaprueban de lo
%lile‘ se hable” (Presidente FRCO). _ ‘

‘Pues entre todos se trata de buscar la mejor manera, no si se trata de problemas del grupo, se trata de que
no se perjudique mucho, nri tampoco al Fondo, se trata de que se solucionen las cosas, pero pues la decision,
bueno la avalan los delegados; asi se lleva” (Miembro grupo la Divina FRCO).
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Emerge la cooperacion y la interaccién entre diferentes organizaciones, lo que favorece el
aprendizaje colectivo, ya que por medio del intercambio de argumentos y experiencias,
llegaron a hacer compatibles sistemas de creencias que de otra manera mantendrian
distanciados a grupos de actores'”’. Entre los miembros, se han creados vinculos de
colaboracién, donde se apoyan para la gestién de recursos ante la CDI, espacios para la
comercializacion de los productos de los miembros y proyectos culturales, principalmente.
Entre los integrantes del Fondo se ha consolidado un proceso de intercambio de
_experiencias que contribuye a fomentar vinculos de ayuda mutua'®. En las Asambleas se
fortalece la identidad de cada uno de los indigenas migrantes, creando vinculos,
revitalizando demandas a nivel local para mantener su cultura, y las estrategias de apoyo a
otras organizaciones para promover proyectos productivos que permitan la autogestién de

las organizaciones.

46 EL PAPEL DE LOS SEGUIMIENTOS A LAS ORGANIZACIONES
INDIGENAS DEL FONDO | |
Los seguimientos corresponden a los mecanismos de control que posee el Fondo para
verificar que los créditos distribuidos en cada organizacién indigenas se emplean de la
manera adecuada. Constituyen el medio para reforzar su trabajo organizativo, al conocer las
problematicas y los logros de cada organizacién enfrenta en el desarrollo de su proyecto

productivo.

4.6.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

El Fondo ha desarrollado un sistema de seguimiento que permite el control de las
organizaciones apoyadas, para monitorear el avance de los proyectos y disponer de un
informe del estado general de su operatividad, ademas de la administracién de los recursos

autorizados por el FRI. De ser necesario las organizaciones dispondran de asistencia técnica

192« ..] queriamos luchar, queriamos este lograr lo que nos hacia falta no, luego ya con los otros hermanos

indigenas que se acercan hacia nosotros, se siente mas confianza, o sea no hay tanto burocracia, no hay
distorsion, o sea, sabes que nos sentdbamos como cuando era en el pueblo en confianza y ya hay una
tranquilidad con ellos” (Presidente FRCO).

' “De aqui de Cualli Otli, bueno nosotros tenemos, todas las organizaciones, nosotros como Consejo, como
comparieros, bueno yo en lo particular me llevo bien con todos, asi como ahora hemos platicado mucho,
cuando vienen yo les platico, mira hay esto y lo otro™ (miembro de Artesanos FRCO).
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. ~ 4 .
para el mejor desempeiio de su proyecto'®*; donde los proyectos porcicolas son los mayores

beneficiarios por el perfil del técnico del Fondo, en tanto que las organizaciones agricolas,

agroindustriales, e industriales, es decir, las dedicadas tanto a la costura como a la

cerdmica, no cuentan con tal apoyo. Durante los seguimientos' ", realizados desde el afio

2000 hasta el 2005, se han encontrado las siguientes tendencias:

La verificacién de la instrumentacion de los proyectos de las organizaciones,
desde la compra de infraestructura, hasta su instalacion. Con la finalidad de
verificar la correcta aplicacién de los recursos otorgados por el FR, a lo planteado
eﬂ los proyectos. ' - | | | |
Las visitas también se originan cuando los integrantes de las organizaciones no
han cumplido con los depdsitos correspondientes.

Con organizaciones que aun tienen fallas en la instrumentacion de su proyecto, se
les orienta para la reestructuracién de sus actividades, y se pide que cumplan sus
responsabilidades en cada una de las etapas del trabajo productivo. Estas
actividades puede realizarlas el técnico del Fondo Unicamente a organizaciones
que desarrollan proyectos pecuniarios.

En el caso de otros proyectos diferentes a los pecuniarios, el papel del técnico es
el de realizar una somera caracterizacién de la problematica de la organizacidn,
para encontrar elementos que expliquen porque el proyecto no avanza como se
tenia esperado, los topicos van desde la falta de maquinaria adecuada para el
desarrollo de la actividad productiva que desencadena falta de rentabilidad,
perdida de trabajo, tiempo en la elaboracién de los productos, que impacta en
forma de gastos no presupuestados por el proyecto.

Hay casos extremos de organizaciones que desde su incorporacién, no han
recuperado, los seguimientos a éstos grupos se realiza con la finalidad de obtener

las recuperaciones correspondientes al recurso que solicitaron; en algunos casos,

"% “De hecho hay una supervision por parte de ellos, este Roberto viene cada mes y este hay gente que viene
de la CDI también, han venido y visto el desarrollo que ha tenido con relacidn a nosotros, este eso si ie puedo
decir y creo que también hacen recorridos de que no solamente nos visitan a nosotros, sino también visitan
otros grupos no. Entonces, quiere decir que es bueno no, para saber si realmente el recurso que se bajo esta
siendo bien utilizado. A mi me parece bien” (integrante de Porcicola FRQ).

' Cfr. Carpeta de Avances Fisicos y Financieros Roberto 2005, FRQ.
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los integrantes del FR son acompaiiados por los agentes de la CDI para verificar

tanto el estado del proyecto como su situacidn organizativa.

Encontramos que la CDI, realiza seguimientos junto con los miembros del Fondo para
corroborar la correcta aplicacién de los recursos en cada una de las organizaciones
financiadas, llenan una-ficha de datos de las organizaciones de las actividades realizadas
por la organizacidn y las recomendaciones sugeridas. Dicha visita, también se realiza con la
finalidad de sellar y firmar las actas de terminacion de obras, _rﬁés alla de esto no existe una

mayor participacién de la CDI, pues o réalizan un diégnostico ‘que permita a los
integrantes de las organizaciones r‘éadecuar o0 en su caso mantener el camino que ha seguido
su proyecto productivo'%. Por tanto, para los integrantes del Fondo las visitas de la CDI, no
representan un apoyo para las organizaciones, pues no asisten con la presencia de algun
técnico externo que les brinde asesoria viable sobre el desarrollo de su proyecto que les
permita alcanzar sus objetivos y metas programadas. El seguimiento de la CDI es débil, los

informes que presenta se limitan a documentos de terminacién de obras.

4.6.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli

Para supervisar a las organizaciones cuyos proyectos fueron aprobados tanto por el Fondo
como por la CDI en el proceso de dictaminacidn, vigilando su operacién. Los miembros del
Fondo llevan a cabo visitas o seguimientos, con el objetivo de mantener la transpai‘encia en
el maﬁejo de los recursos, y procurar el fortalecimiento de cada organizacion al evaluar los
avances, problemas de tipo operativo, administraiivo y de organizaciéon. Pero
principalmente se realizan los seguimientos a las organizaciones que buscan el
financiamiento del Fondo, para verificar en qué condiciones se encuentra su organizacién y

cuales son las posibilidades reales de financiamiento para su proyectom.

1% “Por eso yo les decia si eilos vienen, pues es bien bonito venir y tomate la foto no, ve mira esto es lo que
hemos logrado, si lo hemos logrado (risas). Yo quisiera que ellos de adeveras se hubieran puesto en el lugar
de nosotros no, la tunda de trabajo para las mujeres y para nosotros como hombres no y dejar aqui por
ejemplo la cartera de clientes no abandonada, y no generar dinero ademds no, y tener un proceso de
administracion también bien controlado. Como voy a controlar los recursos humanos, los recursos materiales
y recursos financieros, pero es parte del mismo proceso que mucha gente no lo sabe hacer y dice si yo tengo
de aqui lo voy a tomar y cuando quiero ya no tengo y ahora como recupero” (integrante de Porcicola FRQ).

7 «[para saber si el proyecto es viable] a precisamente por eso se le da un seguimiento, por ejemplo vamos,
revisamos, checamos, evaluamos. Entonces ya, cuando ya se da cuenta uno, porque hay personas que en lugar
de que te digan la verdad te mienten, y se ve luego, luego la gente que tiene interés o quien tiene las ganas de
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Los miembros del Fondo que se coordinan para llevar a cabo los seguimientos, son por lo
regular, los encargados de las Comisiones junto con el Presidente del Fondo. Verificar que
la solicitud de cada una de las organizaciones que buscan el poyo del Fondo es fundamental
porque para evaluar las verdaderas condiciones de la organizacion y justificar la cantidad
que se solicita para él financiamiento'®. Los seguimientos a los grupos ya establecidos en
el Fondo se realizan cada mes, los miembros del Fondo durante estos seguimientds han
encontrado'®
= Han venﬁcado la aphcacxon del TECUrso a los proyectos que fueron autonzado por el
'Fondo. B o

* Algunas organizaciones han mostrado desinterés para llevar a cabo las actividades
del proyecto y por tanto, los grupos ya se encuentran desintegrados. Para llegar a
convenios con los integrantes que conformaban el grupo y buscar la recuperacion de
los recursos.

* Se realizan visitas a las organizaciones para el cumplimiento oportuno de su
calendario de pago. Para en caso de no responder con lo establecido, buscar otras
estrategias que permitan viabilizar el pago de cada organizacién.

* Por medio de los seguimientos, conocen los principales problemas de las
organizaciones, pero no pueden desarrollar estrategias para promover su superacion,
porque en la mayoria de los casos, se deben a condiciones estructurales en las que

no pueden incidir, como es la comercializacion de los productos de cada grupo.

Los seguimientos para el financiamiento de los nuevos grupos, no cuentan con un

calendario fijo, sino que se desarrollan dependiendo del nimero de organizaciones que

buscan el apoyo del Fondo y los tiempos de los integrantes de las Comisiones®®

progresar y ofros que no pues nomas dicen necesito tanto y no tienen nada, luego, luego se ve, ahi nos damos
cuenta, quienes si, quienes no. Entonces aqui se les da, pues una contestacion que los proyectos no pueden ser
viables porque... por tanta admistia” (Presidente FRCO).

'8 “Hay mucha gente que este se quiere nada mas aprovechar, manifiestan en la solicitud que lo quieren para
ampliar, para producir mas, vas al trabajo de campo te das cuenta de que nada mas tiene una sillita y una
mesa, y en la solicitud manifiestan ofra cosa. Y hay otros que de verdad tienen su establecimiento para
ampliarlo o quieren producir mas, esos son a los que se les da seguimiento, este... si s& ve que estan
trabajando, pero como le digo hay muchos vivales también” (‘Vllembro de grupo la Divina FRCO).

' Cfr. Carpeta Unica del Fondo Regional Cualli Otli,

M0 “[Los seguimientos} pues eso lo hacemos cada mes, también dependiendo si hay mucha demanda pues
tenemos que ir cada semana, cada quince dias pues dependiendo” (Presidente FRCQ).
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En este proceso, lo que se busca es financiar proyectos que sean productivos, rentables y
con un amplio espectro de beneficiarios; ademas, presentar la viabilidad técnica que aporte
la informacién necesaria para evaluarlos. Todos estos lincamientos deben ser considerados
por los miembros de las diversas Comisiones para aprobar la incorporacién de nuevas

organizaciones al Fondo.

47 NORMAS GRUPALES IMPLICITAS Y EXPLICITAS EN EL FONDO
" REGIONAL. .. .

2
A

El .objeti'\?okd.el. apzla-rta'd.';) es rﬁosﬁar cuiles son los mecéﬁiémos "por los que se llegan a
acuerdos entre los miembros, que tipo de redes sociales se insertan al interior de Fondo y
cdmo construyen vinculos para desarrollar su proyecto productivo o para desempefiar un
puesto en las Comisiones del FRI. En este proceso cuales son las reglas escritas y las no

escritas que permiten mantener la cohesion del grupo.

4.7.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

Entre el Fondo y las organizaciones existe la posibilidad de pedir prorroga sobre las
recuperaciones, siempre y cuando haya consentimiento de los integrantes del Fondo, en
especifico del Consejo Directivo, considerando el punto de vista de la asistencia técnica del
Fondo®®'. Este proceso se lleva a cabo para: a) fortalecer a la organizacion, es decir, si
existen condiciones para mejorar su estructura productiva; b) se promueve y fortalece la
capacidad de cdmercializacién; ¢) las acciones permiten la dinamizar procesos productivos

mas amplios.

El Consejo Directivo junto con el asesor Técnico, analizara la peticion de la organizacién

determinando las posibilidades reales que fundamenten su viabilidad®®?. Esto permite a las

¥« esq de como adquirir convenios, como hacer los tratos, porque a veces se rompen los convenios con los

que habiamos quedado y estibamos por ejemplo si por alguna razon el entendimiento de eso ayuda a que las
cosas salgan mejor. Si Yo fuera por ejemplo [...] la CORENA es muy rigida, con la caldera, encontré una de
30 con mejor precio y no nada més tiene mejor precio, tiene mejor anillaje, es la mejor, [y la CORENA
contesta] no pues que aqui dice una ley que ni por ningiin motivo. Eso no sucede en el Fondo Regional, si eso
sucediera ahorita tuviéramos una caldera chiquita que si hubiera funcionado pero no nos hubiera permitido
crecer tanto. En cambio, nos pudieron entender, por eso ya tenemos la caldera como de 30 caballos™
(integrante de Hueyetlahuilli FRQ).

2 “[En cuanto a los apoyos economicos del Fondo Regional] estamos viendo que hay un paco la flexibilidad,
0 sea, no se sienten asi ahogados presionados, y no es ya no vuelvo a pedir, porque me estdn pidiendo, me
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organizaciones destinar €l dinero de las recuperaciones para fortalecer su proyecto
productivo y tener mayores posibilidades de crecimiento, asegurando la buena marcha de la
organizacion. La recuperacion de los recursos, se obtiene a partir de un nuevo calendario de
pagos, donde las organizaciones que fueron apoyadas con la prorroga de su recuperacidn,

se hacen responsables de los nuevos plazos.

4.7.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli
Entre el 2001 y el 2002 es decir, en el pnmer afio de traba_]o del Fondo Reglonal los
" miembros coinenzaron a distribuir las funcmnes y las act1v1dades de la mejor manera que
lograron coordinarse, no se les proporciond el Reglamento interno, por tanto, desconocian
que obligaciones y derechos tenian como miembros del Fondo®™®. Las reglas internas,
surgieron de sus primeras Asambleas, pues en cada reunion armaban una minuta de trabajo
que era firmada por los miembros, y asi formaron los acuerdos sobre €l manejo del Fondo,
basadndose principalmente en el trabajo que ya habian realizado antes algunos miembros
como asociacion civil, plantearon un esquema de trabajo, una propuesta que se finca sobre
la ayuda a los indigenas migrantes de la comunidad, aunque ain desconocian el objetivo
del Fondo. Para el afio 2003, les llegan las reglas de operacion de los Fondos Regionales,

que implican una ruptura con la forma de trabajo que habian manejado®®,

El Fondo se adecué a una dindmica organizativa, y las reglas se les presentaban como
desconocidas e inaplicables dado el contexto en €l cual estaban interrelacionandose con los
miembros de otras organizaciones. Esto, los llevo a flexibilizar algunos de los articulos,

. ) . 2 .
como. fue en el caso de las recuperaciones®”. Ademas encontraron que para lograr que las

estdn exigiendo, no es si yo les pido 50 quieren 30 en tanto tiempo. O sea que ahi [en el Fondo] hay la
posibilidad; entonces hay la posibilidad de sentirse no presionados, nos motiva también a seguir desarrollando
no, todo esto” (integrante de Pinturas FRQ).

% “[Los miembros de la CDI] nunca nos dijeron que requisitos teniamos que reunir cuales son las “reglas”,
nada de eso nos dijeron, nosotros nos sentamos primero a formar una regla interna” (miembro de Artesanos
FRCO). '

%4 “[La CDI], después como al aflo, nos mandan unas “normas” que no le entendimos porque nunca nos
explicaron s6io nos mandaron unos documentos que no entendiamos porque nunca se sentaron a decirnos
esto, es esto, o se trata de esto. Nunca, nunca, nunca lo hubo, no fue una participacion de ellos que nos
reforzara bien, que nos abriera los ojos. Nosotros, fuimos aprendiendo con base en que empezamos a
movernos” (miembro de Artesanos FRCQ).

03 “E| primer punto fue que nosotros dijimos sabes que nosotros vamos a trabajar de acuerdo a nuestras
necesidades, de acuerdo a lo que queremos, asi vamos a trabajar. [La CDI, nos decia] no que pues las reglas
no son asi. [Como Fondo], las reglas las respeto, pero hay cosas que eso que al mismo tiempo me perjudican.
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recuperaciones se dieran en tiempo y forma, tal como era exigido por la CDI, el reglamento
resultaba muy pobre, pues no les ofrecia una guia til para plantear medidas de accién, en

el caso de que los grupos no quisieran recuperar. El mismo sentir fue compartido por los

otros Fondos del Distrito Federal?¢.

\

Los integrantes del Fondo Cualli Otli tuvieron que llegar a nuevos acuerdos para poder
resolver las contingencias que se les estaban presentando, decidieron dar nuevos plazos de

recuperacmn a las orgamzac1ones con la ﬁnalldad de evitar el fracaso de los proyectos al .

| obllgar a los miembros a descapntahzarse por recuperar al Fondo?”, -

A partir de 2004, a los miembros que ya estaban integrados en el Fondo, se les dan platicas
con respecto a los requerimientos de recuperacion y a los nuevos integrantes, los miembros
‘de las Comisiones, cuando se esta gestionando su entrada al Fondo, les detallan los plazos
de la recuperacién y el cobré de la tasa de interés, para evitar malentendidos futuros™®
Otro de los topicos que se ha mantenido en el debate es el hecho de que las organizaciones
incorporadas al Fondo tienen que estar incorporadas como figura asociativa civil, mercantil
o rural. Para los miembros, representa un problema pues no cuentan con los medios

econémicos suficientes para realizarlo®™. Al 2005, para los miembros del Fondo, es

Donde estin los Fondos Regionales que si a un afio, dos afios, ya tienen un capital para que puedan
mantenerse por si mismos, no hay; entonces porque no trabajamos més de acuerdo a las necesidades del
grupo, recursos de las personas, sabemos que debemos, pero es que tenemos que buscar un mecanismo para la
TECUpEracion, para que entre nosotros no nos vayamos a ahorcamos” (Presidente FRCO).
206 “Nos reunimos con los otros Fondos, el de Milpa Alta y el de mujeres [...], para ver exactamente la
debilidad que viene del acta constltutlva, la segundad mds que nada en la recuperacién” (miembro de Grupos
étnicos FRCO).
%7 «[La) CDI nos manda una calendarizacién, sabe que esta normado que CDI programé, cada organizacién
va a pagar esto. Se presenta la organizacion y dice la organizacidn, usted lo presenta como CDI o como Fondo
¥ Y0 como organizacion le voy a decir, sabes que de acuerdo a mi fortalecimiento de mi negocio, si a mi me
aplicas 10 mil pesos mensuales, yo te voy a pagar 5 mil pesos mensuales de acuerdo al desarrollo de mi
negacio [...] Y luego, si tu me das un afio para pagarlo, yo te pediria otros dos, tres meses mds, pero eso ya, de
acuerdo, se levanta un acta de asamblea, firman todas las administraciones, se presenta al Fondo Regional. Si
el Fondo Regional lo aprueba, lo firman todos los delegados, lo firman todas las Comisién, €l Consejo, se le
da una respuesta y si es acertado, entonces ya le dice el Fondo te acepto, te otorgo esto, pero sin fallar, porque
ya te estoy dando prorroga’(miembro de Artesanos FRCOQ).
08 «[ ] empezamos ha aplicar como era esta “regla de presién” hacia el Fondo entonces entra el 2004, ya
teniamos mas conocimiento, entonces lo hicimos para integrar a la gente primero hay que traerlos que vean
como estamos trabajando demostrar que es lo que estamos haciendo y también hacerles ver cuales son sus
obligaciones” {miembro de Artesanos FRCO).
% “Hemos dialogado con base a eso, es imposible que nosotros aceptemos todos, porque nosotros requerimos
otro, por eso es que se ha modificado una dos, tres articulos que no van [...] pues alguno de los que yo estaba
inconforme era, porque lo estaba solicitando...precisamente era el acta constitutiva, de que cada organizaci6n
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evidente que las reglas de Operacidn de los Fondos Regionales, tienen una légica que las
articula; sin embargo, mas alla de eso, mantiene inconsistencias internas que se reﬂejan
desde el tipo de poblacion objetivo al que esta dirigido el Programa, porque si se pretende
apoyar a poblaciones de alta y muy alta marginacién, no hay una coherencia en exigirles
que se encuentren constituidos como una figura asociativa, para lo cual les dan 6 meses de
plazo, después de que son aceptados. Para que tal propdsito fuera posible necesitan del
apoyo de la CDI, para canalizarlos a otro tipo de instancias que les brindaran este servicio

.. con gratuidad. .

4.8 DISTRIBUCION DE RECURSOS

El objetivo de este apartado es describir el proceso para la distribucién de recursos entre las
organizaciones del Fondo, para mostrar cuales son las estructuras que enfrentan los
integrantes de las Comisiones cuando gestionan los recursos. Conocer el verdadero efecto
de los recursos, para fortalecer el desarrollo de sus proyectos productivos; ademas de las
posibilidades que tienen para obtener otro tipo de fmaneiamientos. Esto nos permitira
realizar un balance de la capacidad de las organizaciones para la revolvencia de los

recursos.

4.8.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh
4.8.1.1 Elaboracién de los proyectos
Los nuevos grupos que buscan integrarse al Fondo, a través del asesor Técnico del Fondo,

_ obtienen apoyo para la constitucién de la organizacidn solicitante como figura asociativa,

210

para los casos en que no se encuentran legalmente constituidas® . Cabe mencionar que casi

el 80% de las organizaciones incorporadas al Fondo cuentan con una figura asociativa, es

decir, son legalmente constituidas®'".

nos correspondia de tener. Pero si el problema era de nosotros de que, si con trabajos estamos recuperando,
bueno mucho menos gastar otro dinero para el acta constitutiva”(miembro de grupo ¢l Pino FRCO).

210 wa ellos los contactamos nosotros con ellos, si en cuanto llega un grupo nuevo al Fondo, que €5 un grupo
asi como ellos de trabajo, pero no esta legalmente constituido, entonces los canalizamos con la brigada de la
SEP, porque ellos tiene esa funcién aqui, de apoyarlos en los proyectos de apoyarlos en la constitucién y
practicamente no les cobran nada, bueno los trdmites que hay, v si lo hacen por medio de notario les hubiera
salido en 5 mil pesos. Y se les apoya canalizando a los proyectos para que s¢ les apoye”(Técnico FRQ). Para
fa elaboracidn del proyecto, €l FR, “nos lo elaboraron por parte de como se llama este sefior Mancilla. La
brigada de la SEP” (Delegado de Osmart FRQ).

211 R oberto Silva Quintanar, julio 2005, mimeo.
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Las organizaciones, que ya tienen un proyecto consolidado, solamente lo presentan al
Fondo para su analisis para recibir algan otro tipo del recomendacion por el asesor técnico
del FR*? En caso de no contar con un proyecto, para las organizaciones existe la
posibilidad de recibir asesoria del Fondo para la elaboracion y gestiéon de los expedientes
técnicos de sus proyectos productivos cuando son susceptibles de ser financiados®". Los
mecanismos de apoyo a las organizaciones que buscan incorporarse al Fondo, permiten

asegurar a todas las orgamzacmnes que asi lo sohcnten acompanamlento para la

- construcc10nde suproyecto B R

4.8.1.2 Requisitos para la aprobacién de los proyectos

Las organizaciones demandantes de apoyos, tienen la posibilidad de acercarse directamente
al Fondo y plantear su necesidad de apoyo para iniciar un proyecto productivo o consolidar
uno ya existente. Para ser miembro de la asociacién se requiere’’*: 1) Presentar una
solicitud por escrito, acompafiada del acuerdo tomado por los 6rganos de decisién interna

" (Asamblea) de cada una de las organizaciones interesadas’'®; 2) Manifestar su compromiso

de cumplir con los estatutos, acuerdos y resoluciones de la asociacién?'®.

212 «ya esta hecho, cuando nosotros hicimos este proyecto en papel, era porque el proyecto ya estaba andando
no. Pero en papel se pensd o se planeo a diez aftos pero reales, entonces lo que hacemos cada vez que le
queremos hacer una modificacién es una modificacién adecuarle algunos textos que ya no van de acuerdo al
tiempo, pero el proyecto en si es el que sigue estando, el técnico que lo hizo asi lo programo a diez afios. [...]
Fue el mismo técnico que teniamos asignado por Alianza, ese fue primero, fue un médico, después se fue
Pedro llegb Escarlet y ella se conocid el proyecto desde un inicio y lo empezd a escribir y trabajo con
nosotros 4 afios , pues de algin modo lo conocia ¥ ella fue la que lo hizo, auque ya no esta dentro del
programa, aunque ya no le corresponde sigue interviniendo” (miembro de Comisién FRQ). [En el 2002
aproximadamente, para hacer el proyecto productivo] solicitamos el apoyo con un asesor técnico,
perteneciente a CORENA” (miembro de Vecker FRQ).

#3 «[,.] En el Fondo se les va diciendo te va falta esto, anota esta, o sea ¥ hacen el proyecto, y es una buena
forma de que conozcan porque muchas veces, el técnico viene y te lo escribe, cuando ti como productor lo
llevas a una institucién y lo tienes que defender, como papel, no sabes cémo. Entones, yo creo que la técnica
que esta usando el Fondo de mira te falta que pongas esto en tus objetivos, o mira que quieres hacer, te
preguntan y te hacen y todo eso. Yo creo que es bueno, porque i mismo con lo que ti quieres hacer, lo vas
implementando, lo vas haciendo en papel” (miembro de Comisién FRQ),
14 Reglamento Interno del Fondo Regional Quiauhchivhqueh A. C:, en el capitulo 11 “De tos miembros de la
asociacién”. Contenido en la Carpeta Unica del Fondo.

¥ “De entrada fue la solicitud que este fue el acuerdo por la Asamblea de querer acceder al programa”
(miembro de Comision FRQ).

'® “Surge una invitacién a conocerlos en una reunién que se tuviese, participamos en la reunién como de
oyentes, como observadores y nos plantearon que es un grupo que vamos, como decirte, vamos es una
instancia que igual nos puede apoyar, pero vamos haciendo el compromiso de que habrd que recuperar ese
dinero” (miembro de Vecker FRQ).
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En el Fondo se recibirdn y priorizardn las propuestas de proyectos presentados por las
organizaciones indigenas, mismos que se validaran en campo con la participacion de
Comisiones, del Consejo Directivo y del asesor Técnico del Fondo, cuidando ante todo que
las organizaciones puedan cumplir con la viabilidad técnica y social, establecidas por la

normatividad para ser financiados; y posean un plazo corto de recuperacion, con la
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finalidad de evitar la descapitalizacion del Fondo™''. Y a partir de la validacién que se

desarrolle en el campo, se debera formular conjuntamente un dictamen entre los integrantes
~del Fondo, donde se decidan las posibilidades reales de instrumentacion del proyecto dados
los insumos que poseia y el financiamiento que solicitaban para comenzar su organizacion

o consolidar un proyecto ya existente>'®,

El Consejo Directivo, las Comisiones correspondientes y el asesor técnico, presentaran ante
la Asamblea General de Delegados, los resultados de la validacion para su analisis y
aprobacion. Constituyéndose en un espacio donde los grupos que desean integrarse al

Fondo pueden defender su proyecto y explicar la viabilidad del mismo para convencer a los

integrantes de la Asamblea’".

Después de ser aprobados por el total de Delegados y los integrantes de la Mesa Directiva,
comienza el proceso de gestion de los recursos ante la CDI; donde el asesor técnico del

Fondo presenta los proyectos de las organizaciones para su dictaminacion. Sin embargo, no

7 «pyes, regularmente se hacia por un representante y luego se nombraba una comisién, o sea gente que no
tenfa un cargo, pero que si queria acudir, porque en muchas ocasiones, no tenian un cargo pero si acudir, y
entonces ya realizaban unas preguntas como Fondo para saber c6mo o qué es esa empresa y mis que nada
también para tener la seguridad de que esa empresa si iba a checar” (integrante de Hueyetlahuilli FRQ).
28«1 1el papel te dice lo que cualquier medio, de entrada lo que te dice si son viables o no son viables es la
este, la visita en campo, tienes que Verlos, ahora si que tienes que sentirlos. Entonces, no que leer el papel,
tienes que escuchar lo que te dice la persona, como lo piensa hacer. Porque a fin de cuentas un proyecto, es
algo que si a fin de cuentas hay alguien capacitado dentro del grupo, lo hace alguien que este capacitado
dentro del grupo, y si no, lo hace un técnico. Un técnico que lo va a escribir y que te va a decir aqui esta, es
tanto; y td lo llevas a donde lo tengas que llevar, entonces, no dice precisamente lo que ti quieres hacer como
producto. Tenemos que hacer €l estudio técnico en papel, y se tiene que hacer también la visita para checar
como se va a operar el proyecto” {miembro de Comisién FRQ).

% «Y bueno, después de algunos impedimentos por ahi, de algunas piedras que nos encontramos ahi dicen en
el camino realmente esas piedras fueron retiradas y afortunadamente logramos [...] Los escollos usted bien lo
sabe que son la misma gente no, que pone impedimentos, 0 sea, sin mencionar y sin tirar este lefia a nadie,
este le puedo decir que una de las integrantes que estaba dentro de la Mesa Directiva del Fondo Regional,
decia que el grupo de nosotros no pedia ser sujeto de apoyo porque éramos gente que no contidbamos con
terrenos, no contabamos con muchos elementos no” (integrante de Porcicola FRQ).
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hay una estructura establecida en la CDI, que permita delimitar cuales son los requisitos

que cada organizacion debe cumplir®.

Para los integrantes de las organizaciones resulta poco comprensible el hecho de que no

exista un orden pre-determinado en la CDI para solicitar los documentos que les permitan
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ser sujetos de crédito™ . Dado que ailin no se hace una practica normal la colaboracién de la

CDI con el Fondo, hasta ahora los dilemas de colaboracién se presentan en los aspectos
. procedimentales, para superar tal barrera, se requiere que la CDI asuma un compromiso con
la transparencia, para interaccionar con el Fondo sin pretender controlar todo el proceso al

mantener aspectos clave de la gestion de recursos ocultos.

4.8.1.3 Proceso de dictaminacidn de los proyectos

Los problemas de la dictaminacién se manifiestan en la falta de coordinacion del Fondo con
las instancias de gobierno en este caso la CDI; esto se debe a que en el interior de ésta
dltima, no existe una delimitacién clara del area de Fondo Regionales y, por tanto, de las
responsabilidades que deben cubrir los agentes gubernamentales, esto se refleja en la
inexistencia de un calendario de actividades, que permita disefiar una estrategia de accion

coherente en el proceso de dictaminacién’?,

2 «[Los requisitos en] ningun aiio lo hace igual [la CDI], todos los aflos te piden cosas diferentes. [A los

grupos les solicitas] papeleria mas que nada no, pides lo normal, su constitucion, sus proyectos. Lo llevas a
CDI te dictaminan y te dicen no, ¢s que ahora necesitan el acta de nacimiento, ya llevas el acta de nacimiento,
es que ahora necesito el acta de matrimonio, ahi vienes con ellos por el acta de matrimonio, no es que ahora
necesitas una carta del comisariado donde los reconozea, ahi vienes con ellos. Entonces, no es dificil, es muy
tedioso, y muy aburrido. Dices bueno, pideme todo junto y te lo entreg6, no que cada 15 dias, 20 dias vienes
por otro papel y por otro papel ¥ nunca me dices cuando va a salir [el recurso]. Y yo los entiendo a ellos [las
organizaciones) no. Si ya tienen un ailo que ya me entregaron papeles, que ya me entregaron proyectos, que
los dictaminamos, que ya les dijimos que si van a ser apoyados, ¥ cada 15 o 20 dias, no es que te falta esto,
ahora cambiale aqui y ahora cambiale alla” (Técnico FRQ).

22! “IDe los requisitos] hubo una etapa en que pues nos solicitaban no Fondos, sino la instancia de CDI, oye
pues [por ejemplo] este creo que aqui esta persona es casada, necesitamos el acta de nacimiento de esta
persona, cuantos aflos tiene radicando aqui, le decimos oye por que tanto [...] Llegd el momento en [que te]
decian oye me pusiste una letra mayuscula cuando tiene que ir con mimiscula, pues hasta ese grado no”
{miembro de Vecker FRQ).

#2 <[] cuando se hacen las dictaminaciones, esta la comisién financiera, la de evaluacién y las dos tenemos
que trabajar en conjunto con la mesa directiva, y con la asistencia técnica. Como a fin de cuentas dentro de las
comisiones, hay gente que tiene cierto conocimiento de los proyectos, como que ya no es tan dificil, nada
mas vemos los puntos que podemos mejorar, en que podemos darle algun consejo a la gente o ver como
podemos resolver los problemas que tienen ellos ya sea junto con el Fondo y la agrupacién, este se discute
todo eso” (miembro de Comisién FRQ).
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La autorizacion de los proyectos presentados y aprobados por la Asamblea General del
Fondo, como prioritarios, queda en manos de la CDI- Area Metropolitana; esto implica que
la aprobacién de los proyectos esta sujeta a un complicado entramado administrativo,
ocasionando que los recursos se entreguen a las organizaciones después de un afio, y
después de tal periodo, los proyectos autorizados, en la mayoria de los casos tienen que ser

reformulados por las organizacione5223.

Aquello que en mertos ambltos técnicos que puede resultar de ° sentldo comin”, choca con
mcomprensmnes de todo tipo cuando sé traslada al amblto soc1al A51 no podemos caer en
el error de confundir o mezclar la factibilidad técnica con la factibilidad social, se tiene que
trabajar en ambas direcciones para hacer frente a los problemas sobre los cuales muchas
veces no hay consenso. El tema reside en consolidar la capacidad de compartir una vision
sobre ¢l resultado final de los proyectos productivos presentados por el FRI, pues si no
existe capacidad de intervencion de los miembros del Consejo, junto con las Comisiones de
Evaluacion y Financiera respectivamente, como condicion para facilitar la construccidon de
acuerdos que realmente beneficien a las organizaciones de productores; no se podra
consolidar el Fondo como una organizacion co-gestora con las autoridades. De seguir la
misma tendencia, dificilmente se pueden hacer compatibles el sistema de creencias

compartido por la CDI y sus dictaminadores, con la perspectiva del Fondo™*.

Para que la Administracién de la CDI, realmente se abra a los nuevos mecanismos de co-
gestion con el Fondo, implica convertir las dictaminaciones en arenas de explicitacién del

proceso de valoracion técnica, de deliberacion y de negociacion para la consecucion de

223 «gy proyecto se presento a CDI, con un monto que la Asamblea habia aprobado y resulta que alla Vicente
y compaiiia, pues lo recortan, sin decir porque, en que se basan para hacer el recorte ni nada, eso es lo que
peleamos y ya lo estas oyendo ti de viva voz. Les pcdimos una cantidad y después no autorizan un 60%, un
70% y no nos dicen ni porque” (Técnico FRQ).

2 “Entonces cuando entras a las dictaminaciones y ellos toman sus parametros técnicos, técnicos y te dicen
no por esto y por e€sto y quieren que sean proyectos asi como que te reflejen mucho dinero, que sean
recuperables muy rapido, pero ellos lo dicen nada mas porgque lo vén en papel, o sea, son académicos y
respetable que han leide muchos libros pero que no han entrado nunca adn proyecto [...] Entonces, las
dictaminaciones si son muy dificiles porque tu te tienes que sacar el As de la manga cuando ellos te ponen
como cien pretextos, para una cosa tan sencilla [...] Tuvimos la capacidad porque de alguna manera cuando tu
Operas un proyecto y te encuentras con la problematica real [...] Entonces, con base en tu experiencia es como
puedo influir y decir no sefior €s que lo hice asi y por eso estamos aqui, para que nos echemos la mano,
prosigamos y nos orientemos.” {(miembro de Comision FRQ).
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acuerdos que respondan a criterios de evaluacion socialmente aceptados. En este sentido, la
administracion puede convertirse en un recurso para identificar problemas que puedan
existir en los proyectos, definir necesidades concretas que puedan cumplirse con los
mismos y consensuar lineas de intervencion; para conseguirlo es necesario crear
mecanismos de interlocucion con los actores potencialmente interesados de modo que las
interacciones entre los Fondos y la CDI contribuyan a la cooperaciéon para obtener un
intercambio de argumentos y experiencias que puedan hacer compatible el aprendizaje

.28
_colectivo .

Un sistema de decision colectiva puede definirse como democrdtico en funcién de estar
mds o0 menos sujeto al control de los integrantes del Fondo, considerados como iguales. Si
bien, la dimensién institucional hace referencia a las “reglas del juego™ formales ¢
informales, que determinan quienes son los principales actores y cudles deben ser sus
comportamientos y expectativas. Sin embargo, las instituciones no se disefian por decreto,
sino que forman parte de una cultura civica y son resultado del aprendizaje social; si se
puede incorporar la dimension de la deliberacion en el interior de su administracion

significaria superar el limite fundacional de la burocracia weberiana®®,

La presencia de espacios de dialogo no garantiza que éste se produzca. Si las reuniones para
dictaminacion son abiertas al Fondo para involucrarlo, y no sélo informarle, tiene que
redisefiarse el proceso de dictaminacion para que permita la interaccion y el debate. Para tal

proposito, es necesario en primer término que la CDI, establezca un calendario para la
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distribucion de recursos a las organizaciones del Fondo™'. El proceso de deliberacion sobre

2 wgg que en las dictaminaciones, estan ires técnicos de ellos y el de nosotros el dnico que tiene voz y voto
es Jaime [Presidente FR], y se lo agarran tres contra uno. De ellos participan los técnicos [dictaminadores
extemos], Vicente [encargado del programa FRI en la CDI] y el presidente del Fondo, ¥ nosotros siempre nos
colamos verdad y sobte todo que es de la Comisién técnica y que por su formacion sabe lo que esta hablando,
¥ yo igual sabemos de lo que podemos hablar, y tenemos que ir a apoyar al presidente no podemos dejarlo ir
sOlo [...] Y luego dicen: haber compafieros, que calificacidon merece este aspecto y Jaime, dice tres y todos
dicen uno, y como son la mayoria pues ganan, y que democrdtico verdad” (Técnico FRQ).

28 “Este afio [2005] estuvo ligera la dictaminacion, pero el afio pasado [2004] a las 8 de la noche, la presion
bien fuerte desde las 8 de la mafiana, pegindonos, que si, que no, que ti no votas, que ti no tienes derecho,
que se callé el técnico” (miembro de Comisién FRQ).

“Ahora, en cuestion de la CDI, aqui hay una situacién todavia no es un Fondo autdnomo, o sea, todavia
-estamos sujetos al recurso fiscal que nos otorgue la CDI y por ende, tenemos no que alineamos [...] como
todavia estamos sujetos a recurso fiscal, todavia no estamos fortalecidos, completamente en la cuestién
financiera™ (miembro de Comision FR).
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los recursos del Fondo con los agentes gubernamentales de la CDI, puede constituir un
mero recurso simbolico, que tras el velo de igualdad, esconde la desigualdad. Por eso, la
dictaminacion tiene una doble cara: por una parte, el favorecimiento de pricticas que
posibilitan la “voz” a un sélo integrante del Fondo, bajo el supuesto democrético, basado
sobre la igualdad de condiciones de participar en el proceso de dictaminacidn; y por otro
lado, se expresa simplemente la decision unilateral del la CDI. Frente a este panorama la
presencia del Fondo queda sin espacios de actuacion, toda vez que la légica de la CDI

elimina toda posibilidad de intervencién real en el proceso.

El verdadero talon de Aquiles de la participacion de las organizaciones indigenas contintia
siendo la débil capacidad de influencia del Presidente del Fondo que los representa durante

los procesos de toma de decisiones que se realizan en las dictaminaciones.

4.8.1.4 Distribucién de recursos a las organizaciones
La distribucién de recursos es bastante irregular, lo cual dificulta de manera directa la
planeacién de las actividades del proyecto y el manejo de tareas a desempeiiar por parte de

la organizacién. En la medida que no hay un referente procedimental establecido, ni una

practica reconocida, las relaciones entre el Fondo y la CDI, se vuelven impredeciblesm.

De tal manera que al obtener los recursos para el financiamiento del proyecto, también las
organizaciones tienen un plazo establecido tanto para el gasto como para la realizacién del

proyecto, muy a pesar de la complejidad del entorno al que cada organizacién debe
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enfrentarse””. Ademds, dadas las caracteristicas del proyecto, los dictaminadores reasignan

228 45 nos le entregan el dia 29 y nos dicen, sabes que el dia 30 me tienes que comprobar que ya todo esta
gastade, invertido en lo que se tenia contemplado, necesito facturas, ¢ sea, necesito que me compruebes con
hechos palpables y fisicos que ya se hizo todo ese movimiento [...] Entonces llega el momento en que dices,
ya tengo aqui todo, pero lo que pasa es que ne puedo comprar tode en materia prima, porque te das cuenta de
que no tienes un lugar que digas, mira esta es mi bodega [...] Y pues dices mira no necesitc tela en este color
ahorita, pero mira mandamela, te la pago [...] porque era 1a condicidn,. sino teniamos gastado ese recurso, se
tenia que regresar” (miembro de Vecker FRQ).

9 “En la solicitud que la hicimos en enero, nos lo entregaron en diciembre, practicamente un afto y se ocupo
para inftaestructura para construccion. [Tuvimos] 2 meses para gastar ese dinero. [...] Nosotros lo queriamos
para infraestructura, contando con unos costos de un afio atrds, por mala suerte nos toca el tiempo en quc el
acero sube e! 80% de su costo que tenia entonces nos toca ese Inter. Y se nos hace fuertisimo, ademas hacer
una construccién en un mes o un mes y medio, no es, vamos rapido y si fue un poco dificil perc a fin de
cuentas se hize” (miembro de Comision FR).
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los recursos para cada proyecto, lo cual lleva a las organizaciones a readecuarse a los
recursos y cambiar las -expectativas planteadas en los proyectos, para ajustarse a las nuevas
condiciones™®. Esta situacién es coherente para algunas organizaciones, pues cuando
comienzan a instrumentar su proyecto, ven con objetividad la decisién tomada en la
dictaminacién, pues como las organizaciones ya estan establecidas, lo que les permite tener
cierta consolidacion productiva, y un mercado para la comercializacion de sus productos,
el recurso solicitado es simplemente péra crecer.

Pero .en otros casos, el recorte dc__rccu;sos a las organizacipnqs limita el rcsultado d: los
‘ﬁroyecfos, 'porQué se trata de organizaciones, que en muchos casos son de nueva creacién, y
si bien, tienen conocimiento sobre la tematica a la cual se van a incorporar; el hecho de
comenzar su estructura productiva y buscar mercado para sus productos, hace indispensable

que se les respete el recurso que han solicitado, y de no ser posible que el recorte no sea tan

excesivo>l,

Las organizaciones disminuyen los objetivos perseguidos en los proyectos, para reajustarse
al nuevo presupuesto, intentan hacer el proyecto planteado a la CDI, pero con menos. Las
organizaciones cuando estén informandose sobre los costos en los materiales requeridos
para ¢l proyecto, tienen que buscar convenios con los proveedores, para saber cuanto

tiempo les sera respetado ese precio”-. Ademds, en otros casos, las organizaciones tienen

20 «No [alcanzé el dinero), de hecho nosotros metemos al Fondo una solicitud de 230 mil pesos y nos dan
160. Entonces, el hecho de bajar 70 mil pesos ya no te da para hacer lo que tienes que hacer, tienes que
adecuarte al dinero que tienes. [...] Y en cierto punto, yo veo que ahora yo hubjera tomado la decisién que
ellos tomaron, porque lo mio era infraestructura que era para crecer, pero que en €se momento no era tan
necesaria, o sea, no era tan urgente” (miembro de Comision FRQ).

B« ti te haces tu proyecto por decir ahorita, y si te van a dar tu recurso por decir en un afio, cunto ya se
incremento las cosas que tl ibas a comprar, entonces ya no te va ha alcanzar, si por logica no te va alcanzar. Y
asi nos paso, porque en lo que hicimos el proyecto, cuanto nos ibamos a gastar cuando lo pedimos y nos lo
dan al siguiente afio, pues nos damos cuenta que ya no, ya todo subi6, vamos si ibamos a comprar una
maquina que nos costaba 15 mil pesos y al siguiente afio ya nos cuesta 23, 25, o sea tenemos que ir recortando
las cosas también y ya no nos alcanzo. Por eso cuando se dan cuenta de que ya no compramos todo lo que
teniamos que comprar, no pues tambijén cuanto me costaba el afio pasado y cuanto me costo en este aflo, pues
ya no avanzamos. Entonces, si uno hiciera su proyecto y no hicieran mucho tiempo, 4, 5 0 6 meses digo, pues
a la mejor todavia se pueden respetar los precios que nos dan, pero ya, a un afio ya no los respeta. Todavia nos
respetan si es a tres meses todavia, entonces cuando nos hacen una cotizacion [preguntamos), cuanto me
respetan todavia porque vamos a hacer si ya no nos respetan el precio” (Delegado de Osmart FRQ). “Sin
embargo, para otros proyectos el financiamiento tenia que ser inmediato, entones si a unos les recortaron y a
otros van a ver como estd esto, [...] les urge la lana y como sobrevives” (miembro de Comisién FRQ).

2 En la minuta de trabajo del 15 de diciembre de 2005, Hueyetlahuilii expreso: “[...] El C. Andrés Rosas
explico que por el retraso del recurso fiscal [...] las cotizaciones presentadas en el proyecto en Mayo 2005 ya
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que solventar el recurso faltante a su proyecto, trabajando en otras actividades, para hacer
aportaciones econdmicas al proyecto. Considerando que para las organizaciones el
desarrollo de un proyecto productivo se presenta como una inversion altamente riesgosa, es
mucho mayor cuando no se proporcionan los recursos minimos indispensables para su
mantenimiento. Esta situacién, nos lleva a otra situacion mas de fondo, parece que la CDI y
los dictaminadores, se encuentran alejados de la problematica real y del 4mbito en que
tienen que operar los programas’ .

- La falta de claridad en cuanto a los criterios que permiten el recorte a los proyectos, da la
impresion de la constitucién de un mecanismo para mantener el control en la CDI, que deja

fuera del proceso de distribucion, sobte los recursos al Fondo.

4.8.1.5 Revolvencia de los recursos: capacidad de pago de las organizaciones del FRQ

Los proyectos financiados con recursos del Fondo Regional deberan ser recuperados. Las
.modalidades de recuperacidn, respecto a formas, plazos e intereses seran establecidos por el
Fondo, cuando se realice el convenio de financiamiento a los proyectos, en -el. que se
definiran claramente, los montos, fechas en que la organizacion reintegrara al Fondo el
monto del financiamiento otorgado. Hay casos extremos de organizaciones que desde su
incorporacién, no han recuperado: durante el afio 2000, Productores Agropecflarios de
Ixtayopan, y Campesinos de Tetlalpan; en el afio 2001, Cihuatl in tlal tic pac, y
Pronomex®*; y en 2002, la Unién de Productores Yoyoltzin. Para la resolucién de tales

conflictos el Fondo: 1) procede conforme a derecho, a través de la asesoria de abogados,

no fueron respetadas, pues fue 6 meses posteriores a lo programado por la CDI [..]”. Carpeta no.4:
Hueyetlahuilii Tlacotense, financiamiento 2000, FRQ.

2 “Parcialmente yo le decia a la gente de la CDI, no es algo que aparentemente es un capital muy grande,
pero es insignificante porque, porque dentro de un proceso donde se tiene dos naves con un grado de
tecnificacion alto, el recurso que se nos proporcion6 pues fue limitado. Yo solicite arriba de 250 y nada mads
me fue otorgado 150 [...] no era suficiente. [Para sacar adelante el proyecto] lo que pasa es que hubo
aportacion también, aportacion econdomica Y de trabajo de los socios, [para desarrollar el proyecto,
necesitibamos] no pues, arriba de 500 mil pesos” (integrante de Porcicola FRQ).

P4 Es evidente que las organizaciones deudoras, tuvieron fuertes problemas que desencadenaron la nula
consolidacién de su proyecto, como lo expresa el Grupo Pronomex, en una carta que enviaron a Xochitl
Galvez, donde le expresan lo siguiente: “Somos un grupo de mujeres productoras e industrializadoras y nos
encontramos en el sur del DF en Milpa Alta. E1 INI[...] a través del Fondo Quiauhchiuhqueh, nos hicieron un
préstamo para adquirir maquinaria. Sin embargo, en el pueblo donde la instalacion de la energia eléctrica es
insuficiente, por lo que no nos hemos podido utilizar la maquinaria, y eso lo hemos externado a los
representantes de dicho Fondo,. Sin embargo ellos no han querido aceptarlo y ya nos demandaron por la via
civil, cuando ni siquiera nos ayudaron en la capacitacion. Por lo que le estamos solicitando si fuera tan amable
de darnos asesoria juridica”. Carpeta no. 7: Pronomex, financiamiento 2001, FRQ.
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para obtener la recuperacion del crédito solicitado;. 2) se construyen convenios entre los
miembros de la organizacién y el Consejo Directivo que son planteados en las Asambleas,

para formular acuerdos con miras a la recuperacién del recurso.

Ademas, dada la situacion que se acarrea desde la distribucion de los recursos, nos da
elementos para explicar la falta de solvencia econdmica de las organizaciones, que se
refleja en la imposibilidad de cubrir los pagos establecidos en el Fondo™’. Muchas de las
orgamzacnones tuvneron que utlllzar las ganancnas devengadas para reinvertirlas en su
lproyecto productwo dado que no les fug’ ﬁnanmado y asi cumpllr los ObjethOS que se

habian planteado cuando lo disefiaron, y asi obtener los rendimientos que tenian

236

establecidos. De este proceso, se desprende su falta de recuperaciones al Fondo™". Otras

organizaciones, al no obtener los rendimientos esperados con el proyecto, tendran que

laborar en otras actividades para solventar el pago al Fondo, o en su caso revender los

insumos obtenidos para el proyecto, y asi lograr recuperar al Fondo®’.

Entre los problemas que se destacan para explicar la falta de recuperaciones de las
organizaciones, se encuentra la comercializacion, pues en muchos casos se tiene la materia
prima, y el trabajo de los miembros del grupo, pero como no hay una buena venta, los

productos tienen que abaratarse y dados los costos de su produccion, hacen que el proceso

de recuperacion sea mas lento del que se habia planteado en el convenio con el Fondo®®,

De los casos que han recuperado en tiempo y forma, se trata de organizaciones que no han

235 «[_.] realmente ha sido muy dificil [...]. Hasta el'momento pues hemos sido uno mas pero ojal4, todavia

podamos componemos y podamos ser de las seleccionadas no y obviamente pedir otro proyecto pagando esto
y asi. Pues es que para esto hay que dar buenos resultados para poder ser apoyados otra Vez, y pues ahi esta la
intencion de pagar, estamos en la postura de pagar” (Delegado de Girasol FRQ).

26 «“De hecho, nos ha venido atorando como Ilevas las recuperaciones, desde un principio las recuperaciones
no las pudimos hacer de la forma adecuada, porque en lugar de ahorrar para recuperar, tuvimos que seguir
invirtiendo para darle termino [al proyecto], que no lo hemos hecho, no habiamos podido terminar porque si
nos habia hecho falta esa lana, [...] pero lo que teniamos que terminar, ventanas, terminar de aplanar cosas que
no se pueden dejar, lo tuvimos que hacer [...] Si fue un poco dificil porque t tienes que estarle rascando todo
lo que sale de utilidad, lo tienes que invertir ahi, para que no se quede una construccion a medias,
afortunadamente no se quedd a medias, la construccion se termino” (miembro de Comisién FRQ).

BT “pues hasta este momento no hemos cubierto nada, pero yo creo que si va a ser con nuestros ingresos [...]
Yo creo que muchos compafieros combinan el campo con otra actividad [...] En mi caso voy a vender lo que
se habia solicitado con el crédito, aunque el proyecto se detenga y asi pagar” (integrante de organizacion
Bonanza FRQ).

B «[Con las recuperaciones], pues si un poco [de problemas], [...] se debieron, hora si que lo basico, la
comercializacion, ahora si es 1a que nos da la pauta para estar bien o estar un poco atorados. Y pues, de los
miembros este es el Unico trabajo al que se dedican de lleno™ (integrante de Pinturas FRQ).
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utilizado los recursos mads que para reinvertirlos al mismo proyecto, es decir, ain los
miembros no han obtenido ganancias propias. Las ganancias obtenidas son para seguir

manteniendo el proyecto y tener las recuperaciones en tiempo y forma®®.

Los proyectos financiados por el Fondo se encuentran en proceso de consolidacion, la falta
de recuperaciones no quiere decir que se encuentren en mal estado, simplemente nos
muestra, que los criterios establecidos por la normatividad de! programa FRI, son
demasiado amplios y ambiciosos. Para ser financiadas las organizaciones requieren:
" demostrar su viabilidad técnica, ec;)héfn{ca, social y sustentabilidad ambiental; garantizar la
disponibilidad de los recursos basicos para la ejecucion del proyecto como es la
infraestructura, recursos naturales, conocimiento de la actividad productiva. Para
organizaciones que se encuentran en proceso de formacion, ser sujetos de crédito es casi
imposible, para organizaciones que ya se encuentran establecidas pero no tienen la

disponibilidad total de recursos basicos para ejecutar el proyecto también lo es.

Si consideramos el perfil de la poblacidon objetivo del programa encontramos otra
_contradiccion, porque de preferencia debe tratarse de agrupaciones que estén viviendo en
regiones de alta o extrema marginacion y que se encuentren por tanto, en niveles de
pobreza extrema. Entonces, como es posible, en estas condiciones que cumplan con los

requisitos establecidos en la normatividad.

4.8.1.6 Posibilidades de otro tipo de financiamiento entre los miembros del FRI
Hay organizaciones que tnicamente se encuentran trabajando con el financiamiento
otorgado con el Fondo, pero que ya cuentan con una amplia experiencia en la gestion de

recursos a otras instituciones pablicas®*®. Otras organizaciones, trabajan con una mezcla de

39 “Todo lo que se ha devengado, lo que se ha recuperado a sido por la venta de los animales [...} Pues
tenemos un compromiso no, porque fue un préstamo, no fue regalado, no fue un subsidio verdad. Entonces
eso también lo tenemos bien presente [para] todos y es un compromiso de todos [...} Hemos cumplido con las
recuperaciones, “pero tampoco hemos tomado ni un solo centavo para darle a alguno de los socios, nada se le
ha dado a nadie” (integrante de Porcicola FRQ).

20 “Trabajamos 5 afios con Alianza, hasta que entramos al Fondo son los dos dnicos en los que hemos
solicitado apoyos, y aparte con el gobierno de esta administracion, viene o hacen un programa que se llama
Fondos Comunitarios, es un dinero que estaba ahi estatico que era un fondo para desastres, como en esta zona
no se daban este tipo de cosas decidieron dar el cambio en el programa Fondos Comunitarios, dan un subsidio
de determinada cantidad de dinero dependiendo el proyecto que vayas a hacer y este es a fondo perdido, es a
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recursos, principalmente de CORENA, ALIANZA y SAGARPA; para lograr sacar adelante

241

su proyecto™ . Esto, nos da una dimension de las necesidades reales en cuanto a recursos

que tienen las organizaciones, pues lo otorgado por €l Fondo no es suficiente para concretar

la realizacion del proyecto.

4.8.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli
4.8.2.1 Elaboracion de los proyectos

. En el 2002, para. la elaboracmn de los pnmeros proyectos los miembros contaron con el
.'Modulo de Apoyo del INI la mformacmn que tenian que reunir las orgamzacmnes
consistia en un estado general de informacion donde delimitaban su-actividad productiva,
el tipo de organizacidn, la justificacion del monto a solicitar, la aportacién que su proyecto
en el largo plazo daria a la comunidad y los beneficios en el corto plazo por medio de la
creécién de empleos. Correspondia a la elaboraciéon de un mini proyecto, porque no se
incluian todos los criterios de factibilidad técnica, rentabilidad e impacto social’*2. El

proyecto que el INI solicitaba para el financiamiento de las organizaciones era muy

sencillo, y los miembros podian elaborarlos sin ayuda®™.

fondo perdido entonces eso te ayuda un poco mis, [...] con Alianza y pudimos comprar mis maquinas, eso fue
lo que en afio, o afio y medio hizo que se levantar el proyecto. Entonces, desde que entramos al Fondo, no
hemos entrado a ningiin otro programa” (miembro de Comisién FRQ).

#1 «_lo que metimos con el Fondo fue para complementar el proyecto de Alianza, pues para poder, pues
cubrir la cantidad que nos pedia Alianza” (integrante de organizacién Bonanza). Alianza, “nos apoyo en todo
lo que es la infraestructura de los techos, [..] nos apoya con un porcentaje” {Delegado de Girasol). “Si la
misma CORENA, la misma Secretaria de Economia, se fijé la SAGARPA, hemos estado por ejemplo con
los de [...] una institucidn de créditos, y asi le hemos ido buscando apoYos que nos da el gobierno para
pequefias y medianas empresas. Y hay diferentes niveles de transformacidn, pero también se debe de
continuar” (integrante de Hueyetlahuilii). Y pues seguimos trabajando, siempre ha sido familiar, porque le
digo mi cufiada, mi hermana, entonces ya después nos fueron pidiendo que los uniformes y asi. Y ya
conocimos el programa de Alianza, este para eso mi cufiada fue la que entrd primero, ya después me dijo
como entrar al programa y después nos organizamos aqui en la familia se hizo el grupo, se hizo €l proyecto
Eara meterlo a Alianza” (integrante de Xolotzin).

*2 “Conozco ya el médulo de apoyo que es este.... hay cémo se llama Sergio Guzmén, entonces platica él, no
pues es que tiene que hacer esto, y me empieza él a platicar c6mo estamos platicando ahorita, jti qué has
hecho?, ;a qué te dedicas?, ;qué quieres t, para th negocio?, ;qué quieres cdmo artesano?. Pues para
empezar le digo yo si me dedico a la produccidn para brindarle un apoyo a la comunidad, le digo, darle buen
Precio y que nos dpoyen también. Tal vez me apoye yo también y mi familia salga beneficiada, me dice a que
bueno. Dice y adonde estdn, le digo ahorita no tenemos mercado, no tenemos espacio no. Entonces este dice,
bueno vamos a hacer un miniproyecto, supuestamente se puede hacer un proyecto dice pues no era un
%oyecto como lo que hoy hacemos™ {miembro de Artesanos FRCO).

“Lo que pasa es que los proyectos de los miembros del Fondo pues los elaboraron. ellos mismos, no eran la
exigencia del INI en aquel tiempo, nada més era asi y bajaba ei dinero” (miembro de grupo la Divina FRCO).
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Sin embargo, para el 2003, se les exigio un proyecto mas formal, que fuera elaborado por
un profesionista con cédula, los integrantes del Fondo solicitaron el apoyo de la CDI, y les
fue negado; ante esta disyuntiva, iniciaron un trabajo interno de deliberacion en la
Asamblea General, los miembros del Fondo se encargaron de realizar la busqueda de un
especialista que les brindara apoyo en la elaboracién de los proyectos®**. Para tal proposito,
comenzaron la gestion con académicos e instituciones, y concluyeron que la mejor opcion

era la UAEM, para cubrir los nuevos requisitos solicitados por la CDI.

“Los i"nteg'rar'ltes'del 15RI, le informaron a la CDI que ya contaban con un i)rofesioﬁista que
los apoyaria en la elaboracion de los proyectos. El objetivo era que el Secretario técnico del
Fondo realizara esta funcion, pero los miembros del FRI no contaban con una persona que
cubriera las caracteristicas que la CDI les solicitaba, por eso, tuvieron que buscar el apoyo

de otra institucion, este hecho marco los primeros pasos del convenio de colaboracién con
la UAEM?*®.

Para los integrantes del FRI, cada aiio se elevaba el nivel de exigencia por parte de la CDI,
para superar las contingencias que se les han presentado, tuvieron que desarrollar nuevas

capacidades de gestion encaminadas a fortalecer sus destrezas técnicas para el

establecimiento y consolidacién de los proyectos que son aprobados por el Fondo**.

244 “Cuando viene el segundo financiamiento nos piden un proyecto de |as organizaciones y para eso no

habiamos aprendido a hacer un proyecto, eso fue por ahi del 2003, de por ahi de marzo. Dicen saben que
sefiores, necesito su proyecto con este con la firma de una persona profesionista y que tenga su cédula
profesional, hijole pues nos metidé en un caos, no conociamos jcémo?, jquién?. Entonces hable a CDI, hay
alguien que nos pueda hacer los proyectos, no ustedes los hacen, aqui nadie de CD] puede hacer proyectos;
" bueno pues ni modo, que hago, después ya nos pusimos de acuerdo, nos pusimos a reunimos dos, tres veces
para ponemos de acuerdo no nomas era de te hago el proyecto y ya, sino de nos teniamos que poner de
acuerdo, quien iba a ser el proyectista”™ (Presidente FRCO). ’
%5 “Entonces para ese entonces, CDI dice yo lo quiero para tal fecha y para tal dia [...] Entonces tuvimos que
hacer otra Asamblea para poder integrar la sociedad, informar a la CDJ que ya teniamos un proyectista y que
el iba a atender los proyectos, hacer los proyectos y defender los proyectos. [Pero a la CDI] no le gustaron, me
dijeron no, pues es que no debe ser, otra persona que haya alli [en el Fondo]. No primero me dijeron que no
[teniamos apoyo de] la CDI, y después me dijeron que una persona que fuera profesionista, entonces que mds,
que una universidad, para nosotros es 1o mejor una universidad. Y [la CDI] dice bueno, pues ya ni modo.
Entonces [con la colaboracion de la universidad] hicimos proyectos para cinco organizaciones en el 2003 y
trabajamos asi”’ (Presidente FRCO).
46 4[...] Lo que hacemos nosotros ahorita que es miniproyecto, un estado de informacién de cémo trabaja la
gente nada mas, es lo que se hizo. Hoy en dia en el 2002 fue eso, en €l 2003 nos pidié un proyecto mas formal
que debe presentar un profesionista con cédula profesional, ya 2004 igual, este afto pues mds exigencia”
(miembro de Artesanos FRCO).
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Actualmente, el Fondo ya cuenta con Asistencia técnica, contratada por ellos, esto
constituye un verdadero impulso para: 1) el seguimiento y evaluacién de los proyectos de
las organizaciones; 2} el apoyo a los nuevos miembros, para la elaboracién de sus

proyect08247.

Si bien, existe una légica interna en la CDI, cuando determina los criterios que deben
poseer los proyectos para ser financiados; los mecanismos de elaboracién de los proyectos,
no han quedado claros para los integrantes del FRI, porque se ha modificado de manera
' cdnsiz;hte, el ﬁréi:ésd de gesti'én' 'que" deben 'reali-iar las*organizaciones, y los criterios que
deben contener en su elaboracién, y no se delimitan lincamientos o ejes rectores que

determinen el proceso adecuado para formular los proyectos.

4.8.2.2 Requisitos para la aprobacién de los proyectos

Para los integrantes del Fondo, queda claro, siguiendo las Reglas de operacion, las
caracteristicas que los grupos deben cubrir las organizaciones para ser sujetos de apoyo.
Con todo, a partir de la solicitud que entregan los grupos para ser financiados y el posterior
seguimiento a la organizacién; los integrantes de las Comisiones pueden elegir proyectos
que cuenten con un mayor nimero de beneficiarios, menor plazo de recuperacién, menor
degradacién de recursos naturales, mayor posibilidad de rentabilidad. Pero siempre
basandose en 'su experiencia personal y en las caracteristicas que la CDI manifiesta como

prioritarias para la aprobacién de los proyectos®®®.

Sin embargo, este proceso no es lineal, se presenta con cambios y transformaciones que

cada afio tienen que enfrentar los miembros de las Comisiones del Fondo; los

21 “Hoy en dia, nosotros Ya este afio (2003) buscamos que este el proyecto se hiciera al Fondo, Bety lo estd
viendo reconocimiento, porque razon, porque nosotros también no queremos depender 100% de una
institucidn, que vamos... porque no tienen tiempo, o porque si. Nosotros queremos que el Fondo mismo tenga
esa autonomia, que también haya gente capacitada y que nosotros vayamos aprendiendo como se elabora un
proyecto, que es el requisito, que es lo que quieren, que es lo que piden y todo eso. Por eso, hoy en dia esta
como en asistencia técnica Bety y con los proyectos” (miembro de Artesanos FRCQ).

248 «Aqui para un proyecto, primero formar el grupo, punto nimero uno, y para integrarse al Fondo es que,
que este grupo sea descendiente indigena, que sea que habla lengua materna, sino que por lo menos el 50% de
los grupos hablen la lengua materna. Si entonces, aqui que pasa, se forma 10 personas por grupo minimo 3.
hasta 6 minimo del grupo. Entonces, tiene que haber participacion de la mujer y el hombre no, sea mitad y
mitad o mds mujeres. Cuando participan mayor mujeres el proyecto tiene mayor puntuacién que el hombre™
(miembro de Artesanos FRCO).



et

189

requerimientos que la CDI solicita para la aceptacion de los proyectos no se explicitan de
manera adecuada a las organizaciones y esto conlleva deficiencias y retrasos en el proceso

de gestion de los recursos®*’.

Esto ha causado desconcierto en los miembros de las organizaciones que buscan el
financiamiento del Fondo, porque consideran que muchos de los requisitos solicitados, si
bien, no son dificiles de cubrir, necesitarian que la CDI los pidiera con anticipacion para
que existiera orden y coherencia durante el proceso de gestion de los recursos™®, Los
f'éq-tji;sit.c;s"soiiéitédéé fjé;ra la ‘aprobacion de los proyectos pueden no ser incoherentes;
empero, el hecho radica en la falta de orden de la CDI durante el proceso de gestion, mas
que ayudar a los Fondos a conformar los proyectos, trae como consecuencia la creacion de

proyectos que desestructurados porque no se dan los requerimientos en tiempo y forma.

4.8.2.3 Dictaminacion de los recursos

El proceso de dictaminacion, se lleva a cabo por la CDI, para determinar si los proyectos
son técnica, econdmica, y socialmente viables, para tal proposito en una reunion, se cita al
Presidente del Fondo, quien tiene voz y voto, los agentes gubernamentales de la CDI, junto
con dos dictaminadores contratados por la CDI. En este proceso, los integrantes del Fondo
presentan los proyectos, con base en los requerimientos que CDI les establece. Después,
tienen que defender los proyectos, ante las posturas criticas de los dictaminadores, quienes
analizan: estructura financiera, el estudio de mercado, el impacto social, los aspectos

técnicos, el desglose presupuestal, entre otros datos, que contienen los proyectos.

En esta etapa, tanto el Presidente del Fondo con su asesor técnico tienen que apoyar los

proyectos que han presentado, mientras que los agentes gubernamentales de la CDI y los

#9 Y este nos hablaban de miren ya metimos los papeles, nos los regresaron y que les falté, y es que nos falto
poner, vy es que nos pidieron datos, o sea copia de tu credencial de cada persona que integra, este quien
depende de ti, una hoja de solicitud, y una hoja de esto y que falta. Entonces, todo eso lo empezamos a llenar
en ese afio (2003), empezabamos a hacer nuestra hoja de presentacion, nuestra hoja de solicitud para ingreso
al Fondo, para bajar el recurso. Y ya pues si tardamos un aiio” {miembro de M. Totonacas FRCO).

0 “Entonces hubo cosas, ilogicas requisitos initiles que pedian , o sea que yo decia que para ser indigenas
pues seria muy dificil, siento que....no sé que, ponen demasiadas trabas, a lo mejor para no darle a cualquiera
el préstamo, pero si. Yo decia pues si realmente fuéramos indigenas de la sierra, pues entonces a quién le
darian el préstamo porque mucha gente no tiene, no tiene eso, si, y esas ordenes vienen de alld” (miembro de
M. Totonacas FRCO).
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dictaminadores dan su percepcidn profesional de los proyectos presentados por el Fondo,
proceso no exento de confrontaciones®'. Cuando los miembros de las organizaciones,
presencian la defensa de su proyecto cada uno de los topicos que se han incluido en el
mismo les parecen vitales para su desempefio y mantenimiento. Empero, los
dictaminadores comienzan a cuestionar a través de su visén los aspectos las bases de los
proyectos, no hay manera en que los miembros de las organizaciones los puedan hacer
comprender porque se contraponen dos posturas la académica y la del mundo real®?.-

- Ante estas dlsyuntlvas los mtegrantes de] Fondo quleren buscar otras fuentes de
.‘ financiamiento para apoyar los proyectos que han sido aprobados por los Delegados en la

Asamblea general y consideran que merecen el financiamiento®.

En la dictaminacién es necesario que los dictaminadores externos realicen seguimientos
junto con las organizaciones que buscan el financiamiento, porque de esa manera sera
posible que muchos de los tdépicos que se plantean en los proyectos se clarifiquen al
contrastar los medios con los que cuentan las organizaciones, con el insumo que solicitan.
Por un lado, esto les permitird a las organizaciones en su espacio de trabajar explicar el
proceso productivo'y justificar el proyecto; por otro lado, los dictaminadores tendrin la
posibilidad de ver la viabilidad real del proyecto y explicar a las organizaciones sus puntos

de vista.

4.8.2.4 Distribucién de recursos a las organizaciones
La primera distribucién de recursos a finales del 2002, provocé un descontrol en el Fondo

porque si bien estaban constituidos los grupos que solicitaban el financiamiento, pero aun

1 «[Para la dictaminacién en la CDI] vino Victor, no me acuerdo como se llama que estaba en el Fondo de

Oaxaca, vino a dictaminar los proyectos de ese tiempo (2003), se puso muy exigente, muy este drdstico, no
queria apoyar los proyectos porque era muy técnico, que no tenia porque haberlo hecho, si. Si era a base de
peticién de CDI y ahora me lo apruebas porque me lo apruebas le dice Fonseca, y se llegaron a discusiones
pero si lo aprob6, y si tu no lo apruebas yo me voy & Fondo central, le dice la universidad” (miembro de
Artesanos FRCO).

352 «3j bastante torpes, para poner sus reglas, y aparte porque es gente que es de escritorio, que ellos no saben
que onda en el negocio, no saben ni como se maneja, ni nada. A ellos se les hace falta, pedir los requisitos,
cuando en el mercado es, la vida es ofra, o sea, te dictan una serie de cosas desde el escritorio, que dices, a
esto no es real, En la vida real del negocio no se vive, o sea, no se vive. O a veces te decian, este vamos a ver
si es viable a ver si tiene caso, y hay cosas que, o sea, si tienen caso pero que depende de que las veas”
(miembro de M. Totonacas FRCO).

53 “Entonces lo que pretendemos es hacer el proyecto y meter todos los proyectos y si no son aprobados en
CDl ir 2 otra instancia para apoyar & esa comunidad, a esa organizacién” (miembro de Artesanos FRCO).
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no sabian como desarrollar el trabajo del Fondo™*. Todas las organizaciones que se

incorporaron al FRI recibieron financiamiento y fue distribuido segun lo solicitado en cada

uno de los mini proyectos®™”.

La falta de organizacion interna, lleva a una distribuciéon de recursos al vapor, las
organizaciones comienzan a distribuir los recursos entre los miembros de manera
individual, no como un conjunto, esto ocasiond que se gastara en diversos giros
- comercmles que poco teman que ver con el mini proyecto presentado al INI256 Con todo,
i cada uno de los prestamos 1nd1v1duales fueron ocupados en actividades productivas y
consolidaron talleres de trabajo que dieron empleo temporal en su comunidad. Pero

también existieron excepciones de organizaciones que se gastaron el recurso en otro tipo de

257

actividad diferente -a la planteada en el proyecto Este tipo de actividades han

desembocado en los principales problemas que el Fondo tiene que enfrentar actualmente
para obtener las recuperaciones destinadas a la creacion del Fondo revolvente que

contribuiria a fortalecer a la organizaciones a través de prestamos internos.

" 4.8.2.5 Revolvencia de los recursos
El principal problema del primer financiamiento en el 2002, fue la falta de informacién
hacia las organizaciones, porque algunas de ellas habian obtenido financiamiento de alguna

instancia de gobierno y eran recursos no recuperables. No entendian la logica que se

4« _1yaalfin de ese afio, de 2002 baja el recurso, pero baja el recurso porque ya les habian destinado para
Fondos Regionales que se habian creado. Supuestamente la CDI habia dicho o el Area Metropolitana habia
dicho que si ya habia Fondos, pero todavia no estdbamos preparados ni constituidos. Entonces dice retinanse
porque ya viene y son diez personas por grupo, o sea, se cambiaba la dinimica de nuestra Asamblea, trabajos
de preparacidn se cambiaba totalmente, porque luego venia hagan esto y ahi esta, vamos a hacer esto y ahi
vamos Y asi” (Presidente FRCQ).

3 “E| primer recurso pues fcil, en el primero nos dieron 500 mil pesos y esa es la razén de que nos tocé a
nosotros como Grupos Etnicos como 100 pesos, Nucleo de Promotores 100, y 100 son 200, este alld en los de
Tenazoc les tocd 150 mil pesos, porque segin su mini prayecto pedian 500 mil pesos, por eso a ellos les toco
150, y van 350 verdad, Productores y artesanos le toca 90 mil, sobraban 60 mil que eran de los este [...] nace
el de Mixe Xa y se puede decir que asi le toca y Ya se completaron las cinco organizaciones que nos pedian”
{miembro de grupos étnicos FRCO).

%6 “Entonces cuando baja el recurso, se le entrega el recurso a cada organizacién cien mil pesos y esos cien
mil pesos se reparten diez personas a diez mil pesos le tocd a cada persona y pues ya estdbamos contentos
?ues ya cada quien tiene su lanota” (Presidente FRCO).

%7 “[Con una de las organizaciones de 2002] se hizo un proyecto de comercializacién y se juntaron 11
personas, 10 no recuerdo bien. Y cada vez, le dieron 9 mil pesos a cada persona, entonces que dice €l, no pues
que a mil los 10 mil pesos no me sirvid, no me alcanzo, no hice, no se aplico al proyecto dice” {miembro de
Artesanos FRCO). '
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imponia con la revolvencia del recurso®. En este caso se encuentran el Grupo Tenoxotl,
que no ha recuperado, esta organizacién se encuentra actualmente desintegrada, y muchos
de sus integrantes emigraron a diversos lugares del pais; lo que dificulta al Fondo la

recuperacién del recurso.

Para tratar de obtener las recuperaciones de las organizaciones del Fondo, comenzaron a
plantear un calendario de recuperacién para los miembros, para impedir la formacién de
BTUpOs. que se negaran a promover el -pago oportuno Con todo, las orgamzacnones no
cumplian las fechas de pago, a pesar del Reglamento Interno del FOndo Reglonal259 Ante
este panorama, la CDI envia unos abogados para hablar con las organizaciones y
explicarles el mecanismo de recuperaciones al Fondo, el objetivo de éste y su obligacién
como miembros de realizarlo de manera oportuna. Le plantean al Consejo Directivo y a las
Comisiones del Fondo, la posibilidad de ejercer accién legal sobre las organizaciones que
incumplan su pagom. También se han visto en la necesidad de llevar a los miembros de
algunas organizaciones hasta la CDI, para que platiquen con los agentes gubernamentales
encargados del programa y les corroboren la obligacién de recuperar el préstamo al Fondo,

esto ha hecho que cambien y se integren a las actividades como Delegados o en alguna

Comisién, pero ain no recuperan”®’.

8 “Pyes en el primero definitivamente, como le digo para gastar el dinero si es facil y la recuperacién es lo
que estamos sintiendo en carne propia ahorita, al rato exactamente vamos a ver €so. Razdn porque, uno €s que
nosotros no teniamos este conocimiento alli yo si le echo la mayor parte de culpa a los del CDI aclaro porque,
es que se esta hablando, no nos dieron una buena seguridad o una buena orientacién”™ (miembro Grupos
étnicos). “Cuando viene la recuperacién, pues cémo van a recuperar, este pues a un afio, a partir de cuando y
¢6mo, no pues ya no sabiamos nada de eso, ahi viene lo bueno pues como no sabiamos, muchas veces en ese
tiempo, todas las organizaciones que se integraron pensaban que ese recurso era recurso perdido, no querian
pagar, entonces dijeron no pues este es del gobierno, es nuestro ese dinero, s este impuesto por lo tanto no s¢
paga, entonces dijimos como puede ser” (Presidente FRCO).

#9 (] yo saque mi lista de las organizaciones, jquiénes son?, ;dénde estan?, los visitamos, se fue a visitar,
entonces su calendario de pago, entonces cuando empiezas a pagar no, asi, asi. Entonces ahi surgen los
problemas después de que....si Yo les decia hagan calendarizacién de pagos, como va pagarlo para que yo vea
y sobre eso vamos a ir trabajando no, y me dicen, no, si, si, si. Pero que pasa, se llega el tiempo de
recuperacién y nadie, nadie™ (miembro de Artesanos FRCO).

60 “[Durante €l 2002), han venido los abogados de CDI a informales, pues esa gente no participa, no viene,
rehuye si, porque aqui pues los este...los abogados nos dicen. Estoy de acuerdo que sea recurso del gobiemo,
pero pierde su autonomia cuando baja al Fondo porque ¢l dinero se va al Fondo para que el Fondo lo
administre, ¢l Fondo tiene la facultad de recuperarlo, y si este, la organizacién no tiene dinero para este
recuperarlo pues que recajan los bienes que haya invertido para ir recuperando, para venderlo y recuperar ese
dinero y apoyar a los demas, eso es lo que nos dicen, aja, Jos abogados”™ (miembro de Artesanos FRCO).

8L «E| Nucleo de Promotores, ese esta en Valle de Chalco, tenemos problemas con ¢llos por la razén de que
se fueron con ese fin de que no era dinero recuperable, si y entonces al representante de ellos lo hemos
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Los miembros del Fondo Regional, se planteaban nuevos retos, pues consideraban que su
acta constitutiva no los respaldaba, pues en el apartado de las recuperaciones no se habian

delimitado las responsabilidades para con los deudores. Ademas, tenian que determinar en

que casos era viable una demanda y cuando ejercerla262.

Para finales del 2003, la organizacién del Fondo en cuanto a las recuperaciones comienza la
marcha, las nuevas organizaciones conocen y respetan los lincamientos de recuperacion
- establecidos y han comenzado a canalizar el pago del _préstam_os a una cuenta bancaria®’.
Sin embargo, atn continua el rezago de las primeras o'rganizécié'neé que no han recuperado,
el Fondo sabe que tiene que llevar a cabo acciones legales y modificar los estatutos de su
acta constitutiva para incluir los lincamientos generales que expresen los derechos y

obligaciones de los miembros, y los mecanismos de operacién a seguir ante la falta de

recuperaciones que fue acordada con el Fondo™*.

En el 2004, las recuperaciones de los miembros no han sido como se establecieron con
CDI, los montos han sido menores, pero se mantienen constantes entre los miembros, ha

sido internalizado como una responsabilidad%s. Los miembros del Fondo, son concientes

llevado tltimamente a CDI para platicar, para que vaya viendo mis que nada, lo invitamos ahi mismo al
Fondo para que vea como se esta recuperando si, como que los demds han recuperado. Entonces de esa forma
se le da a ver que no es como el pensaba o como piensa si, entonces ya Gltimamente ya ha jalade més con
nosotros, realmente””(miembro de grupos étnicos FRCO).

%2 “Entonces a nosotros nos entra la preocupacién porque no se vale también dizque que apoyamos y ya mero
te ahorcamos no. Entences deciamos nosotros para poder aplicar esto tenemos que este ir a consultar a los
abogados, no nomds a CDI, a otros abogados. Primero tenemos que hacer, revisar nuestra acta constitutiva,
hasta donde nos ampara y si es viable una demanda” (miembro de Artesanos FRCOQ).

263 «[ legamos al 2002 y 2003, fines del 2003 se junta dinero y abrimos una cuenta moral del Fondo Regional
y entonces ahora si, otra vez la asamblea y se le informa, ahora ya les doy el nimero de cuenta, van deposita,
unicamente trdeme la ficha y asi es como empieza la gente a recuperar [...] Entonces ya todos los proyectos
que entraron en 2003 se les dijo que ese dinero es recuperable, que se tiene que pagar; entonces la gente ya en
2003 empezaron a pagar, empezaron a pagar la mayor parte ya llevan un 50% en 2003, lo mas rezagado es
2002” (miembro de Artesanos FRCO).

2% “Entonces ya fuimos con CDI, de hasta donde me respaldas tu no, si. Y nos dicen unicamente aqui dice si
tu demandas a una organizacién yo te voy a decir, ese es problema del Fondo ese tiene facultad para todo, y
yo no te puedo defender ni darte ese derecho, el dinero se lo doy al Fondo y tu te tienes que arreglar con el
Fondo, eso fue lo que nos dijo CDI” {(miembro de Arntesanos FRCO).

%5 «ya lo que vino en 2004 ya estin recuperando también. A hoy en dia para el 2003, ya se le informé, ya
saben cuiles son los compromisos y las obligaciones, y como son las cosas” (miembro de Artesanos FRCO).
“Ese préstamo interno, estames ocupande mds o menos de lo que es la regla de CDI porque nosotros no
podemos ser muy este...como te diré...muy exigente, porque si de antemano sabemos la situacion en que
estamos, como ahorita hay comparero que no deben gran dinere y si uno lo cree que son 4 mil o son 5 mil o
son 10 mil pesos que viene siendo su semana de unos 500 o 600 pesos, que a veces no alcanza a cubrir,
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de las condiciones de vida de sus miembros y de la falta de trabajo que algunos han
enfrentado, y de esfuerzo que desempefian para ademas cumplir las tareas de apoyo en las
Comisiones, esto ha hecho que puedan desarrollar mecanismos de prorroga y establecer
nuevos montos de recuperacion diferentes a los establecidos cuando plantearon las

condiciones de pago al recibir su préstamo.

4.8.2.6 Estrategias para el cumplimiento del financiamiento

Uno de los mecanismos para que los miembros puedan utilizar el recurso de una manera
" coherente’ dados josx estrechos ‘tiempos que la CDI, pues para el gasto del préstamo,
ﬁﬁicamente tienen dos meses, para comprobar con facturas. Aunque los integrantes ya lo
tienen establecido en su proyecto, como dicho proyecto es aprobado un afio después
conlleva modificaciones importantes en los costos de la maquinaria o la materia prima, es
decir, tienen que hacer lo establecido pero con menos. Ante esta situacion de desventaja,
algunos productores han desarrollado estrategias para obtener materia prima a mejor precio
al tener vinculos cercanos con los proveedores, pueden comprar antes con recursos propios
y comprobar con facturas que le solicitan después, asi reciben materia prima a buen precio

y pueden comprobar a la CDI, el uso del recurso en el proyecto®®.

Los integrantes del Fondo, ahora estan ‘concientes de que es necesario abrir espacios de
comercializacioén a las organizaciones para que puedan tener los medios necesarios para
cubrir con las recuperaciones, se estan creando lazos de ayuda mutua entre los miembros,

se unen sobre un proyecto colectivo®®’. Tienen la posibilidad de entablar procesos de

porque su venta a lo mejor no esta para la recuperacién [...] Ahora resulta que maquinas suficientes tengo o
tenemos con mi grupo, pero ahora el trabajo es el que esta en carencia o pongale que si hay trabajo pero es
muy econdmico, porque, porque el trabajo que quieres hacer a tu precio Ya no te lo pagan aqui” {miembro de
grupo el Pino FRCO).

%6 “Entonces yo, ya me busque lo quiero, llega el recurso a la mejor un mes, dos meses, a lo que me dieron
para la materia prima, por eso, si soy astuto, si soy inteligente y cuando veo compro, y cuando llega el recurso
ya tengo, ya nada mis le digo, ya sabes que para tal dia voy a querer factura, ahorita te compro. Entonces yo
voy, yo ya inverti me va a dar mi factura para la fecha que yo quiero, ese dinero yo lo reservd, porque yo ya
inverti, pero ya estoy justificando esa, esa la astucia del productor. Si somos productores, somos
comerciantes, tenemos que saber como hacer rendir ese recurso, porque eso es rendir el recurso, si, y si no lo
sabemos, ahi es donde tronamos” (miembro de Artesanos FRCO).

%7 «¥Y yo como Fondo, como Consejo Ejecutivo tengo que dar el seguimiento de buscar de que tengan la
venta de sus productos, que tengo que gestionar con las autoridades para que ellos puedan también solventar
sus praductos que se vendan que salgan que haya también un flujo de su produccién y de la venta. De esa
manera el Fondo le decimos, pues sabes que voy a echarte la mano y se que estas pendiente te toca cooperar
no, o sea ya pagar. Entonces de ahi se va creando todo esto, porque si yo lo estamos pensando bueno si ni no
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dialogo con los integrantes del Consejo Directivo, para buscar la manera de pagar su
adeudo con el Fondo, pero en otros plazos, porque las organizaciones que se encuentran
insertas al Fondo, dependen totalmente de la actividad productiva que estan desarrollando y
por eso no les es posible reinvertir en el proyecto o tener las recuperaciones de la manera

que habian acordado.

4.8.2.7 Utilidad de los recursos
Con todo, los mtegrantes del FRI consnderan que el monto ﬁnanmado -por la CDI, fue

suﬁcmnte para desarrollar las actmdades productnvas que tenian contempladas y cumphr

268

los objetivos que se plantearon en su proyecto”™ . Con los recursos asignados, los miembros

de las organizaciones lograron realizar actividades productivas que les trajeron beneficios.

Los recursos se han utilizado para mantener el funcionamiento la mantenimiento de la

oficina del Fondo®®.

La percepcién de los miembros del Fondo es que los recursos realmente se estan utilizando
para mantener la estructura administrativa del Fondo, ademas por medio del préstamo
interno, el Fondo puede apoyar a un nuevo grupo o las organizaciones que ya han sido

financiadas y que soliciten un préstamo para desarrollar sus actividades productivaszm.

pagas, pues yo te demando y no es por ahi, ¥ lo vemos como que no es €l camino, porque en lugar de ayudar
estamos perjudicindonos mas entre nosotros mismos. Entonces tenemos que buscar el medio no, de cémo es
que teriemos que recuperar, pues €S que es de todos, no nomais soy yo, es de todos, ti1 lo pediste, ti necesitas
esto, pues vamos a trabajar a abrir un espacio, vender los productos y si ti vendes y vas progresando, lo que
vas pagando de ahi se va sosteniendo el edificio, el papeleo, y todo eso, tiene que ser asi, eso lo platicamos
cuando hay Asamblea, tenemos que concientizamnos todos también, porque es como podemos entendemos,
dlalogar platicar y hacer bien las cosas” (Presidente FRCO).

268 « A qui hay una cosa bien importante, si nosotros somos productores, somos comerciantes, sabemos como
manejar recursos ¥ el que no lo es, dice no me alcanzo, me falto esto y lo otro, porque no lo ha sabido aplicar.
Aqui si nosotros somos este....productores yo veo de mi raiz que no necesito grandes herramientas para
producir, cuando se tiene ganas de salir a trabajar con lo que cuentes con eso se trabaja y se busca hacer
rendirlo. Como equipo, como empresarios pues si nos faltan muchas cosas, pero no nos podemos poner, pero
si esto no me sirve, cuando todo beneficio es bueno, es muy bueno porque es un apoyo no” (miembro de
Artesanos FRCO). “{Me alcanzd para lo que necesitaba de maquinaria) Si, si, si, fue suficiente.” (miembro de
grupo el Pino FRCO). “Llevo 25 afios de estructurista, pero después de los 25 y gracias a que lo poco que me
toct de préstamo del Fondo Regional me complete de herramienta™ (miembro de grupos étnicos FRCO).

% «“Uno para mantener la renta de la oficina y todos los gastos cuando hemos salido para ir viendo y lo demds
se presta individualmente” (miembro de grupos étnicos FRCO).

7% “Entonces pienso que hoy dia ya se esta aprovechando el recurso, lo que da el gobierno y se aplica a gente
que realmente lo aproveche y de esa manera ese recurso se regresa al Fondo y el Fondo a su vez lo
autofinancia a otros, a otros grupos, si porque cuando ya recuperamos, esa recuperacion se manda de un
proyectito a otro, es o sea, préstamo interno, o sea ya lo maneja el Fondo y a no estamos de aqui corriendo,
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En el Fondo, los integrantes del Consejo Directivo, han visto y aplicado los recursos
revolventes para ayudar a los miembros de otras organizaciones por medio de los préstamos

internos y han verificado su utilidad.

4.8.2.8 Posibilidades de otro tipo de financiamiento en los miembros del FRI
Unicamente en a dos miembros de diferentes organizaciones se les posibilitaron apoyos
para su proyecto, pero no se entablaron vinculos fuertes con las organizaciones
guberharrientaies qlie les brind.a'l"oin-. el af)oy027l. Con'ktodo,-'los prestarﬁos solicitados con
anterioridad al ingreso al FR, no establecieron vinculos que permanecieran, por tanto, no
existe otra institucion que colabore y contribuya al crecimiento de las organizaciones

indigenas del Fondo.

4.9 EFECTO DEL FRI SOBRE EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LAS
ORGANIZACIONES

Las organizaciones indigenas del Fondo, desarrollan una dinamica propia durante la
gjecucién de su proyecto, puesto que a partir del grado de especializacién que tienen,
potencian o limitan su actividad productiva. Por tanto, uno de los elementos que contribuye
a comprender si se han fortalecido sus actividades, son las capacitaciones que reciben tanto
del Fondo como de otras instituciones; pues constituyen procesos por medio de los cuales

pueden innovar al interior de sus estructuras de produccion.

La finalidad de este apartado es mostrar si el apoyo tanto de capacitacién, como en los
recursos que se distribuyen en cada organizacidn indigena, han logrado impactar en el nivel

de vida de sus integrantes.

entonces se le solicita un mini proyecto, nosotros bajamos igual a checar los negocios que tienen, si realmente
van a comprar lo que piden, sinc ya de ahi vamos uniendo totales, les preguntamos qué vas a comprar, cudnto
te va a costar, qué vas a hacer, cudnto vendes, en cudnto tiempo lo recuperas, todo eso; entonces ya ellos
como que se sienten asi mas este de confianza de decir voy a hacer esto, entones asi” (Presidente FRCO).

71 “A fines de 2001 aproximadamente en FONAES] me financian, en aquel tiempo mil pesos no, muy
buenos, decia yo a todo préstamo, yo trato de sacarle provecho” (miembro de Artesanos FRCOj). “Yo
anteriormente ya habia pedido un préstamo en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, yo, ya sé como se
maneja, como se trabaja cuando es dinero de gobierno, estamos hablando del Gobiemno Federal, en una
palabra es un apoyo” (miembro de grupc el Pino FRCO).
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4.9.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

4.9.1.1 Tipo de proyectos productivos implementados en el FRI

Los sectores que son financiados por el Fondo corresponden a diversos sectores
productivos; el total de organizaciones que fueron objeto del presente analisis son?’:

» Las organizaciones agroindustriales: “Hueyetlahuilli Tlacotense” y “Productos
Lacteos Mixquic”. Se dedican a la transformacién y comercializacion; la primera de
nopal, y la segunda de productos lacteos.

. * .Las organizaciones agricolas: .‘_‘.Gir_ésol ‘Dorado”, se dedica a la produccién y
" comercializacion de jitomate. T ' o '

« Las organizaciones pecuniarias: “Marraquesh”; “Olivos”; “Bonanza” vy
“Techinantilac”. Se dedican a la engorda y venta de porcinos.

« Las organizaciones industriales: “Modas Osmart”; “Modas Xolotzin™; “Vecker
Diseiio Corte y Confeccion”, se dedican a la produccion y comercializacion de
prendas de vestir.

» Las organizaciones artesanales: “Pinturas. y decorados a mano”, se dedica a la

produccién de ceramica.

4.9.1.2 Grado de especializacion de los integrantes

Las organizaciones, poseen una originalidad propia en la forma en que enfrentan las
dificultades con el entorno, por medio de los aprendizajes empiricos. En muchos casos los
integrantes no recibieron capacitacion sobre la implementacién de su proyecto y ademas no
‘contaban con una experiencia previa sobre el mismo, esto ocasiond qué dichas
organizaciones se enfrentaran a muchos tropiezos para sacar adelante sus proyecto_sm. Sin
embargo, ante las contingencias inesperadas, como lo son las plagas, sin una capacitacion
adecuada. la..inversion realizada se pierde; por esto, es fundamental que los integrantes

tengan a la mano el apoyo de un experto, para recibir 1a capacitacién necesaria para conocer

#2 E| total de organizaciones que trabajan con el Fondo Regional son 25, como se puede verificar en el
B};imer capitulo de éste trabajo. La muestra que se utilizo para el ané.lisis consta de 11 organizac_iones.'

“[..] habia manuales, los empecé a leer, de ahi un poquito de ahi, de otro compafiero otro dime ¢dmo es el
praceso, y pues ya asi [...] Si otro compafiero que ya sembraba [...] él me conoce y asi fue ta forma en que
empecé a aprender y obviamente le pregunte a él jcomo se poda?, jcémo se siembra?, jcOmo se germina?, y
abviamente todo ese procedimiento ya no lo sabemos. Si un poquitin y otro poquitin de lo que sabia de las
personas, asi fue como obtuve la informacion y ahorita pues ya no lo sabemos no. Que por ahi nos falta
detectar plagas, bueno detallitos que por ahi son bien importantes, que también sobre la marcha se va
aprendiendo. Ya al estar en contacto con la planta, pues ya se va teniendo” (Delegado de Girasol FRQ).
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desde los elementos basicos hasta los mis complejos de la actividad productiva. Otras
organizaciones, aunque con experiencia, tuvieron que hacer uso de toda su imaginacién
para subsanar la falta de materiales y llevar a cabo sus productos con lo que tuvieran a la
mano, esto nos habla de una gran capacidad de apropiacion en cuanto al talento que tienen

algunos integrantes del grupom.

Las organizaciones que fueron financiadas por el Fondo han tenido que hacer uso de sus
capacidades individuales para sacar adelante el trabajo, donde los conocimientos se
recuperan y se comparten con el total de integrantes de la organizacién; hay una red de

talentos que los enlaza de manera productiva.

4.9.1.3 Capacitaciones de los integrantes del FRI.

En las organizaciones del Fondo existen algunos integrantes con un alto nivel de
especializacidn técnica, este aprendizaje puede contribuir al mejor control de los recursos
internos y externos del grupo social en cuestién’”’. La CORENA, ha tenido una gran
influencia sobre el proceso de aprendizaje de los miembros del Fondo, la capacitacion gird
principalmente en cuestiones de administracién y contabilidad®’®. Esto nos permite explicar
porque algunas organizaciones tienen una estructura organizativa mejor cimentada al
momento de ingresar al Fondo, pues las funciones se distribuyen entre los integrantes a

través de un orden bien establecido, que permite fortalecer el proceso productivo.

774 [ ] hay algunos productos aqui que ya es Un poco de iniciativa de uno, digamos yo saque un tequilero de
una botellita de un desodorante, un especiero lo saque de un recipiente de aceite cortado que nada mas fue un
B’cs)co darle la forma” (integrante de Pinturas FRQ).
*TTrabaj6 en el programa de Alianza] desde el 97 hasta el 2004, [...] nos dieron un diplomado, acerca de lo

de empresas rurales y entonces lo que haciamos, primero trabajar de manera particular con los productores y
ya una vez con lo que nos capacitaron a nosotros ya pudimos trabajar y estructurar a los grupos para darles
capacitacidn también a ellos, hacerlos trabajar de otra manera, con otras caracteristicas totalmente diferentes”
integrante de Porcicola FRQ).

¢ “[...] fue a través de un apoyo que nos da CORENA en aquel entonces, pues se toma ese cursito, nada mas
a los que somos integrantes de una grupo de trabajo por asi decirlo de nopaleros y entonces comienza a haber
una serie de trabajos [...]"” (integrante de Hueyetlahuilii). “Mira en CORENA tome ¢l curso de contabilidad,
conocer mi empresa, este... que como mantener la microempresa, como prevenir accidentes, como hacer una
instalacién, como mantener las instalaciones, que tener para un incendio, como hacer precavido en cada area
de trabajo, ese fue uno. Otro fue comercializacidn, En este afio (2005) tome dos cursos, conocer mi empresa y
comercializacidn” (Secretaria de Xolotzin). “La primera instancia fue a CORENA, eso fue hace tres afios mas
o menos [...] Por una capacitacion de administracién” (miembro de Vecker FRQ).
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A través del Fondo los grupos pueden tener acceso a conocimientos que se convierten en
parte activa del desarrollo del grupo; con ellos se pretende promover la produccién
colectiva del conocimiento rompiendo el monopolio del saber y la informacién,
permitiendo su transformacién en patrimonio de los grupos. En primera instancia, pueden
tener capacitaciones con el asesor técnico del Fondo, quien esta capacitado para apoyar

principalmente a organizaciones que desarrollen proyectos porcinos®’’.

Ademds, en la CDI durante el 2003 se dieron a las orgamzac10nes cursos de contabilidad y
admmlstracwn2 % La p031b111dad de capac1tar es una manera intencional de dar los medios
a las personas para que puedan asumir acciones eficaces hacia el mejoramiento de sus
condiciones de sus proyectos y hacer crecer sus potencialidades para la decision y

gjecucion de tareas encaminadas a su propio desarrollo.

En el 2005, el Fondo Regional, a través de la “Brigada de la SEP”*”, con el apoyo del C. P.
Felipe Mancilla Ramirez, se comenzdé una capacitacion para los nuevos miembros de las
organizaciones. Pﬁmero, con una introducciéon sobre la manera en que diversas
instituciones se han organizado para apoyar a los productores; se explicaron los servicios
que se pueden obtener en cada una: CORENA, da recursos a productores, sugerencias sobre
sus proyectos y los acercan a otras instituciones; PRODESCA, da capacitacién a los grupos
por medio de asesores técnicos sin ningin costo; PROFEMUR, da créditos para compra de
equipo de computo, asesoria contables, etc.; ALIANZA, ayuda con créditos para
magquinaria a través de SAGARPA. Estos datos se dieron a los productores para que
estuvieran concientes de la necesidad de capacitacién para mejorar el aprovechamiento de
los recursos en sus proyectos. Se les explico todo el entramado institucional que les puede
apoyar para desarrollar sus proyectos, como pueden solicitar los apoyos, y como a través
del acercamiento a éstas instituciones pueden comprender la problemdtica que viven

diversos productores en el Distrito Federal.

27 “Las capacitaciones, son con Roberto [Técnico FR], por si se te ofrece algo no™ (integrante de
organizacién Bonanza FRQ).

2% g ya tomamos un curso del Fondo, de contabilidad, cuando fuimos hasta las oficinas en la guerreo y fue
hace como dos afios” (Secretaria de Xolotzin FRQ).

2% Direccién General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria. Brigada de Educacién para el Desarrollo
Rural no. 107, SEP.
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En una segunda etapa de la capacitacion, vieron un video llamado “Virus de actitud”, para
comprender los problemas que se tienen al interior de las organizaciones cuando existen
integrantes que no cumplen sus labores de la manera adecuada, causa dafios a la
productividad. Esto permitié a las organizaciones realizar una reflexion, cuando buscaron
aplicar a su microempresa, y llegaron a la conclusion de que “mientras mayor coordinacion
exista, mejores resultados pueden tener” .

En tercer lugar, marc6 la diferencia dﬁé existe entre .pe.rs-onas fisicas y personas morales,
para mostrarles los diversos tipos sociedad que existen en México: A. C.; 8. C.; S. A. Para
que conozcan el tipo de empresa tienen y como deben de darla de alta ante las autoridades.
A partir de este punto, entr6 de lleno sobre los conocimientos basicos de contabilidad, para
que mostrarles las diferencias entre activo, pasivo y capital; con el objetivo, de aplicarlo en
cada una de sus organizacioneszso. Los cursos, apoyan a las organizaciones en cuestiones de
administracion; pero no, para fortalecer el proceso productivo en si mismo, porque no se
han dado capacitaciones especificas para cada actividad. Los integrantes del Fondo se han

mantenido con sus proyectos a través de sus propios conocimientos®®'.

La CDI, dio un curso de “Elaboracién y evaluacion de proyectos”, para los miembros de las
Comisiones, dicha capacitacion representaba una forma de fortalecer su gestion en las
dictaminaciones; a partir de este curso se promueve la orientacion de grupos de reflexion
autocriticos al interior del Fondo que implican un proceso de cambio social. Suscita a

través de su activo andlisis colectivo, un ordenamiento de la informacién y articulan el uso

que de ella puede hacerse, como parte de la busqueda de soluciones colectivas®®?,

2% « 3 mis compafieros les dieron una capacitacién en cuanto a contabilidad y administracién, este afio que

pasé (2005). Ha sido la Unica creo unas pequeiiitas y otras mas prolongadas” (integrante de Hueyetlahuilii
FRQ).

281 «pyes digamos que para nosotros, ha sido eso un curso de administracién y de comercializacién, [nos
ayudaron] un poco, nos ha levantado un poco que nos da para tener un poco mas de organizacién, no a lo que
se esta produciendo a lo que se vende y cosas asi que estamos invirtiendo” (integrante de Pinturas FRQ).

282 [ ] me intereso mucha esa capacitacién porque fue: Elaboracidn y evaluacion de proyectos, entonces si
ese es el meollo del asunto pricticamente, la dictaminacién, pues empiezas a ver como quieren ellos que
nosotros los hagamos. Y en esa ocasion, te digo, ti me ensefias como los hago, y asi como ti me ensefiaste yo
te los pongo. Y asi en las dictaminaciones, entonces que aqui, no pues W1 me ensefiaste que asi era. O sea, yo
voy con eso, ti me dijiste que asi los hiciera”™ (miembro de Comisiéon FRQ).
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Los integrantes de las Comisiones y demas miembros del Fondo, promueven la produccién
colectiva del conocimiento rompiendo el monopolio del saber y de la informacion,
permitiendo que se transformen en patrimonio de los grupos. Se promueve el desarrollo de
m.ievas capacidades y destrezas que le permitan a los miembros de las organizaciones
posicionarse de manera mas favorable en la sociedad. Para los grupos resulta prioritario
tener capacitacidn, pero que se encuentre enfocada a mejorar su actividad productiva; esto,
les permitird acrecentar sus capacidades individuales™, En suma, para combatir las
'corldlcmnes economlcas desnguales hay que mcrementar las capamdades de los 1ndlv1duos

y no sélo dlstrlbuu' recursos.

4.9.1.4 Conformacioén de la estructura de trabajo en las organizaciones del FRI

Las organizaciones, que no cuentan como una articulacion programada de funciones,
trabajan de una manera muy flexible, porque los integrantes se dividen las actividades
dependiendo de las necesidades que se van expresando durante el desarrollo del proyecto.
Esta claro que continlian sobre esta dinamica de trabajo porque no han tenido

capacitaciones que les permitan rearticular su organizacién interna’®*,

Las organizaciones que cuentan con un organigrama bien establecido, han tenido
capacitaciones sobre administracién y contabilidad. La aportacién de los nuevos
conocimientos a su dindmica de trabajo, permitié consolidar una distribucion de actividades
orientada mejorar el control de los recursos internos, emerge un cambio de perspectiva en
cuanto a la planificacion, donde hacen un anilisis critico y formulan las estrategias de

accion®™®. El supuesto que subyace en este proceso, es que las organizaciones indigenas

285 “Pyes yo asi en lo personal, en lo personal no estoy asi totalmente convencido de todo esto, seria algo,
?recisamente de modelaje” (integrante de Pinturas FRQ).

“Uno de los integrantes fue, bueno es mi papa uno de los integrantes, yo, mi esposa y mi mama. Si, ellos
son practicamente los que se dedican a esta actividad” (integrante de organizacion Bonanza). “Bueno mira te
vOy a set sincero, del grupo somos 6 personas, pero los que trabajamos directamente somos 2, porque las otras
personas son mayores de edad, ya no pueden. Entonces, pues directamente los dos estamos aqui, él es mi
compafiero Arturo Ruiz, somos los dos directamente” (Delegado de Girasol FRQ).

8 “Bueno aqui tenemos este nuestros cargos, yo soy la presidenta, Rubi la secretaria, este azucena es
tesorera, Alfonso comision de vigilancia. O sea, nos sentimos comprometidos con el Fondo para tener una
buena imagen, mas que nada nos sentimos responsables de nuestro trabajo, de que nuestro trabajo termine con
el Fondo” (Presidenta de Xolotzin). “[...] hay un grado de organizacion, cada quien tiene dentro del
organigrama, cada quien tiene sus funciones, hay actividades en la mafiana y actividades en la tarde, pero hay
actividades de todo momento, de todo tiempo no, o sea, en un proceso productivo no podemos estar pensando
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después de que son fortalecidas por medio de procesos de capacitacion, tienen suficientes
destrezas para definir sus necesidades y potencialidades, y asi realizar la ejecucion de tareas

encaminadas a su propio desarrollo.

4.9.1.5 El desarrollo de los proyectos productivos

Entre los problemas a los que algunas organizaciones se han tenido que enfrentar se
destaca, durante el proceso de administracién del proyecto, el desarrollo de errores que han
rlmphcado la descap1tahzac1on de la orgamzacmn deb1d0 a la falta de planeac:on en las
actividades. De igual manera ‘se destaca quc “fueron grupos que no han recibido

capacitacion, y por tanto, han realizado las actividades de la manera que han considerado

mas “adecuada”?®s.

Otro problema, es la distribucion de los recursos a destiempo cambia los plazos de
produccion, ocasionando que las actividades al interior de la organizacion cambien y se
tengan que ajusfar a los nuevos plazos de produccién, que sobresaturaron su proceso de

trabajo. Esto desencadena que durante la comercializacion de sus mercancias, no

encuentren precios optimos y los rendimientos no sean los esperadosw

que mafiana o que la fiesta o que equis cosa no, entonces aqui hay que meterle trabajo” (integrante de
Porcicola FRQ). “En Hueyetlahuilii, existe una organizacién en red basada en dos estructuras paralelas de
trabajo: |a primera especializada en campos de la produccién, cultivo y procesamiento de nopal; la otra, de
apoyo a estas dreas, con miras a consolidar operaciones y poder de negociacién frente a terceros, como fuente
de competitividad a los niveles que fija el mercado abierto y globa]” (Carpeta: Perfil del proyecto:
Hueyetlahuilii Tlacotense, financiamiento 2000, FRQ).

2% “Muchas de las veces es mala planeacién y sabemos que vamos a salir de esta porque es una inversion,
aunque lo vea chiquito [...] estaba trabajidndolo, estaba presionando, pero fue cuestiones de una mala
administracién, que nuestras tres hembras termino su cria y no hubo ora si que prever, y pues ahora no
tenemos hembras gestando. La capacidad de producir se ha parado. [...] Pues si, de que puede funcionar puede
funcionar, necesitamos inyectarle mas dinero. Vamos a seguir con el apoyo del Fondo o sin el apoyo del
Fondo, como productores, porque siempre lo hemos hecho” (integrante de organizaciéon Bonanza). “[...] se
nos bajo la produccién y no hubo mucha ganancia y pues este como somos nuevos también que vamos este
vamos aprendiendo” (Delegado de Girasol FRQ).

%87 «[_..] cuando compras por comprar ¥ gastas por gastar, porque ya no se realiza como se tenia contemplado,
porque igual el recurso es para que hubiera llegado a medio afio y las necesidades al afio ya habian cambiado
[.-.] En un momento puede llegar a ser contraproducente porque estas saturado de materia prima y pues habra
que hacer ripido para ponerlo- en circulaci6n, se contratan mds gentes, pero después resulta que tienes una
sobreproduccién y en ocasiones por inercia misma revientas, [...] no se llevo la secuencia que se tenia que
llevar. Entonces al tener una sobreproduccion y sueldos fijos de otras personas, pues tienes la necesidad, dices
y ahora como colocé el producto, ahora como les digo ya me ayudaron adiés, entonces hubo, no un retroceso,
sino un estancamiento” (miembro de Vecker FRQ).
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En cuanto a la comercializacion, también se les presentan retos dificiles de superar debido a
la competencia con otras organizaciones 0 empresas internacionales, y por tanto, en el caso
de los proyectos artesanales, desencadena que los precios de sus cerimicas en muchas

ocasiones se tiene que abaratar y trae como resultado la falta de rentabilidad de su

288

proyecto” . Con todo, en el Fondo, a pesar de la elaboracion de un proyecto en ocasiones

los integrantes de las organizaciones no cuentan con las capacidades suficientes para llevar
a cabo las nuevas funciones, lo que lleva a que el recurso no se aplique de la manera
‘.adecuada y Ocasiona el fracaso seguro. del proyecto productlvo _ _

Para las orgamzacnones que han mantenido n buen nivel de desarrollo, encontramos que
en gran medida se debe a que han recibido capacitacion en cuanto a la administracion de su
microempresa, ademas de los conocimientos que tienen del proceso productivo son mis

solidos y les permiten tener un mayor control sobre la planeacién de la produccion, lo que

se refleja en la consolidacién de su actividad®®”.

En suma, las organizaciones que tuvieron la posibilidad de consolidar su proyecto
productivo, fueron aquellas que ya contaban con una produccion destinada al mercado; que
tenian conocimientos previos de su actividad productiva; y que recibieron diversos cursos
de capacitacion; éstos fueron los productores que mejor se ajustaron a los objetivos y

criterios organizativos del programa FRI.

88 «[...] uno'sale a vender y cuesta un poco de trabajo, no es nada fécil abrir el mercado. Hay otro tipo de
cermicas, que incluso si lo vemos ahorita la China, pues es una baratija no, la buena artesania China vale,
pero la que se esta comercializando ahorita... pues, creo que estamos esforzandonos un poco mas nosotros, en
lo que es el aspecto artesanal que es totalmente echo a mano” (integrante Pinturas FRQ).

289 «[...] es una organizacién, es una asociacion civil que permite gestionar los recursos para que la gente que
realmente quiera trabajar le va a funcionar verdad, porque es bien sabido, a que a lo mejor a cualquiera le
pueden proporcionar recursos, pero que el recurso no se gjerce de la manera adecuada, y va a tomar dinero de
ese recurso que esta planteado para el desarrollo del proyecto, y el proyecto nunca se logra verdad”
(integrante de Porcicola FRQ).

0 «Entonces, demostramos que realmente en un periodo corto, nosotros empezamos de la nada y ahorita
tenemos 20 reproductoras con un nivel de produccién, este escalonado y que nos permite tener una
perspectiva mayor, un futuro pues halagador para todos no” (integrante de Porcicola). “En el primer afio, me
acuerdo que facturamos de alrededor... que sera unos 10 mil pesos, fue cuando empezamos, el afio pasado
sacamos como 700 mil y este afio vamoes a facturar como unos 800 mil [...], lo que va a pasar es que el afio
que viene vamos a incursionar en nuevos mercados de redistribucién, [...] pues vamos para el extranjero, [...]
y pues ef volumen, y ahi vamos hablando de toneladas, ya no estamos hablando de cajas” (integrante de
Hueyetlahuilii). “Hemos alcanzado los objetives que se habian planteado en cuanto a la organizacidn [...]
ahorita establecernos, alcanzar cierta produccion” (miembro de Vecker FRQ).
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4.9.1.6 Influencia de los proyectos productivos para mejorar el nivel de vida en los
actores participantes

Los proyectos productivos desarrollados por las organizaciones, aiin no permiten a los
integrantes obtener ingresos suficientes para solventar sus gastos personales. Los
integrantes, para subsanar sus necesidades basicas: 1) deben laborar en otra actividad; 2)

dependen econdémicamente del apoyo de sus familiares®'.

En otros casos, para mantener sus proyectos funcionando, es necesario que los integrantes
de Tas ‘-o‘rgénizé-(:-i-cji'r‘ié'sJ.ntci“ tomen ingresos de la’ organizacién productiva, ya que los
proyectos se encuentran en proceso de consolidacion y las utilidades son para reinvertirse
en el proyecto y recuperar al Fondo™. Los proyectos, se encuentran avanzando, pero como
aun no cuentan con una infraestructura completa, para cumplir sus objetivos y consolidarse
como una microempresa competitiva, necesitan continuar reinvirtiendo las utilidades para
hacer crecer su infraestructura. Ademas, también tienen una responsabilidad con el Fondo,

es decir, cuando se obtienen excedentes son para las recuperaciones®".

Bl « bueno de esto para ir sobreviviendo no, en el caso de mi esposa, te digo que esta dentro de la

organizacidn, ahora si que nos estamos levantando esto, y ella esta aportando para lo que es la alimentacion
de nuestra familia. Bueno en este caso mi esposa y mis hijas, y pues €l (compafiero de la organizacion) es
muy aparte por ahi tiene otra persona que lo apoya para ir pudiendo, porque aqui hay muy pocos ingresos”
(Girasol FRQ). )

®2 «1.] somos gente que tiene un segundo ingreso, es decir, le apostamos a esto pero no s lo tnico, soy
comerciante, soy pequefio productor, o ya tengo un empleo diferente, donde yo tengo una entrada econémica
que me acolchona mi necesidad. Yo creo que aqui lo crucial es el tiempo que se dedica a la empresa si se
puede se da, si no hay quien dice que no esta dispuesto y de plano se va, siento que es lo que ha sucedido en
muchas ocasiones. Entonces, unc calcula la ocupacion de cada socio, va ligado a que esta empresa en-lugar de
sacarse algin recurso econdmico, sino al revés yo siento que se le ha metido para que pueda seguir
caminando. Y que finalmente, los compromisos que ahora te hacen los clientes, pues ahora los tienes que
contestar” (integrante de Hueyetlahuilii FRQ).

3« todavia no podemos decir que estamos bien porque es de invertir todavia. Ya cuando nosotros, sea
nuestro capital, entonces ya podriamos decir que ya tenemos un mejoramiento de vida. Este ahorita, lo que se
necesita es cumplir con el Fondo, para nosotros seguir incrementando, o sea, las aportaciones para
capitalizarla; o sea, ahorita no podemos decir estamos amarrando, todavia no se puede gastar el dinero asi, o
sea, hay que invertirle, invertirle” (Presidenta de Xolotzin). “[...] los ingresos no los podemos ver muy bien
asi porque, hay muchos gastos que hay que cubrir” (Delegade de Osmart). “Ahorita no podemes decir que
tenemos un bienestar, ni tenemos una solvencia si, por lo mismo que ahorita estamos condicionados a las
recuperaciones. Pero en cuanto al desarrollo del proyecto va muy bien, En cuanto al beneficio a las familias
no se ha visto, por lo mismo que le estoy comentado, que nc hemos tomado ni un sclo centavo. Al contrario
lo que se ha ganado, lo que ha generado se ha vuelto ahora a invertir para hacer el proyecto mas grande
verdad” (integrante de Porcicela FRQ).
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Ademads, la comercializacién, les da la pauta para tener ingresos suficientes, y dicho
proceso depende en gran medida de los espacios que tienen para la venta de sus productos,
los cuales para la mayoria de las organizaciones son limitados, y por tanto, se ven orillados
al abaratamiento de sus mercancias para no detener su ciclo productiv0294. Sin embargo, en
términos generales, los integrantes de las organizaciones coinciden en que han tendido un
mejoramiento en ¢l desempeiio de su organizacion y gracias al crédito solicitado han
podido mantener su proyecto trabajando, aunque ain les falta mucho por lograr para
realmente estar consolidados como una mlcroempresa #°  En suma, la inﬂuencia de los
T _'proyectos para mcjorar el mvel dc vida-de los mtcgrantes dé las orgamzac1ones ha sido casi
nulo, pues muchos de ellos alin dependen de otra actividad econdmica para solventar sus
necesidades basicas. Ademas, los recursos que llegan a obtener con su proyecto se utilizan
para reinvertirlos nuevamente al ciclo productivo, o en su caso pagar el crédito al Fondo.
Los miembros de las organizaciones que los han utilizado para el consumo personal de sus
familias, han descapitalizado su proyecto y son los que se encuentran con mayores
dificultades para hacer sus pagos al Fondo; esto nos habla de la poca rentabilidad que aGn

tienen y la fragilidad en que se encuentran las organizaciones.

4.9.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli
4.9.2.1 Tipo de proyectos productivos implementados en el FRI

Las organizaciones indigenas que fueron objeto de estudio para el presente analisis son las

siguientes®®:

* Las organizaciones industriales: “Grupo Tigre de la Mixteca Baja”; “Mujeres
Totonacas™; “Artesanos y productores de Valle de Chalco” y “Grupos étnicos de
Valle de Chalco”. Las primeras tres, se dedican al disefio y confeccion de ropa; y la

tltima a la herreria.

?34 “pyes si, no es para vivir de sobra, pero tampoco para estar muy, muy apretados, o sea, si nos deja. Pues en
si el problema basico que nos da la pauta es la comercializacién que incluso nos hemos atorado un poco por lo
mismo, por ejemplo la famosisima cuesta de enero, si de repente como que si nos atora, porque igual podemos
tener mucho producto, pero pues de nada nos sirve tenerlo aqui, aqui quieto” (integrante de Pinturas FRQ).

2% i ha habido un mejoramiento, quiz4 no el que se halla esperado {...] quiz4 lo demas venga después por
afiadidura, que tengamos mayor solvencia econdmica” (miembro de Vecker FRQ).

¥ El Fondo Regional, es constituido por un total del4 organizaciones; de las cuales & organizaciones
constituyen la muestra del presente estudio.
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» Las organizaciones artesanales: “Grupo Tlapaneco el Pino”, dedicado a la
elaboracion de muebles de madera.
» Las organizaciones agroindustriales: “Grupo Tlapaneco Vicente Guerrero”,

dedicado al impulso a la tortilla.

4.9.2.2 Grado de especializacion de los integrantes

Entre las organizaciones pertenecientes al Fondo, muchos de los miembros ya saben cuil es
el estilo de produccmn que se ‘mantiene en las _empresas y el traba_|o que se debe
'desempenar para completar los estandares establecidos en este tipo de produccmn Otros
integrantes, tienen el conocimiento de su actividad productiva por un proceso de
aprendizaje que comenzé desde su lugar de origen y que fueron perfeccionando cuando
llegaron a la ciudad, desempefidindose en diversos talleres que les proporcionaron el

conocimiento bésico para comprender los elementos necesarios para llevarlo a cabo las

298

actividades™". Otras organizaciones comenzaron su desempeiio laboral en la ciudad, en

diferentes empleos, hasta que encontraron una actividad donde el procedimiento les

299

quedaba claro y podian aprenderlo empiricamente y llegar a dominarlo®”. En otros casos,

cuando ingresaron al Fondo, trabajaban cierto tipo de prendas de vestir, pero comenzaron a

experimentar con nuevas telas para innovar su proyecto productivo; pero sin la capacitacion

adecuada, los primeros tropezones detuvieron la marcha del ciclo productivo®®.

7 «Antes hubo un tiempo cuando nosotros maquil4bamos a una empresa, entonces magquildbamos no
%l;odut:lamos mucho, entonces pura maquila, pura maquila™ {(miembro de Artesanos FRCO).

“[...] también yo tuve un sefior que era un pariente mio ¥ de ahi me explicaron cual era la forma de
enderezar una tabla, como era de armar a una caja de un muertito o una mesa, o una silla, entonces mas o
menos ya me di cuenta cual era la idea pues de la base de la carpinterfa y por medio de eso ya me llego la
inspiracion para cuando llegue aqui a la cjudad, pues me meto a la carpinteria pues ya lo conozco casi a un
10%, por decir, pero no alineadamente, porque, porque aqui ya se manejan maquinas y alla puro serrucho [...]
Entonces comencé a conocer €50 y empecé a manejar las maquinas™ (miembro de grupo el Pino FRCO).

M «gj, este, o sea, se prende el gas y hay que calentar a un nivel para que salga cocida la tortilla, sino calienta
lo que debe de ser salen crudas. O se pasa mucho salen quemadas, o sea debe de ser un nivel medio. Entonces
ahi le jbamos agarrando ¥ poco a poco, pero pasaron los afios y este yo iba yo aprendiendo, llegaban los
mecanicos a arreglar las maquinas este los contrataba el duefio y este se va fijando uno como le hacen y pues
no es tanto lo que hacen, por lo que saben hacer cobran y entonces pasa que una ocasion se descompone la
maquina y el patron tenia las piezas ahi la paramos y cambiamos las piezas nosotros mismos, y este nos
ayudado nosotros también para que viera el patron, no que no estaban trabajando, no que estaba descompuesta
la maquina, no pues ya la arreglamos” (Miembro de grupo la Divina FRCO).

3% «“pyes por la experiencia, fue ahora si que el método empirico porque, porque este o sea, aprendimos de los
errores que teniamos, o sea cortando la tela, ya no redujo la tela, o sea, a la primer mezclilla la tuvimos que
dejar a las tallas que las habiamos cortado, porque ya no se hicieron mas chicas, o sea si cortamos 28, 30,32 y
34, ahora se hicieron 30, 32, 34 y 36 porque ya no redujo” (miembro de M. Totonacas FRCO).
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La tendencia presente entre los integrantes de las diversas organizaciones del Fondo, es el

proceso de aprendizaje empirico para la actividad productiva a la que se dedican.

4.9.2.3 Fortalecimiento a los proyectos por medio de capacitaciones a los integrantes
del FRI.

Solamente el integrante de una organizacion “Artesanos y productores”, en el 2002 recibio6

S30]

. una capac:tacmn del FONAE Durante el 2003 los miembros han recibido capacnacmn

de CDI en cuanto a contabilidad finanzas, sin embar 6 no se cubrlo con el objetivo
y )

porque para muchos de los miembros del Fondo no quedo claro, entonces existen nulas

posibilidades de que desarrollen y apliquen los nuevos conocimientos en su actividad

productiva®®

Para el 2004, los integrantes del Fondo comienzan a trabajar con la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEM), hicieron un convenio de colaboracién en el que se
destacaba un proceso de capacitacion a los grupos, antes de ser financiados con el objetivo
de proporcionales los conocimientos basicos, para apoyar a las organizaciones en el mejor

. 303 L. s ars . )
manejo de sus recursos” . Los cursos de administracién y contabilidad proporcionados por
la Universidad, les permitieron darse cuenta de las posibilidades que tienen para mantener a
su organizacién sin descapitalizarla, al tener orden en sus abonos y cargos

. 04 . . .
respectlvamente3 . También les dieron un curso de ventas para determinar una agenda de

1.} hay un curso de FONAES me dice, porque no vamos a un curso, dice para ver que aprendemos, pues

vamos le digo, ni pensarlo pues vamos. [Nos dijeron] les vamos a dar curso de capacitacion y les vamos a
hacer un préstamo para que sepa como manejar su negocio. (miembro de Artesanos FRCO).

302 «E] afio anterior 2003, dieron capacitacién de contabilidad, pero este, son cosas tan rpidas que a veces no,
la gente no lo capta, no lo entiende. Si, entonces este y aparte de eso mlly técnico™ (miembro de Artesanos
FRCO).

3% “Nosotros empezamos a trabajar con la universidad, [...} empezamos a programar capacitaciones igual de
ochenta horas con la universidad y esa capacitacién se le dio a todos lo grupos antes de financiarlos, se les
hizo ver de codmo es que tienen que utilizar su recurso, que tienen que hacer antes de, como van a gastar su
lana, todo eso para que puedan hacer buen uso” (Presidente FRCO).

% [..] bueno si ya a partir del 2004, [...] Ya la misma universidad de este contabilidad y administracién. Si
son cosas que uno no contempla porque es diferente porque como se dice por ahi no puedes gastarte 100 si te
ganas 50 pesos no, eso es muchos de los compafieros que no tienen esa capacidad por decir, pues si tienen 100
pesos se gastan los 100 pesos por decir, y se quedan en las mismas y se va arruinando todo por decir, te
quedas igual sin nada, y por esas faltas te distraes, por eso mlSmO que los compaiieros no tienen estudio
(Miembro de grupo la Divina FRCO).
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clientes para mantener tu produccién en el mercado™”. Otro curso, fue de computacién,

donde les ensefiaron la paqueteria basica, con la finalidad de utilizar los conocimientos
directamente en su empresa’™. La capacitacién con la UAEM fue de medio afio, a los

miembros que se involucraron han aplicado los conocimientos en sus organizaciones, les ha

permitido cambiar sus perspectivas de trabajo al interior de sus organizaciones®”’.

Para el afio de 2005, tuvieron una capacitacion en elaboracidn de proyectos, por parte de la
, CDI—Area Metropohtana donde conoc:eron los lmcamlentos generales que debe tener un
proyecto para ser dlsenado, coémo reahzar un ana1151s de factibilidad tccmca la rentabilidad
y el impacto social. Estos elementos les permiten apoyar a los grupos de nuevo ingreso en
la elaboracién de sus proyectosm. Sin embargo, la mayoria de los integrantes del Fondo
consideran que la CDI, ﬁo ha contribuido a rﬁejorar internamente al Fondo ni a los
proyectos productivos desarrollados pbr las organizaciones insertas al FRI. Esta falta de

utilidad de la capacitacién se atribuye a la falta de acercamiento de la CDI, pues los cursos

se determinan sin considerar las necesidades expresadas por las organizaciones®®’.

305 «[...] Nos dieron contabilidad, todo lo que es el darte de alta en hacienda y el seguro, y que beneficios y

que este como te pueden perjudicar y todo eso nos hablaron. Después nos dieron este ventas, también como
vender a quién, como hacer clientes. Lo que a mi me fascino del curso fue un ...no me acuerdo como se llamd
la materia, pero fue como sacar tu ganancia neta de este del tu producto” (miembro de M. Totonacas FRCO).
306 “[De computacién nos enseilaron] pues lo basico, la computadora, las cosas de la computadora, este nos
ensefiaron Word, como hacer una carta, como archivar y eso, lo mas sencillo pero lo que nos podia servir,
fueron me parece como fres clases, de las cuatros clases, de las 8 de la mafiana a la 1 de la tarde, y también los
domingos, o sea, si duro bastante el tiempo” (miembro de M. Totonacas FRCO).

307 «[_.] entonces ¥a nos orientan nos dicen vamos a empezar con capacitacion, desde autoestima desde
relaciones humanas como tratar a nuestro trabajador nuestro compaflero como convivir este, nos fueron
enseflando muchas cosas duramos medio afio tomando capacitacién cosa que fue muy benéfico para nosotros.
A otros no les import6 decian se aburrian no le entendian pero para otros fue muy valioso ¥ quién entendid,
escucho y confid, adelante va avanzando mucho. Entonces en 2004 se firma un convenio con la universidad y
empezamos a tomar cursos. [El] 7 de enero [2005] van a Toluca a recibir la constancia de nuestra capacitacion
[...] hemos tenido mucho apoyo de la universidad capacitacion orientacién tenemos contador, asistencia
técnica” {miembro de Artesanos FRCO).

398 «[En 2005), esa fue de finazas... y otra de elaboracién de proyectos. [Me parecieron] Bien, sobretodo la de
elaboracién de proyectos porque nosotros no sabiamos ni como empezar, este a hacer proyectos y hemos
aprendido bastante porque ni como le... porque nadie sabia ni como se hace un oficio, ni una solicitud”
{Miembro de grupo la Divina FRCO). )

%% «UJna capacitacién, una capacitacién que asi que relevante por parte de CDI no nos ha dado, no se ha dado
y nosotros comentamos a la CDI, nosotros hacemos la programacion de hacerles llegar a ustedes de lo que
queremos no de lo que ustedes digan. Porque que pasa, fuimos a varia capacitacién, hablaban de flores
cuando yo no produzco flores, si; hablaban de hortaliza yo no, nada sé de eso no; hablaban de aves, de
criadero de puerco, no hago eso, si. Entonces dificilmente vamos a entendernos no, entonces nosotros
deciamos que este cada Fondo solicitara, de acuerdo a la necesidad del Fondo” (miembro de Artesanos
FRCO). :
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Si bien, €l Fondo Regional, ha tenido acceso a capacitaciones en términos generales de:
administracion, disefio de proyectos, contabilidad, apoyo a su proyecto productivo, entre
otros cursos. Y aunque algunos les han servido, los miembro del FRI manifiesta que
preferirian ser consultados para tener la capacidad de acceder a cursos que realmente les
interesen y por consiguiente les sean tiles, preferirian que el recurso que actualmente es
manejado por la CDI, se le entregara a cada Fondo y éste determinara el tipo de cursos que
requieren sus integrantes3l°. Esto permitiria que las capacitaciones se acercaran mis a las
‘necesidades de. los mnembros del Fondo y resultarn mas utlles lo que lmpactarla de

" manera posmva el desarrollo de los proyectos prOdllCthOs

4.9.2.4 Conformacion de la estructura de trabajo en cada organizacién

311

La existencia de grupos de trabajo familiares”’, compone la mayor expresién de

organizacién, entre los integrantes de las agrupaciones del Fondo, no hay una estructura fija
que determine los roles a desarrollar durante el proceso productivo, los integrantes pueden
intercambiar actividades. Sin embargo, las organizaciones pierden integrantes ante la falta
de ganancias inmediatas y buscan otro tipo de actividades productivas’'?. Las

organizaciones, se conforman como grupos de trabajo que aunque muy pequefios logran dar

empleo en la localidad®".

3% “Supuestamente CDI tiene el programa de capacitacién que debe de dar a| Fondo a ellos les dan un recurso
para capacitacion pa que nos de. Pero hasta donde se ellos deben bajar ese recurso al fondo para que nosotros
elijamos que programa queremos entonces sobre eso también estamos trabajando ahorita, que ese recurso del
fondo baje para que nosotros escojamos que queremos, no lo que ellos quieran alla” (miembro de Artesanos
FRCQ).

3 4r,.] tuve que meter a unos tios y mis hermanos ¥ ya formamos el grupo, ya entonces ya nos pusimos de
acyerdo™ (Miembro de grupo la Divina FRCO),

n “Trabajabamos porque ya ve, porque uno de mis sobrinos, este tenia cuatro de mis sobrinos y estaban
trabajando y conmigo €ramos cinco, y nos juntamos nueve, de los otros cuatro sefiores supuestamente ellos no
quisieron entrarle, porque ellos apenas vinieron de su pueblo también y les gusto mas entrarle a la albaiiileria
y otros vieron que no, no les gusto el modo de exigir, pero se integro nosotros igual, ahi estamos
comunicandonos con ellos también igual. Pero de los 4 muchacho que yo los tenia, pues vieron que ya no era
productivo la carpinteria se fueron, el ultimo ahorita que tengo es uno, pero esta enfermo ya casi tampoco
trabaja, cuando puede trabaja” (miembro de grupo el Pino FRCO).

3 “Mira antes de que entraramos en el Fondo nada mas éramos dos, ya te digo que estabamos al borde de la
desesperacién , mi amiga la del stand y yo, nada mas éramos ella y yo, desde que inicidbamos la prenda hasta
que salia embolsada y terminada, y después cuando empezamos a trabajar rapido porque era cortar rapido y
mandar el modelaje nuevo para que la gente viera que ya habia nuevas cosas y para eso contratamos a 4
personas mas” (miembro de M. Totonacas FRCO).
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Las estructuras organizativas del Fondo ain no se consolidan como estructuras con una
planificacion precisa y detallada de actividades; las organizaciones se mantienen bajo la
forma de grupos de trabajo, en donde tienen flexibilidad para desempefiar los procesos que

el proyecto requiere para operar.

4.9.2.5 El desarrollo de los proyectos productivos

Los créditos han sido utilizados en las maquinarias y materia prima que fueron descritos en
cada uno de los proyectos, aprobadOS' sin embargo, algunas orgamzacwnes han encontrado
qué ahora tlenen una estructura optlma para la producc10n pero sin un mercado estable
para colocar sus productos’®, Esta situacién, a lo @nico que los lleva, es hacia la
descapitalizacién de sus proyectos. Las organizaciones que comenzaron a diversificarse
productivamente, sin el acompafiamiento necesario de capacitacién, tuvieron graves
problemas para arrancar con el proyecto®'>. Ademas las organizaciones, se han enfrentado a
los problemas de competencia con otras organizaciones qﬁe tienen el mismo giro de
trabajo. Esto ha ocasionado que el proyecto no tehga los rendimientos esperadosm. Los
retos a los que se han enfrentado las organizaciones son muchos y muy variados, ante las

contingencias del contexto.

4.9.2.6 Influencia de los proyectos productivos para mejorar el nivel de vida en los
actores participantes
El nivel de vida de los integrantes de las organizaciones no ha mejorado con el desarrollo

del proyecto, puesto que no se han activado mecanismos suficientes que propicien su

31 “Lo que nos bajaron fue de 150 mil pesos....para sobretodo materiales primas, sobre maquinaria, porque
también hemos tenido multimedias, pero han sido hechizas™ (miembro de grupo el Pino FRCO).

315 «[_..] Para nosotros el traje de vestir lo hemos manejado desde que mi pap inicio el negocio Y esa es toda
la experiencia del mundo, pero el de mezclilla si fueron varias cosas que tuvimos que ir aprendiendo y que a
veces nos desanimabamos, porque no podiamos trabajar una tela normal, de la mezclilla [...] Y al principio
teniamos ese problema, se rompe la tela, salian descosidos, se tronaba el hilo y entonces era de revisar uno
por uno y arreglar uno por uno, pues para que la prenda saliera pues bien [...] Si, echamos a perder, no
mucho, pero si algunas prendas se echaron a perder por lo mismo de la inexperiencia.” (miembro de M.
Totonacas FRCO).

36 «“pues lo hemos aplicado, nada mas que el problema que nosotros tenemos ahorita en las tortlllenas es que
esta muy, como se le puede decir, esta muy estejuntas, hay bastantes. Antes cuando nosotros andabamos en el
proyecto, no habia tantas en 2003, habia una y otra por alla separadas. Pero como para el 2004 una y otra y
otra, estan llenas de tortillerias. Y en aquellos afios habia un precio oficial de CONASUPO controlaba ahi el
precio de las tortillas. Perc ya a partir del 2004 para aca se elevé el precio del maiz, entonces cada quien da el
precio del kilo de torilla al precio que sea... quien puede darlo a 5 a § lo da” (Miembro de grupo la Divina
FRCO).



211

insercion en el mercado, y consoliden un espacio para la venta de sus productos. En el caso
de organizaciones que se dedican a la industria maderera, dependen de la preferencia de los
clientes que son escasos dado que hay empresas tanto internacionales como nacionales que
se dedican a la fabricacién de muebles, y con precios mas bajos. En este contexto para los
pequefios productores es mads dificil incorporarse a la competencia en igualdad de
condiciones con el mercado’’. Ademds, cuando las organizaciones se incorporan al
mercado, no cuentan con la infraestructura adecuada para operar a esos niveles y
. .comlenzan a tener una descapltallzamon €n sus proyectos313 Esta situacion hace que los
- integrantes de las orgamzacnones no puedan a percnblr un mejoramlento en sus condiciones

de vida.

4.10 MEDIDA EN QUE SE ALCANZAN LOS OBJETIVOS DEL FRI

Para los integrantes del Fondo, las actividades que en conjunto se realizan se dirigen hacia
un objetivo que engloba el sistema total de sus interacciones. Desde su perspectiva, por
tanto, se presenta un cumplimiento en los objetivos, cuando se cumplen ciertos estandares
en torno a valores concretos. Esto supone que las organizaciones indigenas, en especifico
los integrantes de las Comisiones del FR_I,. comparten una vision del mundo y de su propia
situacidon como cierta proyeccion y valoracion de “como deberian ser las cosas™. Tomando
esto en cuenta, podemos comprender que para cada Fondo existe una concepcion diferente

del cumplimiento de los objetivos.

4.10.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

Uno de los objetivos centrales del programa FRI, desde la perspectiva de sus integrantes, es
que a través del financiamiento se obtengan proyectos rentables, autosustentables, que
promuevan la autogestion de las organizaciones, fomenten el desarrollo regional y sean

recuperables en dos afios 0 menos. Y dados los retos a los que se tienen que enfrentar las

37 «“Hemos trabajado siempre con esa idea, pues de tener trabajo, puras maquinas hechizas. Lo que le digo,
vamos a mi ¢asa, ¥ pues maquinaria buena de superar mas [...] pero ahora el trabajo es el que esta en carencia
o pdngale que si hay trabajo pero es muy econdmico™ (miembro de grupo el Pino FRCO}. “Yo creo que el
problema aqui no es, ya no es que no tengas el recurso a veces el problema aqui es que ya no hay ventas [...]
Este han estado muy tranquilas las ventas, siento que ha sido un afio bastante dificil este; entonces este el que
paso y este afio en el que entramos si nos han bajado bastante las ventas” (miembro de M. Totonacas).

18 “Asi es, ahorita lo que hacemos nosotros es manejar el precio de 6 y cobrarla a 6 porque varios estin en la
misma situacion que nosotros. Pero los grandes la dan a 5 pesos, porque dindola a 5 ellos le ganan. Esaes la
problemitica que andamos ahorita, entonces no nos quejamos y ahi vamos” (Miembro de grupo la Divina).
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organizaciones para mantener su proyecto en funcionamiento, los objetivos no se pueden
cumplir en el periodo establecido, pues en numerosas ocasiones el financiamiento que las
organizaciones solicitan no se les da en su totalidad, es decir, corresponde a un porcentaje
menor, Y es cuando los integrantes de los diversos grupos, tienen que dedicarse a otro

trabajo para invertir en su proyecto3]9.

La falta de cumplimiento de los objetivos, se desencadena a partir de la dictaminacién que
Se presenta como un espac1o donde no se permlte que los miembros de las orgamzacmnes
'negoc1en con los agentes de la CDI y por tanto, los financiamientos que se otorgan a los
proyectos ayudan, pero no solventan la totalidad de necesidades, y esto comienza a desfasar
el trabajo y los alcances de cada uno de los proyectos productivos del Fondo. A partir de
esto, se comprende porque las.organizaciones no cumplen con el periodo de recuperacién
establecido y se origina un encadenamiento de problemas que da como resultado la
descapitalizacién del Fondo y su caracterizacion como “Fondo malo”, que conlleva a su
falta de financiamiento por parte de la CDI. Este “efecto dominé” continua y sigue hasta

conformar ciclos perversos que erosionan el trabajo desarrollado por el Fondo®?’.

Si consideramos este proceso ciclico y rescatamos la nocién de desarrollo, que durante los
ultimos afios, se ha convertido en uno de los referentes mas habituales en la “retdrica”,
tanto en el ambito internacional, nacional y local. El desarrollo apuesta por un tipo de
participacién inclusiva, sinérgica y pro-activa, en la que las organizaciones y los agentes
gubernamentales piedan poner en comin un abanico de ideas, deliberar y explorar
conjuntamente en la identificacidn y resolucién de los problemas colectivos. Ante todos los

cambios propuestos, nos encontrarnos con una institucién gubernamental que lejos de

39 «Es el problema de la CDI, piensa que con 150 mil pesos vas a generar ingresos y vas a generar
recuperaciones en dos afios, pero para la gente que es de proyectos, minimo 5 afios y nomds con el poco
recurso que les dan, ¥ ya al afio o a los dos meses te dicen si nos has recuperado el 50%, el 60% es un “Fondo

malo™, O sea, nada mas con una visién muy limitada no. No saben realmente a todo lo que se enfrenta la

ente” (Técnico FRQ).

 “Entonces que pasa, si ellos no recuperan y los demds grupos no recuperan, todo el problema que puedan
tener, a nosotros nos califican como “Fondo malo”. Aunque ellos provocan que los proyectos empiecen mal, y
después dicen no es su problema tienen que recuperar a tiempo Y si no recupera a tiempo el “Fondo es malo”
y ya no te doy mads recursos. Entonces que pasa, nosotros los tenemos que presionar a ellos, porque si no el
Fondo se queda sin recursos, entonces es lo que te digo, necesitamos que ellos [los miembros de las
organizaciones} recuperen y ya que ellos recuperen, entonces meterlos a un financiamiento que el Fondo ya
les dé mediante sus recuperaciones, pero ya en el momento en que ellos lo requieran” (Técnico FR).
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acercarse a este nuevo proceso de colaboracién lo bloquea, y nos damos cuenta que la
participacién del Fondo no llega hasta donde deberia, es decir, a conformarse en un actor

fundamental en las dictaminaciones de recursos.

Empero, si vamos mas alla del proceso participativo, y consideramos al fomento de las

capacidades, como un elemento fundamental para promover el desarrollo y dar a los

diversos grupos, las herramientas necesarias para ejecutar sus nuevos roles, no solamente
descentrallzar y de]ar todo €n sus_manos sm promover un proceso de planeacmn que
‘promueva el cremmlento esto nos abre un nuevo panorama de lo que necesita €l Fondo
para fortalecerse y cumplir los objetivos que le dieron origen. A pesar de que en la
elaboracién de su proyecto en ocasiones los integrantes de las organizaciones no cuentan
con las capacidades suficientes para llevar a cabo las nuevas funciones, lo que lleva a que el

recurso no se aplique de la manera adecuada, y ocasiona el fracaso seguro del proyecto

321

productivo Para el cumplimiento de sus objetivos requiere de un proceso de

fortalecimiento interno que desencadene una serie de valores compartidos que el proyecto

debe facilitar.

4.10.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli

En términos generales los integrantes de las organizaciones han sentido que el préstamos
proporcionado por ellFondo constituyen el objetivo principal, pues el fomentar un apoyo a
la actividad productiva que realizan®”, pero mas alla de eso, sienten que sus capacidades
individuales se han incrementado pues lo réﬂejan en el desarrollo de sus proyectos’>. Para

ellos el Fondo es mas que una institucion de crédito, se trata de una organizacion que han

321w ] es una organizacién, es una asociacién civil que permite gestionar los recursos para que la gente que
realmente quiera trabajar le va a funcionar verdad, porque es bien sabido, a que a lo mejor a cualquiera le
pueden proporcionar recursos, pere que el recurse no se ejerce de la manera adecuada, y va a tomar dinerc de
ese recurso que esta planteado para el desarrollo del proyecto, y el proyecto nunca se logra verdad”
(integrante de Porcicola FRQ).

322 “[E] crédito que nos dieron si ayudo] si, si, si totalmente, a lo mejor no te puedo decir que fue suficiente
porque no fue suficiente, pero si fue pues, ahora si que fue el impulso de este afio para trabajar’” {(miembro de
M. Totonacas FRCO).

33 “Yo lo empecé ya en tiempos atras, este trabajando, pero me vino a fortalecer mucho el Fondo, este
conocer como administrar, como empezar a este a producir mas variedades modelos, empecé a cortar a
disefiar todos los modelos que yo quiera, yo los disefio. Entonces eso es lo que me ha venido ayudando
mucho. Y toda esa orientacion que yo he recibido por parte del Fondo, por parte de la universidad, se ha
aplicado aqui y eso es lo que me ha ayudado muchisimo y me vino a fortalecer mas en mi negocio” (miembro
de Artesanos FRCQ).
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internalizado como propia, fundamentada en el beneficio colectivo. Esta percepcidn del
Fondo, se fundamenta en la experiencia que los integrantes del Fondo han tenido desde sus
lugares de origen, al rescatar las tradiciones de cooperacidén y colaboracidn, que se erigen

como un puente que fomenta vinculos de ayuda mutua.

El objetivo del Fondo es consolidarse como un espacio de interaccion, con un entorno
propicio para el aprendizaje, lograr que las diversas experiencias de los miembros se
consohden en una tendencia que persngue un ob_]etlvo en comun es. decir, ¢l mejoramiento
' 'de sus condncnones de v1da y extender el bienestar tamblen hacna la comunidad indigena de

la zona.

4.11 PERCEPCION DE LAS ORGANIZA CIONES: ;QUE ES EL FRI? -

Los integrantes del Fondo tienen una idea preestablecida, en una misma organizacién
'pueden existir diferentes concepciones, aunque siempre se mantiene una concepcién
predominante. La presencia y aportes de los distintos saberes académicos o empiricos,
favorecen la convergencia hacia un perfil que da cuenta y establece la conduccién que

tienen sus integrantes al interior del Fondo.

4.11.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

Para la mayoria de los integrantes el Fondo es dnicamente una institucién crediticia que
tienen parz’lmetrds diferentes a las instituciones que se dedican a dar apoyos, porque las
instituciones gubemamentales‘tienen poco margen de flexibilidad, mientras que desde la
perspectiva de los miembros, el Fondo es una organizacién que los orienta y comprende
mucho mads, cuando se encuentran solicitando el crédito®®*. Ademas, el Fondo tiene un
acercamiento real al trabajo que desempeiian las organizaciones, no es una perspectiva de
escritorio, realmente se comprende la problemadtica de las organizaciones y se pueden
dirigir mejor los apoyos para fortalecerlas. Esto se explica, en gran medida a que el Fondo

se encuentra en manos de los integrantes de cada una de las organizaciones y por tanto, hay

*2 “E5 una organizacion que “ayuda” a los productores del D. F., simple y sencillamente. Y es buena opcidn,
porgue hay otras organizaciones como las del gobierno y te ponen un poguito mas de trabas, y aqui tiene sus
tramites como todo, pero como que hay mas posibilidades™ (Delegado de Girasol FRQ).
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un acercamiento a las verdaderas necesidades de los grupos que se fundan sobre un proceso

de “apoyo” colectivo®,

El Fondo es un “apoyo”, una “ayuda”, para los productores; se vislumbra como el impulso
que les permite despegar a sus proyectos productivos, es un medio para fortalecer los
procesos productivos de las organizaciones que lo componen. Porque con la elaboracion de
su proyecto, comienza una planeacién interna que origina en las organizaciones una
. reconfiguracién de sus objetivos y estrategias, esto transforma sus acciones y ordena su
‘ modo de trabéjdm. Otros 'gmp‘os, 16 consideran cbrﬁb'una“.‘fnétitucién de crédito”, hay una
visién aunque limitada, que nos habla del sentido de “pertenecer al Fondo”, esto quiere
decir que se dan cuenta de su co-participacién, como integrantes de la organizacién y no
simplemente como sujetos de crédito. Esta vision se comparté entre los integrantes de las
organizaciones que se han acercado més al Fondo desarrollando un cargo, es decir,

corresponde a un porcentaje muy pequeiio de la totalidad de miembros de las

organizaciones®>.

Con todo, para la gran mayoria de los miembros de las organizaciones, el Fondo es
simplemente es una “institucion de crédito” manejada por un grupo de personas, que les

. parecen lejanas de su entorno inmediato y las cuales se acercan a ellos para comentarles de

325 «_es como una organizacién mas, la base que tiene es que esta cuidada por gente que en cualquier

momento estan representando de sus propias organizaciones y yo creo qité ellos viendd drivestas necesidades,
se dan cuenta entonces Y no nada mas se dan cuenta como que entienden la problematica de los demds y
entonces hay que “apoyar”. No es lo mismo que cuando se hace un trabajo de escritorio, cuando se dice hay
que tirarle a los grupos una serie de cosas, pero ti lo ves en el escritorio, quien te manda tus estadisticas, una
serie de mimeros Y luego no te reflejan la realidad de la empresa. Entonces si tu estids viviendo una
problematica, si puedes los vas a entender si los puedes apoyar que mejor y considero yo que fue de las
mejores organizaciones que pudieron existir, como apoyo no, y yo creo que es un enlace sentimental entre lo
que no se logra percibir en la institucién, con una empresa que esta viviendo unos problemas bastante fuertes™
(integrante de Hueyetlahuijlii FRQ).

32 «Ahora si que Yo pues resumiendo, esto es... este pues es un “apoyo’ no, es como un apoyo no, COmo una
salida, 0 sea, es mas una “ayuda” que yo recomendaria y como lo hice alguna vez con alguien que me dijo, yo
quiero desarrollar esto, y le dije pues existe este Fondo, cuando te financia te hacen un estudio, la cosa es
plantear algo concreto, para tener la salida no, que también es muy factible es muy viable lo del crédito.
Incluso ahora que lo he visto es, este como que hay mas facilidad de solicitar el crédito y sale luego, luego.
No como en el principio que costo mucho trabajo y pues mas que nada es eso no, es una base, un algo para
tener ya un “apoyo”, un crédito para partir ya como grupo” (integrante de Pinturas FRQ).

327 4[] bueno yo al Fondo Regional, siempre lo he visto como un banco, sin los mismos requerimientos del
banco [...] es un lugar de financiamiento, en el cual no sélo vas y te prestan sino que puedes ser parte de él”
{miembro de Comisién FRQ).




216

alguna junta o capacitacion a la que tienen que asistir de manera obligatoria por ser

miembros del Fondo y por haber obtenido ¢l préstamo solicitado®,

Entonces, aiin no existe un vinculo entre las organizaciones a través del Fondo, se trata
unicamente de una “institucion crediticia” que les proporciona “apoyo” y “ayuda”, para el
desarrollo de su proyecto productivo. Los integrantes que se sienten co-participes del
Fondo, aﬁn son los menos; mientras que para la gran mayoria, constituye un entorno donde
las mteraccnones entre los mtegrantes giran sobre las recuperacmnes en tlempo y forma; y

sobre las acciones contra los integrantes que no han pagado en los plazos establecidos.

4.11.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli

Para los miembros del Fondo, la organizacion que han constituido va mas alla de un simple
préstamo crediticio; se constituye, por un lado, para el beneficio a la comunidad, a través de
la venta de sus productos a buen precio; por otro lado, también para apoyar a los grupos
indigenas de la comunidad a desarrollarse a través de capacitacion para crecer y
desarrollarse productivamente’™. La idea del apoyo por medio de la capacitacién es una
constante entre los integrantes, mas alla del crédito consideran que se encuentran creciendo
personalmente, lo consideran un apoyo para su actividad productiva: “El FR para mi es un
instituto....que produce a gentes.....produce gente...y en segundo, pues con base a que esta
al frente de un Fondo busca un recurso para apoyar a esa gente, para que €sa gente, busque
su bienestar...de cada persona su necesidad, sea por negocio o sea por un futuro, porque el
negocio no llega también a tener ﬁn futuro sobre el caso hay muchos tropiezos en el

camino, si, pero a veces si se puede” (miembro de grupo el Pino FRCO).

Conocen los procedimientos por medio de los cuales es posible bajar los recursos, pero lo
que ahora les parece fundamental es impulsar procesos de capacitacion mas amplios y de

mayor impacto para las organizaciones, como el medio por medio del cual sera posible que

328 “Pues un “grupo de personas” que han velado por los intereses de muchos grupos, que igual parte de su
objetivo es “apoyar y ayudar” a muchos grupos como nosotros” (miembro de Vecker FRQ).

325 “Para mi el FR es una organizacién que busca beneficio, apoyar a la comunidad no, eso no nada mas de lo
que es econdmico, apoyo econdémico, apoyo a capacitacién, en lo que es a la autoestima, valor a nuestros
hermanos indigenas, el valor que todos son valiosos™ (miembro de Artesanos FRCO).
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mejoren sus actividades productivas33°. Ademas destacan que en el Fondo las interacciones
que se dan “socialmente”, constituyen una manera de crecer pues se aprenden nuevas
practicas que permiten su desenvolvimiento en diversos ambitos de la comunidad; ademas

de que comienza un proceso de reconocimiento de los problemas que las organizaciones

331
d

enfrentan en la comunida La visién compartlda entre los miembros es que el Fondo

promueve la orientacion sobre el proyecto, los valores y la cultura indigena.

]

. 4.12 RECOMENDACIONES AL FONDO o

El ObjethO central de este apartado es efectuar un reconocnmlento a la mterpretacnon que
tienen los integrantes de las organizaciones indigenas acerca del desempefio organizativo
alcanzado; esto implica, la valoracién de los problemas que pretende confrontar el Fondo.
Con las visiones de los integrantes, no hay solamente una prefiguracidn inicial del
diagnéstico del Fondo y de sus resultados, sino fundamentalmente la exploracidn de las

prioridades que se le otorgan, a partir de las propuestas sefialadas.

4.12.1 El caso del Fondo Regional Quiauhchiuhqueh

Para mejorar el trabajo de las organizaciones que son financiadas por el Fondo, desde la
perspectiva de los integrantes de las organizaciones es necesario tener un Asesor Técnico '
que tenga una mayor especializacion sobre la totalidad de areas productivas de las
organizaciones indigenas, pues hasta el momento el que tiene el Fondo Gnicamente puede

apoyar a los proyectos pecuniarios, y los grupos que se dedicar al ramo artesanal, la

330 “Entonces para mi el Fondo Regional va todavia un poco més alla, o sea no es como ahi esta el recurso, a
ver ¢6mo le haces, o sea, ya sabemos que el recurso se tiene que bajar por medio de proyectos, por medio de
un seguimiento, por medio de unas reglas que tenemos que fijar entre la gente que lo manejamos, la gente
también lo conozca, por eso dice antes de dar todo esto nosotros tenemos que capacitarlos, antes de todo dar
cursos de-capacitacidn que sepan para que se les esta dando el dinero” (Presidente FR).

3 “Pues mds que nada, que tenga usted ganas de trabajar, que no vea al Fondo nada més porque yo voy por
dinero sino que vea usted que es socialmente también, no nada mas de que le van a dar tanto y que ahi nos
vemos, y que le ensefian mucho mas que nada de los valores humanos, yo asi lo veo. De que aprendes cosas,
hasta aprendes también como convivir en la casa, este el valor de cada uno de tus familiares también, y es
muy bueno, al menos asi yo lo veo. Pero hay mucha gente que no lo ve asi, tu le platicas que hay ese grupo
que te financia tu proyecto, pero viene con la intencion de llevarse dinero nada mas, no vienen en funcidn de
ver ofras cosas, quién esta al frente, que otras cosas hay, vienen a llevarse dinero, ver que requisitos, que
tréeme esto que traeme lo otro y después ya no vienen” (Miembro de grupo la Divina). “(Los miembros] lo
ven con mucho interés al Fondo, no que nada mas lo vean como a un signo de pesos, vea como te orienta y
asesora te amplia la visidn, y porque de la forma en que trabajas lo haces con amor para tu familia, aqui es lo
mismo, y sobre todo aqui hay mucho sentimiento humanitario y eso es lo que cuenta y asi es como esta
trabajando el Fondo Regional ahorita” (miembro de Artesanos).
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industrializacion (costura), los agroindustriales y agricolas, tienen que hacer su trabajo
como tradicionalmente lo han hecho, porque no cuentan con el apoyo para una capacitacién
especializada en su area>2. Ademas, como los integrantes de las organizaciones tienen que

cambiar su visién organizativa, y modificar su estructura de trabajo para tener mejores

posibilidades de cimentar sus proyectos y hacerlos crecer-.

El Fondo Regional, constituye una de las organizaciones que ha entrado en un contacto més
profundo con las organizaciones indigenas, es pertinente que encuentre mecanismos para
hziciér".r'ahrté de €, 4 la‘mayoria de los integréﬂtéé de las 6rganizaci(;nes,' para que no lo
perciban Unicamente como una institucién de crédito, sino como una organizaciéon que
promueve el crecimiento regional a través de la creacién de redes entre las organizaciones

indigenas del Distrito Federal.

4.12.2 El caso del Fondo Regional Cualli Otli

Uno de los principales retos a los que se han tenido que enfrentar los miembros del Fondo
es al nulo interés que tienen la gran mayoria de los miembros de las organizaciones en
formar parte de la estructura del Fondo y participar>®. Es un reto dificil buscar el
acercamiento del total de los grupos, pues se trata de organizaciones que estan luchando por
sobrevivir ante contingencias muy dificiles; para los integrantes del Fondo sera un reto el

incorporarlos y hacerlos parte del proceso, es necesario que establezcan claramente los

332 «y'o para mi gusto, yo creo que conviene que tenga un equipo técnico, de éste tipo de cosas, porque los
grupos van creciendo y ya con el paso del tiempo ya no les vas a decir que se organicen, sino que ahora cuales
son tus necesidades y yo siento que ya no es cualquier persona que los puede capacitar, yo creo que se
requiere de ingenieros especialistas en cada area que son diversos los giros de cada empresa, entonces son
diversos los problemas que van a enfrentar, a la mejor si coinciden en el 4rea de alimentos tener un ingeniero
de alimentos bueno que nos sepa orientar y de acuerdo a 1a norma vigente. A la mejor en el 4rea de artesanias,
ues iglal no” (integrante de Hueyetlahuilli).

33 41...] de entrada yo creo que todas las agrupaciones estén bien integradas, que tengan la visén completa y
que el recurso que se otorgue es para que alld crecimiento. Segunda, es un tanto dificil pero no imposible que
las instituciones agarren la onda [...] me parece que aqui en las dictaminaciones en lugar de que ustedes
planteen un desarrollo para las comunidades, planean un subdesarrollo, porque no nos estan dando las armas,
no, no quieren soltar Jo que tienen ustedes en las manos” (miembro de Comision FR).

34 «y 5 recomendaria a toda la gente, organizaciones que se acerque y que uno conozca sus obligaciones y sus
beneficios mds que nada no. Porque obligacion es que participe en capacitacidn que son obligaciones que,
porque es un beneficio para ellos si, eso va ampliar mucho su vision, tanto vida familiar como negocio y
como un luchador social no. Los va ayudar muchisimo, que hacer que la capacitacién que no tenga miedo,
pues mucha gente tiene ese temor no, que si puede, que si no puede, perdida” (miembro de Artesanos).
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apoyos que los integrantes de las organizaciones pueden obtener para comenzar a

interesarlos y que comiencen a trabajar como un colectivo.

4.13 APORTACIONES DEL CAPITULO

Los casos analizados en este capitulo, han permitido profundizar en las interrelaciones que
se desarrollan tanto al interior de los Fondos como con su contexto, esto nos muestra
tendencias muy desiguales, por un lado, si consideramos el papel desempeiiado por los
agentes gubemamentales de la CDI-DF encontraremos que desarrollan sus act1v1dades

sobre condiciones que llmltan ampllamente sus accnones, pues no cuentan con los medios

necesarios para llevar a cabo el total de aspectos que requiere el programa FRL

Por otro lado, en cuanto al papel de las organizaciones indigenas, encontramos que para el
desarrollo del programa FRI, se postulan condiciones locales y destinatarios sociales cuyas
caracteristicas poco coinciden con la realidad sobre la que se quiere intervenir; la idea de
co-gestion entre la CDI y las organizaciones indigenas en principio correcta, se ve
desvirtuada por las condiciones administrativas que rigen el contexto de aplicacién del
programa. Cuando se plantea que las organizaciones indigenas tendran ingerencia en todas
las etapas del proceso participativo, de manera corresponsable con los agentes
gubernamentales de la CDI-DF, a lo largo de todo el proceso de toma de decisiones sobre
los aspectos que tienen injerencia en las actividades del FRI; encontramos que la
participacion se limita a la realizacién de Asambleas Generales, que si bien contribuyen a
delimitar las estrategia de accidon y el destino del Fondo, cuando llega el momento de
relacionarse con los agentes gubernamentales, no inciden en uno de los momeéntos mas
importantes del proceso, es decir, en la gestidn de recursos. Los actores participativos en
esto, identifican varias incongruencias, pues lo que el programa esta haciendo es reproducir
la dependencia en relacion con el Estado, en lugar de otorgar los apoyos solicitados para la

infraestructura productiva de las organizaciones indigenas.

Las recuperaciones de las organizaciones indigenas no reflejan un perfil real de los aspectos
organizativos que se han desarrollado en cada grupo. En ‘el Fondo las organizaciones que

tienen un mayor nivel de recuperaciones son aquellas que se encuentran mejor
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estructuradas. A pesar de que los plazos de la recuperacion estdn especificados para cada
organizacion; encontramos que en ambos Fondos, dificilmente se cumplen en virtud de las
condiciones reales donde se ejecutan; en ocasiones las recuperaciones son causa de
descapitalizacién del proyecto o de endeudamiento, al no considerar las condiciones

productivas de los beneficiarios.

CAPITULO V
- REFLEXIONES FINALES
En esta ultlma parte de la tesis se smtetlzan los pr1nc1pales resultados a los que se ha ido
arribando a lo largo de la investigacion de manera de poder presentar propuestas de
solucion a los problemas identificados y obtener una conclusion en torno a la hipdtesis

planteada.

5.1 Balance del Programa FRI

Resulta de fundamental importancia ubicar a este programa en el contexto politico y social
del pais, para explicar su aparicion, pues el hecho de estar dirigido hacia los grupos
indigenas de las zonas rurales y urbanas, podria constituir una respuesta a las demandas del
movimiento indigena que tiene su climax con la emergencia zapatista de 1994, demuestra
que en las zonas mas atrasadas del pais la poblacién puede organizarse de manera
independiente 'y promover movimientos sociales que pueden amenazar la estabilidad del
sistema. Aunque el programa FRI, surge antes del movimiento zapatista, en muchos
aspectos responde a las demandas que el movimiento indigena ha planteado, al buscar
consolidar una estructura organizativa que permita a las organizaciones indigenas tener

acceso a recursos publicos para fortalecer sus proyectos productivos.

Si observamos el desarrollo de la politica indigenista, encontraremos sus procesos de
cambio y transformacidn, que si bien, no han respondido en su totalidad a las demandas
planteadas por el movimiento indigena, si han permitido cierta apertura, como se expresa
con ¢l programa FRI; esto se debe a que los programas participativos implican una serie de
condiciones: 1) el gobierno debe garantizar el acceso a la informacion, y conocer hasta

donde deben participar las organizaciones indigenas; 2) los agentes gubernamentales deben
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escuchar la opinién de los integrantes del FRI; 3) los integrantes del FRI deben tener en
claro hasta donde se espera su nivel de participacion. Empero, aiin se mantienen estructuras
verticales donde poco impacta el proceso participativo, como lo constituye la gestion de los
recursos, pues la CDI-DF alin mantiene un control muy fuerte sobre las actividades que
desarrolla el FRI a la hora de gestionar los recursos para las organizaciones indigenas;
porque el FRI aiin depende de la CDI para mantener su existencia, y pof ende, se consolida
una interdependencia simbidtica, porque las relaciones de la CDI son el insumo de los FRI,

y los intercambios se realizan con la finalidad de mantener la supervivencia de la

. I i R . L
5 n R st

Este proceso de interaccion entre los agentes de la CDI-DF y los FRI, se encuentra inmerso
en lo que podria denominarse el primer germen de la gobemabilidad participativa, pues aiin
no hay una interrelacion entre los niveles administrativos y aquellos de la organizacion
participativa. Con todo, a partir de los resultados presentados en el analisis, encontramos
que durante este proceso los integrantes de los Fondos han comenzado a obtener
habilidades que les permite impulsar sus “capacidades” con miras a potencializar su

bienestar, aunque es un proceso que ain esta en marcha.

El nivel de participacion que tienen los Fondos Regionales, corresponde al nivel de
asociacion, porque ahin tienen que llevar a cabo acuerdos de colaboracion. En esta
interaccion, el Estado comienza a ceder su poder a las organizaciones indigenas con la
finalidad de revestir su cardcter auténomo. Sin embargo en este proceso, los Fondos
mantienen procesos internos para mantener el control de sus integrantes por medio de las
Reglas formales expresadas en el reglamento interno, pero también los acuerdos informales
o reglas no escritas conforman un medio de control que fundamenta su existencia por su

contribucion a la cohesion entre los integrantes de las organizaciones.

Estos procesos de control se pueden llegar a transformar en mecanismos de poder al interior
del FRI, cuando tanto los integrantes del Consejo Directivo como el Técnico del Fondo,
tienen la capacidad de manejar la incertidumbre del entorno, y pueden llegar a imponer sus

propias orientaciones a otros actores. Sin embargo, €l manejo del poder en el caso que
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analizamos, nos llevo a encontrar que la integracion del total de Delegados ain es limitada,
porque pueden estar presentes fisicamente en las Asambleas Generales, pero esto no
implica que realmente tengan incidencia en la toma de decisiones al interior del FRI, ain
“delegan” el total de acciones a desarrollar a los integrantes del Consejo Directivo, pues no
existen incentivos que los lleven a incorporarse con mas entereza en el FRI; esto ha llevado
al Consejo Directivo a tener un papel mas activo y tomar decisiones, manejar las zonas de
incertidumbre y desarrollar las actividades porque de no hacerlo, la estructura organizativa

- del FRI desaparece.

5.2 Confrontacion de la Hipdtesis

La contribucidn de este trabajo se enmarca sobre el método de estudio de la participacién
ciudadana en los programas plblicos. Para el desarrollo de este trabajo partimos del
siguiente supuesto: El programa FRI contiene un modelo de accion institucional que
Jomenta la gestion participativa de los beneficiarios, esto provoca efectos diferenciados en
el nivel de toma de decisiones de las organizaciones indigenas participantes y en el nivel

de vida de los miembros.

Para deséntraﬁar la hipdtesis antes referida tenemos que partir de diferentes niveles de
analisis. En primer termino, para referimos al modelo de accidn institucional, si
recordamos las referencias tedricas antes referidas, encontraremos que evidentemente los
procesos gubernamentales se delinean a partir ‘'de un contexto que enmarca el camino a
seguir, en este caso las tendencias que se encuentran impactando las acciones de la
maquinaria administrativa, estan conformadas por la disyuntiva que se plantea entre el
Modelo Neoliberal y el Emergente, a partir de éstos comprendemos la falta de consistencia
en las acciones gubernamentales, pues se estin abriendo procesos de transformacion que

alin se encuentran en transicion.

Este contexto, nos da luces para acercarnos al trabajo institucional de la CDI, porque tiene
que redefmir sus acciones, y si recordamos lo planteado por el institucionalismo, se haria
referencia a las rutinas que constituyen los mecanismos de aprendizaje a través de los

cuales los agentes gubernamentales delimitan ciertas pautas de accién a procedimientos




223

reestablecidos, que son modificados cuando llegan nuevos programas que fomentan
mecanismos de trabajo diferentes a las establecidos en la estructura administrativa. Asi, que
los procesos de transformacion organizativa al interior de las instituciones sea lento; por tal
motivo, deben incorporarse incentivos que promuevan las nuevas practicas. En el caso de la
CDI-DF, esto no ocurrié asi, simplemente se delimitaron nuevas tareas sin que existiera un
proceso de apropiacion entre los agentes gubernamentales, y desde ahi, nos damos cuenta
que la politica publica en qué se fundamenta en los FRI, a pesar de que busca hacer énfasis
en los momentos post-decisionales, es decir, enterar a los beneficiarios del programa de las
: ‘é¢‘éi6nes que se llevarana cat;opara aéfuar cori“ellos de fdrma.bboperativa; su estructura

interna verticalizada lo impide.

Entonces el fomento de la CDI-DF, para la gestion iparticipativa de los beneficiaros, no se
consolida cabalmente, porque la estructura administrativa gubernamental, no deja a un lado,
la existencia de sus mecanismos internos de accidon que establecen sus dinamicas
organizacionales. En contraposicion ha esto, se presentan las acciones de los beneficiarios
del programa, que se enfrentan a barreras impuestas por las instituciones, esto nos posibilita
ha comprender porque los programas sociales no llegan a. los resultados esperados y que
tipo de acciones es necesario llevar a cabo a fin de superar las contingencias del entorno. Si
bien, los Fondos Regionales tenian que ser administrados por la poblacion beneficiaria;
pero por si solas, las previsiones institucionales para facilitar la foma de decisiones
comunitarias en la seleccién y construccién de los proyectos; aunque condujeron a que los
integrantes de las organizaciones participaran ampliamente en el proceso, vigilando su
cumplimiento y manteniéndose informada sobre los avances y retrocesos del total de los
miembros incorporados en el Fondo. Con todo, se elude el reto de como mejorar su
representacién en ambitos de decisidn de mayor escala como lo constituye el proceso de
dictaminacién, porque tienen la facultad de ser co-participes con las autoridades pero sélo
hasta cierta escala, es decir, en su espacio local. Dicho de otro modo, ha resultado fécil
asumir la existencia de un proceso de descentralizacién, pero ha sido dificil llevarlo a cabo
dados los contrapesos institucionales; el discurso no basté para promover una participacién

mas auténoma, ni para democratizar el manejo de recursos.
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En los seguimientos, la CDI, apenas se limito a recoger algunos datos generales, que tenian
que ver con el cumplimiento del convenio establecido con cada proyecto, es decir, que se
comprobara la compra de materia prima, la construccién, la maquinaria, etc. La capacidad
de la CDI para reinvertir los recursos con la participacion de las organizaciones indigenas,
depende de su capacidad de descentralizacién y democratizacion interna. Esto nos permite
verificar los cambios que ocurren cuando una politica que es disefiada desde la cipula
gubemamental no aterriza de la manera adecuada por la falta de vision de los agentes
‘ gubemamentales qulcnes son los encargados dc mstrumentarla ocasmnando los prlmeros

troplezos en la consecucion de sus Ob_]etIVOS

Si recordamos la hipétesis planteada, encontraremos que si existe un modelo de gestién que
si fomenta la gestion participaﬁva de los beneficianios, pero solamente hasta la delimitacion
de los proyectos que considera que deben ser financiados, mas alla se rompe tal mecanismo
de co- gestion entre el Fondo y la CDI, y provoca que el nivel de participacion se remite al
de delegacion, pues no tienen injerencia en todo el proceso participativo. Ademas, hasta
ahora el efecto de los proyectos en el mejoramiento de los niveles de vida de las
organizaciones es casi nulo, porque la inversion realizada para poner en marcha el proyecto
es muy fuerfe, y en la mayoria de los casos no es suficiente para articular cabalmente la
estructura productiva del proyecto, y en muchos casos los integrantes de las organizaciones
deben trabajar en otras actividades para su sobrevivencia personal y para evitar
descapitalizar su proyectb. ademas, los recursos que se otorgan a las organizaciones pueden

llegar a perderse, sino hay condiciones 6ptimas para comercializar sus productos.

Con todo, el programa FRI ain se encuentra en proceso de- consolidacion, asi que la
participacion de las organizaciones puede contribuir a generar resultados mas efectivos en
ciertas circunstancias, es decir, en la seleccion y-priori'zaci()n de las necesidades de los
Fondos; pero también sirve para generar legitimidad, regulacién por cooperacion, vy
aprendizaje a través de sus procesos. a pesar de que en el programa FRI se delimitan sus
mecanismos, parece que los agentes gubernamentales del a CDI-DF tienen muchas dudas
sobre su efectividad y tal vez temor al “empoderamiento” de los beneficiarios, quienes

deben poner en marcha los mecanismos planteados.
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